3 Janvier 1978

Monsieur Hamza Benaouaci
Cité Badjarah RIB
Cage 3 N° 5
Hesses Dey
ALGER
(Algérie)

Monsieur,

Je suis heureux que vous vous intéressiez 3 la physiologie
du travail et @ 1l'ergonomie. Pour suivre nos enseignements, il
faudrait que vous résidiez a Paris et que vous soyez salarié
en France. En effet, nos enseignements hors temps ouvrable sont
réservés aux salariés.

En ce qui concerne les enseignements de formation continue,‘
et en particulier la formation d'Ergonomiste 3 temps plein, ils |
sont pour la plupart réservés aux personnes diplSmés de l'ensei-
gnement supérieur (ingénieur, médecin, psychologue, etc ...). ‘

|

Un enseignement de physiologie du travail et ergonomie
est en train de se constituer 3 Alger au sein de 1l'Institut
National d'Hygiéne et de Sécurité (10 rue Mohamed Belouizdad)q
Peut-étre pourriezj}vous vous renseigner a3 cet endroit.

Veuillez agréer, Monsieur, l'expression de mes sentiments
les meilleurs. '

A. Wisner
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DE REDAPTATION FONCTIONNELLE

DE TIXERAINE O

CENTRE HOSPITALO-UNIVERSITAIRE ‘Lﬁ.ﬂ;y' ('-?' ’a;d w*' @‘” }_S f
. ) ) 3 X :

Tél. : 60.63.17 - 60.64.70

——
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Tixeraine, le";'/é:"///x71
Professeur aarégd HAMONET |
Service do n ducaiion { /"?'5"'4

C. H. U bt TIXCRAINE
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23 Novembre 1976

Monsieur Diah

INPED SERE
13 Impasse Tarting(Bld des Martyrs)
EL MADANTIA ALGER (Algérie)

Monsieur,

Je vous rencontrerai avec plaisir si vous venez a
Paris au mois de Décembre. Toutefois, il est possible que
je m'absente au moment des fétes pendant une période que
je n'ai pas encore fixée. Cela ne saurait toutefois se situer
avant le 22 ou le 23 Décembre. ‘
Veuillez agréer, Monsieur, l'expression de mes
sentiments les meilleurs.

A. Wisner




INPED - SERE /)15,%,,@/5 Novewdre A9 75\
13 Tyason Taonling (248 Nartyed '
ﬂr\w o ﬁ%‘—- /9 omécu.’ WISN(:-/Q. IDMW 9""(
Phygnologre o Eovndptid Ergonomue. du 3
CNAM | Al Ke om,a&mQ 15005 Foses -

\*\w:m,

Feomattigoma I olind di vveas remencisn g bl Soo informations
wmdi‘% Mvtaamm.dnﬂtmwgm’w%&uf%
Pmﬁ'wme/x:r'é‘-‘ﬁ’

?%N%W)'}LMMM anec rvte acLu—LchLe«bL
oo proedilli, & emstupaind ok do ubonda Ao dla men poswoar en

Fromale mrtas QA.M(&W oraﬁzﬁw\k‘)m&mwwd&m*ﬁ&
Ruon, malbewsstintnl e, Rgohiav we ma'onk joo perms de
oo Womenn €. JomBovaby , el da Giawouix aun alorakovs Soro da s

W&;&QVM&QM.AM i”(&WmmiOrke%mlﬁTé.

onetmd pow o N prdaibie ) Jo v prosenti, Ban Moo | oo

A palkotronms

M. DIAH - Chef A SERE .




JPRPRE ] IR W | P | T U W [ SN SN |

DIRECTION NATIONALE DES COOPERATIVES DE L'AN.P.

GROUPEMENT INFRASTRUCTURE sLI OTlln degoe
DE CONSTRUCTIONS T

N/RéF. ;Z\S.../DI/DPELCEIZ&. R |

V/Ref. :

_Objet g

ALGER, LE . T AVRIL 1976 d ¢ PV

(T “—|
Monsieur LEPLAT

Conservatoire Nationale des
Arts et Métiers
41, Rue Gay Lussac - PARIS -~

[

Monsieur,

Nous vous prions de bien vouloir nous faire parvenir
3 I'adresse suivante Mademoiselle CHITOUR B. Département
Formation Personnel Délégation Industrielle de Sidi-Moussa Alger
-ALGERIE - , la liste des ouvrages et documents publiés par le
Conservatoire Nationale des Arts et Métiers au cours de |'année
1975/1976 , relatifs & 1'ergonomie et & la psychologie du travaitl
voulez=-vous , par ailleurs , rous indiquer les prix pour chacun
d’entre eux, dans le but d’une éventuelle commande ?

Dans |'attente, nous vous priens , Monsieur, &
I'expression de nos sentiments distingués.

B. CHITOUR

i
A o b 7

G..C. Route de Baraki - SIDI MOUSSA - ALGER — Tél. : 76-68-47 et 76-68-58 - 59
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ELECTRICITE DE FRANCE GAZ DE FRANCE

27, quai Aulagnier 92600 Asniéres Tél. 793-46-80
DIRECTION DU PERSONNEL ; Monsieur le Professeur WISNER
CENTRE D’INSTRUCTION D’ASNIERES Laboratoire d'Ergonomie du C.N.A.M.
41, rue Gay Lussac
. 75005 PARIS R
Vw

g
VOS REFERENCES : "”‘——-

NOS REFERENCES : AP/CR A{'O (08 ~ 0 ASNIERES, 5 975
etk =6 uCl.

OBJET : LE

Monsieur le Professeur,

Notre Etablissement a en charge la formation de futurs
enseignants Algériens 3 1'Institut Technologique d'Entretien Electromécanique
d'ALGER-BEAULIEU.

Afin de parfaire cette formation, un certain nombre de Professeurs
souhaitent des visites appropriées a leur enseignement. C'est le cas,
particuliérement, de Monsieur LOUE qui s'est mis en relation 3 ce sujet
avec vos collaborateurs Messieurs JANKOVSKI et GUERIN.

Nous avons donc 1l'honneur de solliciter de votre bienveillante
compréhension la visite du Laboratoire d'Ergonomie du C.N.A.M. pour ces
futurs enseignants Algériens. Afin de tirer le maximum de profit de cette
visite, le groupe pourrait @tre divisé en deux sous-groupe de 12 et les
dates retenues pourraient &étre :

~ Le Mardi 14 Octobre 1975 dans la matinée
= Le Jeudi 23 Octobre 1975 dans la matinée

En espérant une réponse favorable de votre part, nous vous

prions de croire, Monsieur le Professeur, d notre parfaite considération.

Le Directeur
du Centre d'Instruction

Sous-Directeur
Chargé des Etudes

EDF R.C. Paris 55 B 8131 GDF R.C. Paris 54 B 10765 o
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REPUBLIQUE ALGBRIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

DAA/SM

STERE DU TRAVAIL S i A o
ETMI;:; AFFAIRES SOCIALES ‘:‘l“?w UJ.‘-J‘ k) J*’J' ‘J'JJ
INSTITUT NATIONAL Ol g Gl biod (b I saoa

D'HYGIENE ET DE SECURITE

10. Rue MonAMED BELOUIZDAD - ALGER

HAiadl - slsjgl saeme il 10

Alger, | :
N°. . ',//7/ .../INHS /DG / 9°r» '° 25 AVk. 1974

LE DIRECTEUR GENERAL
a

Monsieur le Professeur WISNER
et Docteur LAVILLE,
C.N.A .M, Laboratoire de Physiologie
du Travaii,
41, rue Gay=L ussac
75005 PARIS /

Monsieur le Professeun;:

Je vous remercie encore de |’accueil que vous avez bien voulu nous
réserver, 4 Madame DE ALESSANDRI et & moi-mé&me, lors de mon passage &

Paris, en mars dernier,

Il serait du plus grand intérét, pour la suite de nos projets, si vous
pouviez nous communiquer pour la construction du laboratoire de physiologie

du travail, les observations et conseils évoqués au cours de notre visite.

Madame DE ALESSANDRI se rend pour queiques jours en France.,
Elle sera a Paris les 29 et 30 avril et passera au l&boratoire.

Dans 1’espoir que vous pourrez accorder & |'Institut National d'Hygidne
et de Sécurité une aide que nous apprécions vivement, veuillez agréer, Messieurs,

I'assurance de ma haute considération.,

Le Direclour Général
iyt Netiona 8 t Securilé

{‘:{ :'.-J,'": C)L‘: ; '0 ﬁ
3y padhe } Chérit SOUAM!
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

C.S./T.A.
MINISTERE DU TRAVAIL £ ey S
ET DES AFFAIRES SOCIALES wclia ¥ O 2l 5 Jalt 3505,
INSTITUT NATIONAL OVl g il bisd (b gl e
D'HYGIENE ET DE SECURITE :
10. RuE MonAMED BELOUIZDAD - ALGER Sl - ""’J{_lf Sihdea b, 10

E;AléfVI.N.H.S./DG Alger, 1le

Le Directeur Général

a
Monsieur le professeur Wisner
Conservatoire National des
Art et Métiers
41, Rue Gay-Lussac

75005 Paris

Monsieur le Professeur,

J'ai 1'honneur d'accuser réception de votre lettre datée
du 21 courant et je vous remercie de la promptitude avec laquelle
vous avez répondu 4 mon précédent envoi.

Je vous informe que nous collaborons avec M. Asselah du
service psychophysiologie de la faculté de science d'Alger et je
me réjouis vivement de pouvoir rencontrer vos collaborateurs ou
vous méme & l'occasion d'une prochaine visite & Alger.

Madame DE ALESSANDRI qui est une collaboratrice du service
formation de notre institut étant de passage a Paris au cours de la

premidre semaine de Janvier 1974 vous rendra visite ou rencontrera
un de vos collaborateurs.

Permettez-moi, Monsieur le professeur de vous remercier
pour votre collaboration et vous prie d'agréer mes sentiments les
meilleurs.




7 Mai 1975

Monsieur le Directeur
du C.N.A.M.

Monsieur le Directeur,

Le Docteur Laville et moi-méme sommes invités en Algérie
par 1'INPED (Institut National de la Productivité et du Développement
Industriel), qui, pour lancer son centre d'études et de recherches
en Ergonomie, organise un séminaire 3@ Boumerdes, & 50 kms d'Alger.

Ce projet a été plusieurs fois remis en question, mais
cette fois, i1 aura véritablement lieu du 19 au 23 Mai 1975.
‘Nous n'avons été prévenus que trés tardivement de ces dates,
aussi suis-je contraint 3 vous écrire tardivement.

Je vous serais reconnaissant de bien vouloir faire é&tablir
un ordre de mission pour le Docteur Laville, du 18 au 25 Mai, et
pour moi-méme du 15 au 22 Mai.

Les frais de voyage et de séjour sont entiérement a la
charge du Gouvernement Algérien.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur, 1l'expression
de mes sentiments dévoués.

A. Wisner




Vi Lo eyl agadl 2 6 AVR. 1975
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INPED

INSTITUT NATIONAL DE LA PRODUCTIVITE Monsieur LAVILLE

ET DU DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL

CNAM - 41 Rue Gay Lussac

Paris 5éme -

CENTEE D'ETUDES ET DES RECHERCHES
EN' ERGONOMIE

N/REF. .
OBIJET .

C.E.R.

CERE/BA/AZ/NO04T4T5

<

Collaboration & la tenue du
Séminaire sur 1'Ergonomie .

Suite & notre entretien & la Rue Gay Lussac, lors de mon passage & Paris
n Hars dernier .

Je vilens vous prier de bien vouloir apporter votre bieanveillante collabo-
-ration, et voire expérience en participant activement au premier séminai-
-re gur " les conditions de travail et 1'Ergonomie" qui se tiendra & Bou-
-merdes ( & 50 Km d'Alger) du 19 au 23 Mai I975 sous 1'égide de 1'Institut
N_uloual de la Productivité et du Développement Industriel, et de son Centre
d'Etufles et Recherches Ergonomiques .

Le prbgramme provisoire est donné en annexe, l'ensemble des conférenciers
nous dnt donné leur accord de principe et les participants, constitués par.
des Ihbenleurs, directeurs d'unité, chefs de projet, chefs de production,
chefs /de servicej; "maintenance", Médecins de travail, directeurs du person-
-nel, doivent &tre initiés et sensibilisés aux problémes d'Ergonomie, et
amenés & nous donner leur$avis, propositions, au cours des débats instituds
en tables rondes .

Je vous prierais & ce titre, de nous présenter en une quarzntaine & (50)
minutes un exposé sur " méthode d!intervention et technique de mesure en
Ergonomie", compte tenu du fait de la nouveauté de cette discipline en
Algérie, 1'illustrer par films, dia p051t1ves, apparells. La date retenue
pour votre conférence est fixée au 21 Mai & 9H 1'envoi. rapide du texte
de 1'exposé, permettr it de le tirer ici, en temps voulu, en vue de sa
diffusion aupres des participants. Votre partlclpatmon a4 1'une des tables
rondes peut &tre &4 votre convenance, décidée et’srgnlflee par retour du
courrier, ou ultérieurement & votre arrivée i Alger i

‘.
Zn comptant sur votre aimable collaboratlon, et ‘dans: l'attente de votre
rénonse,'recevez cher Monsieur, avec mes s emerc1ements, l'express1on
de mes sentiments amicaux .

P.S. : Air-Algérie tiendra & votre dis

m
4

' directement & Paris-Orly, et vous avisera en temps opportum
tous vos frais de séjour et de déplacement seront assurés par
le C.3.R.E,

. - 13 Impasse Tartank (Bd des Martyrs) ALGER T4l : 65.07.86.
Siége Social : BOUMERDES ALGER Tél. : 028

v CERE

Bimmasass



Le 21.05.75

Matinée : Conférences .

OH - 9H 45 : "Méthode d'intervention, et technique de
mesures de 1'Ergoncmie" par
Mrile Dr LAVILLE, Adjoint du Directeur du CNAM PARIS 5°.

9H 45

10H 30:"Problémes de la formation dans le monde Industriel"

par Mr FARES, Directeur de la Formationiau MI.B. Algérie.

10H 30 ~ 10H 45: Pause

10H 45 - 11H 30:"Problimes de la médecine du travail en Algérie.
par ‘Mr MOKRANE, Médecin duTrava#l a la S.H.M.C,

11H 30

12H 15:"Technologie et coaditions de travail".

par Mr DUCHAMP, Inglnieur, Professeur au CNAM.

Aprés-midi

15 H : Travaux en
—~ Commission
~ Commission
-~ Commission
-~ Commission
- Commigsion
Le 22.05.75

Matinéde :

commissions;

W B
NS 2
Ho5 ke
Ne4
Ne5

Technologie et conditions de travail.

Problémes d'Ergonomie et conditions de travail.
Systéme socio-technique et conditions de travail.
Foruation et conditions de travail.

Médecine du travail en Algérie et les
conditions de travail.

Poursuite des ftravaux en commissions.
( Pause de 10H 30 - 10H 45 )

Apres—-midi

Projection de films dur l'Ergonomie.

Le 23.05.75

10

ct

(O
@
.o

IMa

— Rapports des commissions.

— Discours de clbture.




PROGRAMME PROVISOIRE
DU SEMINAIRE NATIONAL D'ERGONOMIE
DU 19 AU 23 MAI I975
- BOUMERDES -

Le 19.05.75

Matinée : Conférences.

- 9H - 9H 45 ' : "Discours inasugural" par
Mr ISLI, Directeur Général de 1'INPED.

OH 45 - 10H 30 :"Développement Industriel et ses incidentescergonomiques
en Algérie" par
Mr ASSELAH Boualem, Directeur Scientifigue du C.E.R.E.
10H 30 - 10H 45: Pause
10H 45 - 11H 30:"Les conditions de travail et la-charte socialiste des
entreprises par
Mr LAHLOU, Chargé de Rechercheg au C.E.R.E.
11H 30 -~ 12H I5:"Nouvelle législation du travail en Algérie"

Mr ASSELAH Yshia Sous-Directeur de la législation
au Ministére du Travail.

Aprés-midi :
15 H# : Départ de 1'INPED visite d'une usine
15H 30 : Visite d'une usine a travail peu mécanisé .

184 30 : Retour & Boumerdés.

Le 20.05.75

Matinde : Conférences.

9H - 9H 45 : "Introduction & 1'BErgonomie par approche globale"
par Mr CAZAMIAN, Professeur & 1'Université de Paris I
panthéon -Sorbonne. Directeur du CHERCHAR.

OH 45 - 10H 30:"Diagnostic en Ergonomie! par
Mr WISNER,Professeur au ClAM; Directeur du
Laboratoire de Physiologie du 'Travail et
BErgonomie du CNAM Paris 5°.

10H 45 - 11H 30: "L'objet et les problemes abordés en psychologie
du travail" par
Mr LEPLAT,Professeur a 1l'Ecole. pratique des hautes
études .

11H 45 - 12H 15: "Le travail et le systéme sociotechnigue" par
Mr CARPENTIER, Chef de division honoraire aupres
de la commission des communautés Buropéennes,
Conseiller en Ergonomie auprés du Centre Buropéen
d'Ecologie Humaine .

Aprées-midi : : o, TR 0
U5t +a Atune Usine = trarail macanise 00U Bsine automatisee.



CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTSET METIERS
292, rue Saint-Martin - PARIS 3éme
Tél,: 887-64-40

Transmis 3 Mensieur le Professeur WISNER

De la part de Mqnsieur CITTI

AVEC SES COMPLIMENTS.

Paris, le 20 MA] 1975



conservatoire national des arts et metiers -~

ORDRE DE MISSION

(SANS FRAIS)

Demande présentée pour M onsieur WISNER Alain
Qualité : Professeur

, indice hiérarchique : C II
Domicile : 22, rue Emile Dubois « PARIS l4&me

Objet de la mission :

Séminaire organisé par 1'I.N.P,E.D., (Institut National de la Productivité et du
Développement Industriel) algérien pour lancer son centre d'études et de recherches
en Ergonomie,

Lieu de destination : BOUMERDES (Algérie)

Moyen de transport : avion

Date de départ : 15 mai 1975
Date de retour : 22 mai 1975
Imputation budgétaire : -

{5 MAL 1975

Imputation de la dépen Fait & PARIS, le

-exercice : Le Directeur du Conservatoire
- compte National des Arts et Métiers,
Visé au trole Financier

le

Controleur Financier




conservatoire national des arts et metiers -

ORDRE DE MISSION

( SANS FRAIS)

Demande présentée pour M, le Docteur LAVILLE
Qualité ;: Maftre-Assistant

, indice hiérarchique :
Domicile : 16, Allée de la Butte Fleurie = 94 FRESNES

Objet de la mission :

Séminaire organisé par 1'I.N.P.E,D. (Institut National de la Productivité et du
Développement Industriel) algérien pour lancer son centre d'études et de recherches
en Ergonomie,

Lieu de destination-: BOUMERDES (Algérie)

Moyen de transport : avion

Date de départ : 18 mai 1975
Date de retour : 25 mai 1975
Imputation budgétaire : -

15 MAL 1975

Imputation de la dépens Fait & PARIS, le

~-exercice : Le Directeur du Conservatoire
- compte : National des Arts et Métiers,
Visé au ole Financier

le :
Controleur Financier
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~/Ingtitut National de la Productivité et du Ddévelonpeien’ Industriel -

(y CENTIZ D'ETUDES ET DE RECHuERCHES EIf ERGONOIiIl

SEIIINAIRT NATIONAL D'ZRGONOIIE
BOUMERDES : 19 au 23 MAI 75

PROGRAMIME

Le 19 Mai 1975 : licu : Selle de projection de 1'INPED

Hatinée : 8H30 - 9H30 Accueil, inscription au sé.iinaire
9E30 - 1OH' Discours inaugural
par #.'ISLI, Directeur général de 1'INPED
10HOO - 11HOO "Développenent inldustricl. technique ¢t sociol
et les conditions de travail en Algdrie"

par. M. ASSELLH B., Directcur Scientifique du
C.E.n.E., HNaitre-Assistant & la Faculté des
Sciences, Alger. '
Pause

"Les conditions de traveil et la charte
socialiste des entreprises"

par i. LLHLOUH #., Chargé de recherches au CoR.il.H.
. Aprds-Midi Départ de 1'INPED vers l'usine de Tidjellabine

(THENIL)

Visite de l'usine d'explosifs.

Retour sur Boumerdeés.




Le 20 Mai 1975 : lieu : Salle de projection de 1'INPED

& B —_—

e

Matinée : 9HOO - 10HOO .‘iﬁtroduction a4 1'Ergononie par approche
{ globale"
per le Dr. CLZANIAN P., Professeur & l'université
Paris T, Directour du COREH,

10HOO

"Le diagnostic en Ergonouie"

Par le Dr. WISNER, Professeur au CNAll, Paris,
Directeur du Laboratoire de Physiologie du
Travail - Ergononie du CNAM. /

11HOO

11HOO -~ 11H20 Pause

"L'objet et les problémes abordés en Psychologie
du travail”

11H20 - 12H20

par M. LEPLAT, Professeur, Direccteur du Labora-
toire de Psychologie du Travail & 1'Ecole
Pratique des Hautes Etudes, Paris.

16H00 :/"Le travail et le systéne sociotechnique"

par 1i. CARPENTIER, Chef de Division Honoraire
aupres de la Coumission des Comnunautés
Buropéennes, Conseiller en Ergononie auprés du
Centre Buropéen d'Ecologie Hunmaine.
e i =4 -

e ———

Aprés-liidi : 15H00

- fJ -

16HO0 - 17HOO : "Les nméthodes et noyens de nesure en Ergononie"
par le Dr. LAVILLE, Directeur-Adjoint du labora-
toire de Physiologie du Travail et Ergononie du-
CNuM - Paris V ¢\
17HOO - 18H00 :/"Les probld¥.cs dc nddecinc du travail en -

Llzlrie®

par le Doctiur LOKWUNE, widecin du Travail A la
S.I:.&‘L.C,




Le 21 Mai 1975 : lieu : Salle de projection de 1'INPED

LJﬁnﬂfrﬁe
(—_————__- z
Matinée : 9HOO - 10HOO :: "Les aspects &cononiques et la déumarche
Ergononique"

par M. HUBLULT, Econoniste, Paris I.

10HOO - 11HOO : "Evolution de lc législation du travail en
Llglirie"
par I, ASSELLH Y., Sous~Directeur de 1la
Llgislation au ninistére du traveil.

11HOO -~ 11H20 : Pause

11H20 - 12H20 : "Le probldme de la Sécurité ct les conditions
de travail"

par M. AZZI, Ingénieur Sécurité.

Apres-Midi : 15 15H00

Départ de 1'INPED vers BAB-EZZOU.AR
(DAR-EL-BEIDA)

16HO0 - 1TH30 : Visite de l'usine de textile de la SONITEX-NIFTA

Retour sur Bounmerdés.

17230




Le 22 Mai 1975

Aprés-Midi : 15H00 - 17HOO : Poursuite des travaux en table ronde

17300 - 18HOO : "Pilris sur les conditions de travail et
1'Ergononie"

Le 23 Mai 1975

Matinde : 9HOO - 11HOO : Rapports des comnissions
11HOO0 - 11H20 : Pause
11H20 - 12H20 : Discours de cldture por

il. Le reprisentant de 1'UGTA
M. Le Directeur de 1'INPED,



Le 22 Mai 1975 :

iflatinde : 9HOO ~ 11HOO : Tables rondes

-~ Cormission I -~ Salle N° 201

"Pechnologie et conditions de traveil”

Rapporteur : M. TAZAIRT, Directeur Technique SNHC,
Technicien : i{. DIAH, Attaché de recherchcs CERE

- Comnission II - Salle N° 204
"Ergonounie et conditigns de travail®

Rapporteur : M, ASSELAH, Dirccteur Scientifique
du CERE

Technicienne : Ifelle BENOUIS, Attachdée de Recher-
ches au CERE

- Comnission ITIT - Salle N° 205

"Organisation du travail ct conditions de travail®

Rapporteur : M. LAHLOUH, Chargé de recherches au
CERE

Technicien : M. BENu&SBAH, Etudiant en Psychologie

- Comnigsion IV - Solle WO 206

Y "Conditions de travail et formation"
; - Rapperteur : M. DERROUCHE 8., Directeur du
personnel SONLTRLCH P.G.:R.
o Technicienne : lMelle CHERIK, Etudiante en Pgycho-
logie.

-~ Commission V - Salle 207
"Conditions de travail et nédecine du travail"
Rapporteur : i.
: Technicienne : lMelle 3SADKI, ittachie de recheor-
‘8 ches au CERRE
~ Comnission VI - Salle 209
"Conditions de travail et Sécurité"
Rapporteur : . AZZI
Technicien : M. AIT-OUAHMED, Etudiant en psycho-
logie.

11H00 - 11H20 : Pause

11H20 - 12H20 : Filos sur les conditions de travail et la
dénarche Ergononique.
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- Institut National de la Productivité et du Développenent Industriel -

CENTRE D!ETUDES ET DE RECHERCHES EN ERGONOIIE

PREMITR SEMINAIRE NATIONAL
D'ERGONOHMIE
v BOUMERDES : 19-23 MAI 75

OBJETS ET PROBLEMES DE LA
PSYCHOLOGIE DU TRAVAIL

Texte de la comnunication présentée por
J. LEPLAT®

* Professeur, Directeur du Laboratoire
de Psychologie du trevail & 1'Ecole
Pratique des Hautes Etudes, Paris.

Alger, liai 75




OBJET DE LA PSYCHOLCGIE DU TRAVAIL

L'objet générat de la psychologle du travall pourral+t &tre défini
comme 1'étude du travallleur par raoport & ses condttions de travall.
Pour le psychologue, }e travall est une conduite, un comportement

La psychologie du travall s'attache & découvrir !es facteurs qul

conditlonnent cette conduite, et de quelle mantére 1ls le conditionnent.

La psychologle du travall laisse apparaltre deux visées, étroltement

I1ées, mals qu'il est bon de dlstinguer.

- la premlére est celle de 1'acquisition de connalssances et conduit
3 la constitution d'un corps de connailssances sur le travall et lo

travallileur. Ce ccrPs de connalssances est étroltement 11é 3 celul de

la psychotogle en général. Par exemplecde problémes traltés : comment
s'acqulert la vitesse dans les travaux manuels, comment les contraintes
de temps aglissent-elles sur l'organisation de l'activité, quels sont

les effets du viellllssement sur le processus d'acqulsition.

- La deuxléme visée regarde l'exploltation des connalssances pour la
réalisation d'objecttifs déterminés : clest la visée d'application.
Comment mettrs en oceuvre ces connalssancespdur amélliorer ila sécurlté,

le confort, pour réduire les exlgences de la fermation, etc...

Exemple : S1 1'on connalt {es mécanlismes d'acqulslition de la vitesse
dans des taches manuelles, on pourra alder le formateur & définir de
mellleures méthodesdiapprentissage qui permettent 3 {'ouvrier de par-
venir au niveau de compétences requls avec moins d'effort et dans des

temps plus courts.

Parm! les utl!isations qui ont été faites de la psycholoaie du travall,
certalnes sont plus répandues et plus connues. 1{ 2n est alnsi celles
aul sont désignéses par le terme de psychotechnlque. lcl, on demande a

la npsychojogle d'évaluer !''homme par rapport aux exlgences du poste -



Afln de réallser un mellleur ajustement de {'homme 3 sa tiche. Les pro
procédures psycholeoalques mises en jeu -essentliellement des tests-

servent ajors 3 la sélectlon ou mleux & |'orientat*lon du personnel.

Mals c'est une erreur de résumer 3 ces seuls types d'lnterventions

la psychologlie du travail. Les connalssances psychologiques acqulses
sur f'homme au travail, comme les connaissances psychologliques en
général, permettent de fonder blen d'autres actlons regardant d'autres
moments de la vie de travall. Citons-en quelques unes : la formatlion,
l'ergonomie, |'évaluation du travail, la gestion du personnel!, |'amé-
lToration des communications dans |'entreprise, la planification des

carriéres et de l'emplol, etc...

Ces Ihnterventions, auxquelles le psycholcque participe, ont cecl de
commun qu'elles n'interessent pas que lul seul. Celul-cl y est assoclé

d d'autres spécliallstes, avec qul aura a collabtorer pour mettre

au polnt les solutions satisfalsanklaux critéres +Ixés. D'od | "Importance

du travall d'équlipe.
Constidérons l'exemple de l'ergonomie.

L'ergonomie vise 3 aménager les conditions de *ravall de facon 3 él1-
miner ce qu'elles pourratent présenter de noclf pour le travailleur.

It est blen &vident qu'une telle tache est difficlle, pulsqu'elle dolt °
étre réallsée & |'Intérieur de certaines contralinies - le meilleur

n'est pas toujours réalisable. Pour élaborer la snlutinn, 1} faudra

donc non seulement connattre tes incidences de telle ou teile modifl-
cation sur ['opérateur, mals encore définir les moyens de réalliser

cette solution - ce qu! fera Intervenir tous ceux qul ont des compé-
tences en matiére technique, par exemple 1'ingénleur s't! s'agli+ de

modifler une machine ou une Instattiation.

ofie




Comme les autres spéclallstes, le psychologue n'apportera jamals

aqu'une contribution 3 la solutlion, et on ne peut lul demander de la

trouver seul.

En matiére d'appllication, Il faut d'allleurs se garder du mythe de
ltexpert qul tlendralt la solution des problémes. Le psychologue peut
apporter des Instru-ments d'analyse, des connalssances pour tralter
les problémes, mals pas des solutions toutes faltes. Il ne faudrait
surtout pas attendre de tul des procédés qul changent les attltudes
des travallleurs pour éviter d'avoir & changer leurs condlitions de

travatl.

Nous examinerons malntement quelques types de problémes ol le psycho
logue peut apporter un concours utile. Il ne s'aalra que d'un apergu -
sommalre, et on pourra le compléter en se raportant aux ouvrages cltés

en référence.

LES PROBLEMES ABORDES.

.A - L'analyse du travall et des conditions de travall.

Toute action sur le travall, quelle qu'elle solt, ne peut &tre
ut!lement préparée que dans la mesure ol elle s'appule sur une
connalssance effectlve du travall et de ses conditlons. Clest
celle-cl qui permettra de falre un bon dlagnostic, et qul Indi-
quera & quel type de connalssances 1l est nécéssalre de falre
appel. Cette analyse repose elle-méme sur les connalssances anté-

rieures, et peut s'alder de méthodes et de technliaues.

Pour faire une analyse utile, Il est bon de distinquer solgneu-

sement un certaln nombre de plans.

a) - Les conditions de travall au sens larqe, dans lesquelles

on Incluera.

Les exigences Imposés au travall : objJectlfs avec leurs

HAS



Critéres d'évaluation, condltlions d'exécution phystques,

soclales, réglementalres ;

. Les caractéristiques de l'opérateur humaln : personna-
11+é, ntveau Intellectuel et de connalssances, formation

antérteure, etfc...

b)Y - L'activité de l'opérateur en réponse 3 ces extgences et

*
compte-tenu de ces caractéristiques;

e) - Les conséquences de cette activité pour 1'opérateur (charge,
fatigue, accldent...) qul modliflient ses propres caractérlisti-
ques, et peuvent donc rejalllir sur {'activité. Les consé-
quences de l'activité se +radulsent auss! au nlveau du systéme -
par une performance qul sera confrontée aux objJectlfs ass!-

gnés.

I résulte des définltions et des relations précédentes fiqu=
rant sur le schéma que la charge de travall ne peut &tre
dédulte des exlaences du travall, et que la performance n'est
pas forcément un bon indlicateur de |tactivité du sujet.

L'analyse du travall pourra s'effectuer 3 chacun des nlveaux

précédents. Le niveau qul Intéresse le plus dlrectement le
psychologue est celul de I'activi+é de 1'opérateur. Cependant,
i'analyse & ce nfveau ne peut se passer d'information sur

fes autres nlveaux.

L'analyse du travall vise & apporter les renselgnements qul

serviront au dlagnostic.

On dispose de nombreuses méthodes pour réallser cette analyse
on en trouvera un exposé détalilé dans FAVERGE (1972). Cette
analyse ne consiste pas seulement 3 décrire les aspects obser-

vables du travall (comme dans 1'analyse des mouvements) mals

e



-A déterminer quelles sont les données que {tonsrateur préléve
sur son champ de travall (indices et signaux qul servent au
déclenchement, au gufdage et au contrdle de 1'taction) et comment
11 tralte ces données pour les falre servir 3 la régulation de
lfaction.

On se contentera de commenter, dans t'exposé, quelques une de

ces méthodes d'analyse, en particulter celles yul concernent
l'analyse des erreurs, erreur &tant entendu fcl dans le sens trés
large d'écart entre un but asslgné et un résultat effectif & un
moment donné. Ces erreurs ont des noms divers : Incidents, accl-

dents, rebut, défaut, perturbation.

L'erreur intéresse 1'annalysk en tant que ravétateur, que symptdme
de dysfonctlionnement de ce systéme. Le repérage des erreurs permet

d'orienter 1'analyse vers les points critiques de l'activité.

On pourra évoquer fel les méthodes sulvantes

- M&thode des lIncldents critiques ;
- Méthode d'analyse des perturbations ;
- Méthode d'analyse des prodults défectueux.

EVALUATION DU ROLE ET DE L'EFFET DES CONDITIONS DE TRAVAIL.

Les conditions qul sont faltes 3 t'activite du travallleur
entratnent pour tul un certaln nombre de conséquences, dont
certalnes peuvent étre néfastes pour sa santé, pour sa sécurlité

nour son équllibre psychliaue.

Le psychologue du travall peut alder 3 repdrer ces conséquences
néfastes, les conditions auxquelles elles sont Imputablss, et

tes mécanismes qul expltquent cette novicité.

A +itre d'exemnle, on examinera tc! ta contribution que peut
apporter te psychologue en matlére d'évatuation de la charge

et en matiére de sécurtté. /



1 - EVALUATION DE LA CHARGE DE TRAVAIL.

Cette &valuation constltue un probléme diffliclle, surtout quand
it s'aglt de travaux ol les acttvltés mentales sont prédominantes. i
Il n'existe pas a l'heure actuelle de procédure simple, parfaite-

ment satlsfalsante, pour répondre 3 la question.

Le psychologue peut aborder ce probléme de {'évaluation par trols

voles principales

a) - L'évaluatlion du sentiment de charge ressentle.

Elle consiste & essayer de graduer ce sentiment,, & partlr de
questions posées au sujet, & l'alde desquelles on peut constlituer
une échelle d'tntensité.

b) - Evaluer la charge & partir des modificatlons qu'elle Intro-
dult dans le comportement observable ou dans les méthodes de
travall.

Une tache exlgeant une charge élevée peut entrafner des erreurs
diverses, dont les variatlons déd fréquence peuvent &tre I'indice
de variations de charge. 1l se peut auss! que pour réduire la
charge, le sujet modifle ses méthodes de travall -et sacrifle
par exemple certalns critéres secondalres : dans ce cas, fa va-
teur du crltére principal (nombre d'erreurs, par exemple) peut
rester Inchangé, 1'indicateur pertinent devenant le changement
de méthode.

¢c) - Uttitser une tache ajoutée comme moyen d'évaluation. On
sature la capaclité de travall de l'opérateur, avec une tache
ajoutée, et on mesure la fraction de la capacité totale mobi |t~
sée par |a tache & évaluer.




2 - EVALUATION DU NIVEAU DE SECURITE.

Avec |'acclident, qul marque une attelnte 3 |'Intégrité de l'opé~
rateur humain, on a un témolin trés direct des effets des conditicns
de travall : mals son exploitation & ce t+1tre est loln d'étre
blen fatte. 11 faut d'abord se dégager d'une conceptlion unique-
ment réalementalre de 1'accident (1'accident comme conséquence
d'une inobservation de conslgne) et voir en tu! un symptome du
dysfonctlonnement du systéme (hommes-machine(s- ) =-c'est & dire %

firalement un révélateur de mauvalises conditions de travall.

On commentera lci la flgure 2, en montrant bien que !'intérét de
{'analyse est icl de repérer les sources des mauvalses conditions
de travall sur lesauelles 11 faudra agir si on veut amélliorer

véri+ablement la sécurlté et non seulement éviter le renouvelle-

men+ d'un accident simitalre a celul observé.

Exemplte : -accldent : btéssure d'un ouvrier au bras.
-dysfonctionnement : dératllement d'un wagonnet.
-source de dysfonctlonnement : défaut dans la fixaticn
des raills, ou/et roues du wagonnet usées.

On pourra évidemment remonter la chatne plus au moins lInln.

On peut, par une série d'analyses de ce type, ldentifler des
classes de sources de dysfonctionnement. Nous en avons décrit un
certaln nombre dans un llvre récent (LEPLAT & CUNY, 1974), et on
peut essayer de les classer de maniére systématique (cf. travaux
demfd IoN.R.S .Y . .

On dispose alors d'une liste de facteurs de risque, qu'on pourra
utlliser pour évaluer le nlveau de sécurlté du milieu de travall
et qu'on peut concevolir tout aussi bien comme une grille d'évalua-
+ion des conditions de travall. L'application systématique d'une
+tette arille permettra de caractériser le niveau de sécurlté avant
méme que }'accldent ne survienne, et ouvrir la vole & une véri-

+ahie prévention.



"c- LA TANSFORMATION DES CONDITIONS TECHNIQUES.

On entendra par 13 toutes les actlions se traduisant par une
modification des matériels, des Installations, de l'ambliance

physique.

Ces actions, trop souvent faltes avec le seul soucl d'améliorer

le rendement, sont loln de condulre toujours & une amélloration

paralléle des condlitlons de travall. Pour définir les exligences

auxquelles doit répondre une telle amélioration, la contribution
de la psychologie du travall peut étre trés importante, en par-

ticulier dans tes t&ches requérant surtout une activi+té percep-

tive et mentale (contrdle de quali+é, contrdle & dlstance,

tadches d'entretien, etc...).

Nous avons examiné cet apport possible de la psycholecgie dans
un texte auquel on pourra se rapporter (LEPLAT, 1973). On ne
fera au'tllustrer cet apport & partir de quelaues remarques sur ‘

les taches de contrdle de prodult et de contrdle de processus.

t - LE CONTROLE DU PRODUIT,

Dans t'industrie moderne, la fonction de contrdle de qualité
des prodults a été souvent dissocliée de |la fonction de produc-
tion proprement dite. Elle est trés importante, pulsque dans

la production de masse, en particuller, toutes les pléces d'un
méme type dolvent souvent &tre Interchangeables, ce qul exige
teur conformi+é stricte 8 une norme. Les contrdles se font selon
dlverses modalités -2 vue ocu & {'alde d'Instruments. Considé-
rons, & titre d'exemple, le contrdle d'aspect cul se failt

a vue. ’ ) . (exemple
contrdle de plaques métalltques, ou de la propreté de boutell-
les). L'analyse psychologlique des activités mises en jeu par

ce contréle permet de proposer plusteurs types d'amétforatlons

..




-Des conditlons de travall. On Indiquera lcl sommalrement

queltques exemples.

a) - Le contrdle dlaspect Implique d'abord une activité de

discrimination -discrimination des défauts & repérer.

On pourra diminuer les contralntes Inhérentes & cette activité
en améliorant d'abord ('éclalrement et le contraste. Mals si on
se rappelle auss! que la visibl{|l+é du siaonal peut varlier beau-
coup en fonction de la position relative de |'Iinspectour ot de
la pléce (distance oell-ptéce), on pourra auss! faclilliter ke

travall en assurant & |'opérateur la posslibiiité de prendre et
de maintenlr une positicn adéquate avec le minimum d'effort

(exploitation des données anthropométrliques).

b) - Le contrdle d'aspect met aussi en Jeu un processus de
déclsion.

Les défauts &tant peu dlscriminables,la'frontlére entre |'accep-
table et le rebut n'est pas toujours trés nette, et deux types
d'erreur sont posslibles : déclarer rebut une pléce acceptable
et déclarer acceptable un rebut. Afln de rédulire ces erreurs et
leurs conséquences, on est amené & mieux définir la norme et les
tolérances (uttilsation du princlipe de connalssance de résultats)

et de donner des Informattons sur la qravité des types dterreur.

c) - Les défauts A renérer sur l'article examiné peuvent appa-
rat+re 3 des endrolts dlvers, qul ne sont qgénéralement pas per-
ceptibles par une seule flxatlon du regard. Le contrdleur est
donc amané & explorer l'article. Cette exnloration se falt selon
un certain modéle, constitué au cours de !‘'apecrentissage et du
travall. On pcurra faclliter la constitutlon de ce modéle par
des dispostitifs de structuration du champ.



d) - Les thches de conirdle, scuvent trés répétitlives, psuvent
s'étaler sur de longues pérlodes, pendant lesquellies | 'opérateur
dol+ malntenir son attention 3 un niveau zussl constani que
posslble, pulsqu'll fgnore quand apparaitront les défauts -
défauts en général peu fréquents. Pour palller, au mcins par-
tieltement, les contraintes entrafnées par cette t2cha, on pour
ra se référer aux mesures évoquées dans les trezvaux conduits sur
les taches plus générales de vigllance (pauses, =liernance de
taches, double tri, etc...).

e) -~ Enfln, le contrdleur a un certalin stetut, i eniretient

des re'atlons avec ses colléques et les ouvrlers de ta procuc-
+1on. 11 s'ensuit des contralntes que des aménagements de §'or-

ganlsatlon peuvent contribuer & réduire.

2 - LE CONTROLE DE PROCESSUS.

Cette seconde catégorie de tiche peut étre Titus*trée par les
t+aches du survel!lant de tabieau dans la pétrochimie ; par les
pcstes de contrdle & distance dans la sédérurgie. On verra auss!
que plusleurs des probiémes &voqués fci se retrouveni dans le
contrdte du fonctionnement de matérieis compliexes tels quion e

rencontre dans ia mécanique ou !''électronique.

~Ces tAches de conirdie maettent irés peu ea Jzu l'activité mus-
~culalre des opérateurs, s! bien qu'une prariére vue superficlel-
te pourrals la'sser penser que leur travail est pen pénible.
L'onératenr qui survei:le son tableau a lialr de ne ~len falre -
e+ en tout cas, i'évaluatlon de son ac*tivité échappe & *toute
observationr directe. Pourtant, on sait quz n'liaporve qui ne
peut &tre cffecté & de tels postes, 21 on entend souvvent dire
aux responaabtos gqu'il faut parfois de loacs mols pour gue .es

onérateurs puissent remplir correctement les foarctions aui teur

¥

sont confidles.
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Une étude psychnloglque de ce type de travaux fecea souvent appa-
rattre que la survelllance du tableau est en réallté ta survell-
Jance du processus. |l ne s'aglt pas seulement d'lInspecter des
cadrans lIsolés, mals de combiner les Indlications de ces cadrans
nour en dédulre 1'état du processus. On a affalre Icl & une
activité de dlagnostlic : & chaque moment ['opérateur delt pou-
volr dire sl le processus se déroule normalement, c'est & dlire
st 1'6tat actuel correspond & 1'état prévu. Lorsqu'il n'en est
pas ains!, |'opérateur devra dlagnostliquer lta nature de |'lIncl-

dent, puls prendre les mesures nécéssalres 3 le rédulre.

Arrétons-nous 3 cette phase de son travall particullérement
critique pulsaue I'interventlon dolt souvent &étre réallsée dans
les délals +rd&s courts. Pour faire son dlagnostic et éliminer
i'incldent, 1'opérateur dolt disposer d'informatlons précises

sur le fonctlonnement de l'lnstallation. Toutes ces Informationrs
acqulses au moment de la formatlon ou & |'issue de 1'expérience,
sont organisées selon un modéle Interne - représentation mentale-
qul peut &tre explol+é pour répondre aux questions précédentes.
La connalssance des caractéristliques de ce modéle Interne -3
laquelte peut parvenir le psychologue- constltue la base Indts-

pensable des Imfa rventlions erqonomiques.

Indfcuons-en quelques une qul pourront &tre commentées

. Aménancement dc la disposltlon du tabieau de slignallisation

de fagon qu'll solt compatible avec le modéle de |'opérateur

. Cholx des systémes de codage adéquat s (flouratif , abs-

tratt, nombre de modalités utliies).

. .Asslister l'opérateur en mettant & sa disposition des aldes
au travall compatibles avec le mode de traltement utlllisé

par celul-cl.

Conceptlon de disposttifs de signalisatiors synthétiques

réallsant un pré-trattement de I'information.

B/
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D - L'AMELIORATION DES CONDITIONS DE GESTION DU PERSONNEL.

On entendra par conditlons de gestlion du personnel ftoutes les

les fonctlons et le statut du personnei

régles qul régitssent

dans l'entranrise.

On y trouvera des actlons telles que recrutement,

plantflication des carriéres, définttton des tdches, etc...

s'aglt 13

jouer un arand rdle, et qul ont une Importance souvent capltale

pour la aualité des conditlions de travali. On n'oubllera jamais

d'fnetrventlons dans

lesquelles

promotion,
It

!e psychologue peut

cependant que les Interventions en matlére de gestlion dolvent

8tre faltes dans la perspective d'une amélioration générale des

condltlons de travall, et ne peuvent jamals constltuer un substl-

tut d'Intervention en matiére d'aménagement des Instruments et

du mtlteu de travall.
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1 - LA FORMAT |ON

On salt que la charge de travall d'un opérateur dépend de ses
propres caractérlstliques par rapport a la tache. En particulier,
selon son deqré de compétence, la méme tdche pourra représenter
pour lul une charge différente. C'est alns! qu'au début de la
formation ou du passaqe au poste, les opérateurs sont scuvent

* saturés, ce qul entrafne 3 la fols des erreurs dans le travali

et un certaln découragement peu favorable aux acqulsitlons.

On pourralt auss! ranger dans ce type de sttuatlion celle souvent
décrite qut correspond & la montée en cadence dans le travall a

ta chafne, lorqu'on met en place une nouvelle production.

Il existd plusteurs moyens de palller les Inconvients tnhérents
3 ce surcolt de charge Issu d'une Insuffisance provlsolre de
compétence. On peut alléger des exlgences de la tache - par
exemple en définissant des normes de temps moins strictes. Mals
on peut auss! assurer & 1'opérateur une mellleure formation et
cecl 3 des nlveaux trés divers - D'abord une mellleurs formattion
générale qrace a laquelle 1t puisse plus facllement s'adapter
aux changements de taches ou plus généralement aux changements
technoleglques. La déflinition du contenu de cette formation

de base n'est pas faclle 3 établir, et le psychologue pourra

y contribuer, gréce aux résultats de l'analyse du travall et au
recours aux connalssances disponibles en matlére d'acqulislition

et de transfert.

Une mellleure formation peut &tre envisaagée également au niveau

des acquisitlons plus spécifiques & une téche.

Considérons, par exemple, le cas de |'apprentissage de travaux
manuels du type soudure, couture & la machine, ajustage. On 2
tongtemps cru que la répétition étalt le sg4l moyen de falre
acquérir ces hablletés et on s'est contenté d'une"formation

- . . clrle

sur e tas". e ; RO AT

Al - . » . T '
- At ants . ./.
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Cette formatlon présente de nombreuses Insufflsances : longueur
Importants efforts extgés du travailleur qul apprend et géne
pour les travallleurs qul! "montrent". Ces Inconvénlients tlennent
au fait que les méthodes conduisant & une éxécutlon correcte et
éoonomlque dolvent étre découvertes par l'opérateur Jul-méme,
par essalis et erreurs. Dans la mesure ol une analyse solgneuse du
travall aura été faite, et que seront connues les connalssances
et habiletés Initlales des travallleurs & former, on pourra
concevolr des formations systématiques qul guideront les acqul-
sitions. Grace & des exerclces blen hlérarchlsés, elles plantfl-
eronten quelque sorte la construction de ces hablletés et élimi-

neront de cette période d'acqulsition tes efforts {nutiles.

Nous avons rassemblé dans un Ifvre (1970) quelques prlincipes
que fornit la psychologle pour alder & l'organisation de cette
formation. On entrouvera des exemples pratiques dans les tra-
vaux de SEYMOUR (1966) et de BISSERT 0 ENARD (1970).

RECRUTEMENT, AFFECTION ET PROMOTION DU PERSONNEL.

Tout organisme qul emplole des travailleurs adopte plus ou moins
expllicitement une polltique pour les trols fonctions qul vien-
nent d'étre mentlonnées. Les postes ont des exigences différentes
aqul ne peuvent étre rempllies par n'importe qul. iInversement, et
quelle que solt l'origine qu'on leur attribue, 1l exlste entre

les travalilleurs des différences Importantes, tant en ce qul
concerne ltes caractéristliques anthropométriques (taille, polds),
les capacités motrlices, sensorfelles et Intellectuelles, qu'en

ce quil concerne les tral+ts de personnall+é. |1 est tout naturel et
souhattable de chercher & appareiller au mieux ces exlgences du

poste et ces caractéristliques du sujet -3 cond!+lon toutefols

1- Que tout le possible alt &+é fait pour que les exligences des

postes alent &té rédultes au maximum, et ne fassent pas appel 2

des capacltés de 1'individu que celuli-cl ne peut modifier (comme
des tralts physiques ou de personnalli+é) -qu'en tout cas, toute

novicité éventuelle du travatll alt+ été écartée ;

o
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2 - Que solt donnée au maximum & V'Individu ta possibliité
d'acquérir, s'll ne les a pas, les capaclités qui le rendront
capables d'accéder aux postes qu'll souhalte - (polltique de

promotion, planification des carriéres).

A l'évaluation des hommes et des postes, requlse par le recrute-
ment, 1'affectatlion et ta promotion du personnel, le psychologue

peut apporter une ccllaboration particuliédrement efficace. C'est

méme sur ce polint que ses méthodes et ses techniques sont les plus

nombreuses (méthodes des tests en particulier). Celles-cl consti-
tuent des instruments qutl dolvent &tre employés & bon esclent

ce n'est pas leur usage par lul-méme qul garantit la quallté de
l'intervention dans laquelle Its s'Insérent (ce n'est pas parce
qu'on a uttiisé des tests psychologiques que le recrutement est

forcément bien fait ! ).

Les examens psychologliques sont partliculiérement utlles pour
alder & 1'ortentation. On les a largement utilisés en France dans
la formatlon professionnelle des adultes (F.P.A.) pour orlenter
les travallleurs vers les pré-formations et les formations con-
venant Je mleux & un moment donné 3 leurs possibilités et & leurs
souhalts. Ces examens peuvent jouer aussi un rdle Important dans

le reclassement des handlcapés.

3 - Les emplols eux-mémes ne dolvent pas &tre consldérés comme
ayant un contenu Immuable, et |'ergonomie avait soulligné trés
t6t 1'importance de la répartition des téches entre |'homme et
la machine. Depuls quelques années aussl, une grande attention
a €té apportée au contenu des téches, avec les problémes dits

d'élargissement et dfenrichissement des téches.
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L'tndustrie moderne, par des soucls de rentabl }1+é Immédiate, avalt
accentué la division du travall, division scuvent poussée aux
limites comme on le volt dans le travall des ouvrlers & la chafne.
Les Incldences néfastes de cette divislon, la désaffection qu'elle
entratne, comme fes multiples troubles qu'elle engendre (fatigue
excessive, névrose, sclérose intellectelle, efc...) ont amené a

ful chercher des remédes.

On a essayé de rendre la division moins fine, de confler quel-
ques fonctions supplémentalres & |'opérateur (d'entretien de sa
machine, par exemple). Mals ces mesures ne modiflient pas trés
sensiblement la sltuatlon dans blen des cas. Un probiéme fonda-
mental reste le clolsonnement entre fonctions de conception et
d'exécutlion hérité de TAYLOR. |l faut essayer de réduire au ma-
xImum ce cloisonnement en conflant une partie de chacune de ces
fonctlons au méme Individu. A cette fin, les services des métho-
-des ne dolvent plus &tre coupés de la productlion , mals les
agents de chaque service dolvent pouvolr facllement communlquer:
en partlcuiier le travallleur de la promotlon dott au molns pou-
voir discuter des solutlons apportées par les aaents des méthodes,

et, mieux, pouvolr &tre assoelé a leur élaboration.

Ces problémes débordent trés largement la seule compétence du
psychologue. Mals gréce au dlagnostic qu'll peut faire de la
situation, celui-cl peut alder & concevolr les mesures qul feront
avancer dans }a vole Indiquée avec les mellleures chances de succés
(en contribuant 3 définir les compliéments de formation a dispen-
ser et les exigences auxquelles devralt répondre |'organisation

3 mettre en place, par exemple).
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LES METHODES ET MOYENS DE MESURE
EN ERGONOMIE

La situation de travail est composée de nombreux éléments de nature différente .

On peut schématiquement distinguer :

1. Le cadre imposé au lieu de travail
« structure matérielle du poste de travail des outils utilisés, des

matériaux travailléa,

. ambiance physique dans laquelle s'effectue le travail : sonore,

lumineuse, thermique, vibratoire,

. activités physiques et mentales exigées : efforts physiques de
manutention, de manipulation de commandes de machines, d'outils ; efforts
physiques de maintien de posture - activité mentale de recherche, de tri

et de traitement dl'informations «..

. cadre temporel de travail, cadence, durée journaliére, hebdomadaire de

travail - répartition de cette durée dans les 24 heures,
o organisation du travail - division des tf&ches -

. équipes de travail - hiérarchie - relations dans l'entreprise.
8. Le cadre extérieur au lieu de travail : transport, logement, alimentation.

5. La population au travail : fge, sexe, état de santé, formation, habitudes
culturelles,

Les néthodes en ergonomie ont comme finalité d'appréhender les principaux éléments
de cette situation de travail, les moyens de mesure de les quantifier. Ces méthodes
ne séparent pas l'opérateur de son travail ; elles ont comme objet d'étudier les
relations entre 1l'homme et sa tfiche. Les choix de ces néthodes et leurs résultats
dépendent des objectifs qu'on ge donne : productivité, sécurité, protection de 1la
santé, formation, modification d'une situation existante ou conception de nouvelles

situationsee..

e
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Ces néthodes et moyens de mesure aident & une hiérarchie des caractéristiques
non ergononiques des situations de travail et des choix des modifications a

apporter ou & prévoir.

La preniére étape d'analyse ne net pas en jeu des néthodes spécifiquement
ergononiques, du fait qu'elle cherche & définir le cadre social, technique,

politique, écononique et culturel du probléme (phase de diagnostic).

Les étapes suivantes nettent en jeu des néthodes qui pernettent d'analyser ces
situations de travail soit au niveau global d'une entreprise ou d'un atelier,

soit au niveau du poste de travail.

A. Approche des problénes ergononiques au niveau d'un secteur de production

N

Elle peut &tre faite & l'aide de plusieurs méthodes :

1. Analyse du fonctionnement des systénes homme-tfche. La tAche d'un
opérateur et la manidre dont il l'exécute est dépendante des autres
tlches exécutées en anont et en aval. On peut alors analyser un
ensenble de production - en ternes d'échanges d'informations et de
réponses entre les différents éléments qui conmposent cet ensemble :
échanges d'infornations entre opérateurs, entre opérateurs et machines,
entre opérateurs et produits en cours de fabrication. - en ternmes de
nécanisnes de régulation : 1'état du systéne change continuelleuent et
pour assurer une stabilité de fonctionnenent (si tel est 1'objectif),
de nonbreux nécanisnes de régulation sont nécessaires pour atténuer

et éviter les dysfonctionnenents.

Cette approche permet de décecler certains élénents critiques de cet
ensenble ; d'analyser la place des opérateurs et de caractériser leur
fonction. Elle peut &tre un outil de diagnostic de causes de mauvais
fonctionnerent, de sources de charge de travail pour l'opdratcur ou

d'accidents.

2. Analyse en terme de charge de travail :

Plus_ irs grilles d'analyse de secteurs de production ou d'atelier

exis :. .k, I1 faut les adapter & chaque type d'industrie.
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Fondées sur l'observation et la nesure de quelques paranétres de la
situaticn de travail, elles pernettent une évaluation grossidre nais
rapide ce certains conposants de la charge de travail : charge physi-
que. {ynanique, statigus, anhiance physique, activité mentale,

contrainte terporelle, etc...

Elles pouvent €tre envichies sur certains aspects : - par des inter-
views systépatiques des opérateurs, pour connaftre leur point de vue
suz lec difficultés rencontrées dans l'exécution de leur travail et les
) caractéristiques de la situation de travail ressenties comme les plus

pénibles.

- par dez cartes systénatiquesd'esnbiance : cartes de bruit, de chaleur,

d'éclairenent.

Elles pernetitent de repérer les posteset les caractéristiques de ces
rostes les plus critiques, de prévenir les anénagerients & réaliser et

de contrbler leurs effets.

B. Approche decs problemss ergonomiques au niveau du poste de travail :
Elle repose sur le fait que 1l'opérateur et sa t&che ne peuvent &tre dissociés,
il faut donc étudier 1l'un et 1l'autre

- que l'activité physique ne peut &tre séparde de l'activité nentale qui

la déiernine. I1 faut donc étudier l'une et 1l'autre sinultanénent.

1« L'ancglyse du travail.

Eile a pour objet l'enalyse des exigences ¢t des conditions réelles
éz la tiche ot 1'analyse des fonctions effectivenent nises en jeu par
Liondratour pour l'exécuter. Elle tente de répondre aux questions :

guel cet le travall & faire ot corment le travailleur le fait-il ?

il
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Les outils d'analyse du travail sont nombreux ; on peut rappeler

briévenent :

- l'analyse et la quantification des traces de l'activité de 1'opéra-

teur : quantité - qualité de la production (erreur, omission)

- analyse et essai de quantification des moyens nis en oeuvre par
1'opérateur pour exécuter la tlche ; activités gestuelles, nodes

. opératoires, postures adoptées, incidents.

-~ analyse et essai de quantification des informations utilisées par

l'opérateur : direction des regards, analyse des erreurs.

Ces méthodes nécessitent des analyses et mesures prolongées et répétées.
Elles peuvent &tre utilisées également en période d'apprentissage.
Elles sont habituellenent conplétées par des interviews des opérateurs
qui permettent de confirmer certaines observations faites et aident

& l'interprétation des résultats.

2. Hesure de l'activité de l'opérateur :

. Les nesures de 1l'activité physique se font 3 l'aide d'enregistrement

de variables physiologiques ou physiques-

On peut citer les nmesures du niveau de la fréquence et de la durée

d'efforts exercés sut des comnendes, des outils, des matériaux.

. les nesures de travail statique dynanique, local et général =
mesure de la charge thernique essentiellenent par la nesure de la
fréquence cardiaque pendant (électrocardiographie par télénétrie)

-~ ou apreés travail (méthode de Brouha) — comparaison avec la capacité

naxinale des opérateurs.

. 1'évaluation.de la charge mentale per des néthodes indirectes issues

de l'analyse du travail ou par la néthode de la double tAche.




2. Mesure des dinensions du poste de travail et anthroponmétrie.

4.

L'analyse du travail permet de systénatiser les écarts entre le travail
théorique congu par les agents des néthodes ou les constructeurs de
nachines et le travail réel, de déceler et quantifier les éléments

particuliérenent critiques du travail.

Les nesures de l'activité de 1l'opérateur pernettent d'évaluer la charge
de travail supportée par 1'opérateur et, avec l'aide des résultats de

1l'analyse du travail, d'identifier les composantes de cette charge.

Les nesures dinensionnelles permettent de déceler certaines causes

de surcharge de travail et d'accidents.

Les mesures de l'ambiance physique :

Les ambiances physiques peuvent entrainer des lésions de 1l'organisne
(surdité, br@lures..) et dans une perspective d'hygi®ne industrielle,
il s'agit de préciser ces anmbiances physiques de travail par rapport
4 des niveaux dingereux. Elles peuvent perturber les relations entre
1l'homne et sa tlche : un bruit élevé qui n'a pas d'incidence sur

1ltappareil auditif géne un travail d'attention, une tenpérature trop
élevée provoque une charge supplénentaire 2 1'organispme surtout dans

un travail physique.

Les ambiances physiques sont sources d'information pour l'opérateur :
un bruit, une luniere peuvent renseigner sur 1'état de fonctionnement

d'une mechine.

C'cst dans ces trois domaines qu'il est nécessaire d'interpréter les
riesures des anbiances physiques qui peuvent &tre faites au poste de

travail.




CONCLUSION

. Ces néthodes permettent d'appréhender l'honme au travail de naniére rela-
tivenent objective (analyse et nmesure) et ne dissocient pas l'opérateur de
sa tlche. Les deux sont analysées et nesurdes simultanénment. Elles per-
nettent alors de concevoir les moyens et les postes de travail en tenant

conpte du fonctionnement de 1l'homme et de ses linites.

. Elles doivent cependant8tre adaptées, onrichies, modifides suivant les
situations analysées et les objectifs qui sont donnés (analogie avec la

pratique nédicale). Les néthodes citdes somt incomplites.

« Elles reposent sur des connaissances générales concernant le fonctionnenent
de 1'homne, issues de disciplines scientifiques telles que la physiologie,
la psychologie ; leurs résultats doivent &tre interprétés dans ce cadre,
pais aussi dans le cadre de connaissances particulidres des caractéristi-
ques physiques, psychologiques, culturelles, économiques et sociales de la

population concernée., Elles n'ont d'application réelle qu'a ces conditions.

e e e
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REFLEXIONS SUR L'ERGONOI.IE INDUSTRIELLE

Serait-ce par pédantisme ? Issu du grec ("ergon" : travail, "nomos" : loi)
en passant par 1l'anglais ("ergonomics"), le terme d'ergonomie connait un
tel succés qu'il en est venu & désigner des choses fort dissemblables. Il
est une ergonomie industrielle - la principale - mais aussi une ergonomie
universitaire (de laboratoire), une ergonomie militaire, une ergonomie
pour la lune, une autre pour les grands fonds. En industric méme, que de
variétés : le médecin du travail se veut ergonome, mais aussi le psycho-
logue, le préventcur, le bureau d'études, le service des méthodes ; tel
ergonome veut produire moins pour produire mieux, tel autre se rapproche
de l'organisateur par l'attention qu'il porte au rendement, un troisiéme
se désintéresse des ouvriers et tente seulement de mieux adapter l'objet -

fabriqué aux futurs utilisateurs pour le mieux vendre (ergonomie du produit).

Un effort de clarification s'impose. Auquel nous souhaitons contribuer ici
en examinant tour & tour les trois grands ordres de questions que pose
l'ergonomie industrielle. Un probléme de valeurs : qu'est-ce que le travail
"optimal" ? (ler chapitre). Un probldme de méthodes : laquelle adopter ?
(2tme chapitre). Un probldme de changement enfin : en quoi le progres

technique modifie-t-il les données de 1l'ergonomie ? (3dme chapitre).

I. QU'EST-CE QUE LE TRAVAIL OPTIMAL ?

Parce que l'ergonomie n'est pas seulement une connaissance, mais également
une action, elle suppose un systéme préétabli de valeurs au nom duquel on
déclarera inadaptée telle situation et au nom duquel on la voudra réformée
pour la rapprofher du modéle idéal. Ainsi fait le médecin qui diagnostique
une maladie par son écart avec la bonne santé et qui prescrit des remédes

pour permettre au malade de recouvrer cette dernidre.

Mais quelles sont, ici, la maladie et la santé ? Nous montrerons que la
maladie n'est pas le travail en tant que tel (1.1.) mais le travail
inadapté du fait de l'industrialisation (1.2.) ; ce qui permettra alors

d'identifier les valeurs qui doivent guider l'action ergonomique (1.3.).
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1.1. LE TRAVAIL HUMAIN

Le travail opératoire, tel qu'il a débuté & 1'époque préhistorique
par la taille des os et des silex et tel qu'il se poursuit encore de
nos jours, est un travail auto-régulé ; c'est-i-dire qu'il existe
entre le travailleur et le matdriau qu'il fagonne un échange, une
action et une réaction (SIMONDON, 1958). L'homme, tout & la fois,
posséde, au départ, un plan pour attaquer le matériau et tient com-
pte ensuite de la résistance de celui~ci pour modifier son plan
initial : si je veux raboter une planche, je la dispose de telle
sorte que 1l'anple d'attaque de mon rabot soit le meilleur, mais si
je rencontre un noeud dans le bois, je modifie le sens et la force
de mon geste. J'ai pris l'exemple d'un travail manuel. Mais il en
serait de méme d'un ouvrier travaillant sur machine : 1'ouvrier
regoit de la machine un certain nombre de signaux ; il réagit par un
certain nombre de réponses, c'est-i-dire d'ordres donnés & la machine;
celle-ci en est modifide et envoie & 1'opérateur des signaux égale-
ment modifiés ; ct ainsi de suite (FAVERGE, 1958).

C'est par le jeu de ce couple action-réaction que le travail opéra-

toire peut &tre, & la fois, gratifiant et adapté au travailleur.

~ Gratifiant ? Les anciens auteurs avaient bien vu que le travail
i exercé avec art ménageait un équilibre entre le facile et le difficile;
il ne devait pas 8tre trop ardu, mais suffisamment cependant pour
donner & gofiter la joie de la difficultd vaincue. Cela est parfaite-
ment confirmé par la neuro-physiologie la plus moderne : notre orga-~
nisme posséde un certain degré spontané d'activation qui demande &
s'investir dans des téches extéricures 5 un travail exactement propor-
tionné & ce besoin est, en lui-néme, source de satisfaction ; comme le
prouve l'exemple de nos contemporains qui, par Jjeu ', passent leur
week~end &8 réinventer les gestes professionnels du Jjardinage, du brico-
lage, de la chasse, de la péche. Il est donc un travail optimal (qui
n'est pas un travail ninimal) au-deld duquel il y o fatigue par exces,
surmenage ; en de¢ad duquel il y a fatigue par défaut, par monotonie
et insuffisance. de gollicitations (comme dans certains travaux 3

la chatne).
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1.2,

- Adapté ? Prenons 1'exemple d'un travailleur isolé qui, tel l'arti-
san d'autrefois, est simul tanément 1'organisateur et 1l'exécutant de

son propre travail. Ei. tant qu'exécutant il ressent dans son organisme
la pénibilité de la téche ; il expérimente sur sa personne méme le
soulagement ou la surcharge apportés par tel changement, fortuit ou
voulu, des conditions de travail. En tant qu'organisateur, il est alors
en mesure de modifier ces dernidres en fonction de 1'information précé-
dente. Ainsi parce qu'il réunit en lui les deux r8les, cet opérateur
réalise spontanément ot quasi inconsciemment ces régulations subtiles
qui majorent tout & la fois l'efficacité du travail opératoire et le

plaisir que 1'on y prend.

Que retenir de cette analyse ? Qu'il existe bien un travail optimal,
expression d'une personnalité créatrice. Travail individuel, qui a
pour condition la liberté de 1'opérateur et, pour pierre de touche, sa

satisfaction.

L'INADAPTATION INDUSTRIZLLE

L'industrialisation supprime cet équilibre qui durait depuis des
millénaires. Le travail devient collectif, divisé, hiérarchisé. Ce

qui entraine deux conséquences.

-~ D'une part, le réle de concevoir, d'organiser, et le r8le de fabri-
quer, d'exécuter, sont maintenant tenus, non plus par un méme homme,
ngitre de 1l'ensemble comme précédemnent, mais par deux hommes,
1'ingénieur qui organise et qui commande, et l'exécutant ouvrier,

qui lui est subordonné. Or, 1l'ingénieur ne sait Pas ce que ressent
l'ouvrier ; il est incapable de comprendre de 1l'intéricur la situo-
tion de travail, donc de la concevoir ou de la réformer comme il
conviendrait. De telle sorte qu'il y a rupture de 1'auto-régulation
antérieure entre lc comportement de 1'ouvricr et la situation de
travail, déséquilibre entre les exigences des exécutants et les

caractéristiques des postes de travail congus sans leur concours 9
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- D'autre part cette incompréhension se trouve aggravée par le con-
flit d'intéréts qui oppose le groupe de direction ct le groupe ou-
vrier. Ce conflit est évident en ce qui concerne, par exemple, le
salaire : colit pour 1'un, gain pour l'autre. Mais il joue aussi en
matiére de conditions de travail ; car les méthodes de production
les plus rentables, les nmatériels les plus économiquesd l'achat,

sont aussi, généralement, ceux qui sont le plus nal adaptés & 1'homne.

Au total, par conséquent, l'inadaptation industrielle apparait comne
1'effet direct de la double alinéation, professionnelle et économique,

inhérente & la conditions salariale.

LES VALEURS DEFENDUES PAR L'ERGONOHE.

On peut maintenant &tre bref : ou l'ergonouie n'a pas de sens, et
elle ne peut avoir d'autre but que de remédier & la "maladie",
1'inadaptation industrielle, en rétablissant la "santé", un travail

optimal.

Cela lui est possible chaque fois que la difficulté tient seulement
& 1l'inconpréhension des partenaires sociaux : ici, une ergonouie de
la comnunication, coume nous l'avons appelée (CAZAMIAN, 1965), réta-
blit une régulation de type artisanal en faisant connaftre & la
direction les informations et évaluations que les exécutants

retirent de la pratique opératoire.

Mais cela n'est plus possible lorsque, comne c'est, hélas, souvent

le cas, le malentendu exprime, en réalité, un conflit d'intéréts.
Alors l'ergonome qui n'a qualité ni pouvoir pour arbitrer le litige,
se bornera & publier ses analyses. L'ergonomie paraftra connaissancé
plus qu'action. Tenmporairement du moins et jusqu'ad ce que la pression
de la base au-dedans, de l'opinion publique au-dehors, oblige l'entre-
prise & accepter des valecurs de confort, de bien-&tre et de satisfac-

tion qui, pour 1l'hecure n'empruntent pas encore & la force des lois.

e
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II1. DE LA METHODE EN ERGONOMIE INDUSTRIELLE

On discerne dans 1'évolution scientifique récente deux grands nouvenents.
L'un, issu de DESCARTES, divisec pour micux comnaftre, spécialisc le
savoir a l'extréne et devient cettc science de 1'élément qui, appliquée &
la matiére, a connu la fortume que l'on sait, en matiére dec physique
notamment. L'autre inspir¥ de certains nmodéles de la biologie et des
sciences humeines, réagit contre cet éniettement du réel en introduisant
la notion de "systéme". Un systéme, écrit Von BERTALANFFY (1961), est
"un ensemble d'éléments en interaction". Bt en interaction si étroite que
le fonctionnement des parties ne peut &tre compris si 1l'on ne connait pas
la loi qui régit le fonctionnement du tout. Il en résulte que, sur le plan
méthodologique, c'est 1l'ensemble lui-méme qu'il faut étudier directement
et globalement, non ces éléments dissociés. Comme ces ensembles sont coi-
posites (ils associent par exemple des honmes et des natériels), la démar—
che doit nécessairement &tre multidisciplinaire, c'est-a-dire mettre en
-oeuvre conjointement toutes les sciences concernées, sciences de la
matiére, biologie, sciences humaines. D'ol cette tendance, qu'on observe
depuis une vingtaine d'années, & opérer des regroupements multidiscipli-
naires dont chacun rasseuble, autour d'un théme précis, 1'éventail des
connaissances utiles. Il en fut ainsi, par cxeumple, pour l'exploration
aérospatiale. Je me propose de montrer qu'il doit en &tre de néme pour le
travail hunain. Parce que ce travail réalise un systéme (2.1.) ; et méme

- un systéue nettant en reclation deux familles de systémes : un systéne
humain (2.2.) et, dans le cas du travail industriel, mn systéne organisa-
tionnel (2.3.) ; qu'ainsi la science du travail, l'ergonomie, ne peut &tre

que globale et multidisciplinaire (2.4.).

2.1, QUE LE TRAVAIL HUMAIN EST UN SYSTEME.

A partir des piéces détachées d'un ensemble uniquement natériel, telle
. . . ’ ’ . f

une montre, je puis reconstituer par la pensée son mécanisme {la force

d'un ressort tendu agissant sur des engrenages), en inaginer les lois,

donc en programmer le fonctionnement.

/e




2.2'

L'ensenble peut &tre plus conpliqué et inclure une régulation cyber-
nétique qui simule le conportement humain (par exenple, dans le cas
d'une fusée & téte chercheuse), mais les lois de cette régulation
sont déterminées & 1'avance et fixées une fois pour toutes dans un
programne rigide. Reprenons maintenant l'exeople du menuisier

(ef. 1.1.) ; 81 je sépare, pour les étudier isolément, 1'houme, le
rabot, la planche, je ne comprends rien au dynamisme qui les neut
lorsqu'ils sont réunis en systéme ; seraient-ils néne ainsi réunis et
en fonctionnement que je ne pourrais, & un moment donné, prévoir
exactenent la suite des opérations : 1l'auto-régulation des systénes
qui incluent des hommes, au contraire de la régulation des ensenbles
seulement matériels, n'est pas programmable. Pourquoi ? Parce que
cette régulation humaine est & base de création permanente : le
menuisier s'éduque en expérimentant la résistance du matériau
(rétro-action) et invente lors de nouvelles formes d'action; 1l'opé-
rateur humain a, seul, la faculté d'apprendre et d'inventer, c'est-a-
dire de modifier & tout instant son programme, ce qui rend évidermment
ce dernier inprévisible (on retrouvera plus loin la distinction,

notannment dans la concurrence homme-ordinateur en autonatisation).

Indissociable, . inprévisible & partir de l'examen des parties,
1'ensenble Homme-Travail réalise done bien un systime, un systéne
Homme-llachine selon 1l'expression consacrée (le terme de machine
servent alors & désigner aussi bien les outils & main que les machines
proprenent dites). Et, par voie de conséquence, un systéme dont

1'étude requiert une approche globale.

QUE L'HOMIME EST UN SYSTENE PSYCHO-SOMATIQUE.

Un houme balayait... Vinrent divers spécialistes : 1l'ingénieur vit
une machine & balayer dont il calcula le rendement ; le physiologiste,

des muscles en nouvenment ; le psychologne, yne nclivitd sensori motriee

le psychosociolagie, nn vuveier traunatisé par son chef ; le sociologue

un immigré, analphabéte et sous~-rénmunéré. Aucun n'avait tort.



Mais j'appelle ergonome celui qui, aprés avoir emprunté ces différents
points de vue, tente, mieux instruits, de faire la synth®se, de recons-
tituer le puzzle et d'y lire la scule inage qui importe vraiment, celle

d'un homne et qui balaie.

D'un homne, c'est-a~dire d'une personne, d'une unité psycho-somatique,
qui ne s'éparpille pas en un Moi-muscle, un Moi-cerveau, etc (conme
tendraient & le faire croire les divisions universitaires entre la
physiologie et la psychologie, entre la médecine somatique et la psy-
chiatrie). Bt qui, en tant que systéme unitaire, réagit & 1'ensenmble
de la situation ou il se trouve et l'approuve ou la condamne par un

jugenient égalenment global.
2,3, QUE LE TRAVAIL INDUSTRIEL REALISE UN ERSEMBLE HIERARCHISE DE SYSTEMES.

Ainsi 1'honue est un systéme psycho-somatique ; le travail individuel,
un systéne autorégulé Homme-Machine. Mais, en industrie, il n'est pas
de travail "individuel". En fait tout systime Homme-Machine (au singu-
lier) s'intdgre dans un ensemble plus vaste (le groupe de travail,
1l'atelier, le service) qui est un systéme Hommes-Machines au pluriel.
Tous ces systéemes Hommes-lachines se réunissent dans le systéne
d'enseisble qu'est l'entreprise. Et cette entreprise s'articule finale-
nent avec le systéme global que constitue la société ambiante. (4

ceux qui trouveraient démeusurée la perspective, je demande seuleunent
de réfléchir & l'intervention de 1'Etat dans la réglenentation des
conditions de travail, donc dans la réforme des situations individu-
elles).

Systémes étagés par conséquent et, surtout, systdnes hiérarchisés de
telle sorte que les systémes sus-jacents inposent leur loi aux systeéenes
gous-jacents (sous réserve des indvitables réactions...). Sur chaque
poste de travail individuel pésent les ridigités accunulées des déci-
sions hiérarchiques supéricures. 4 les négliger, on ne comprendrait
rien au raisons profondes des inadaptations constatées au niveau de la
base et l'on ne saurait y remédier puisque ces causes ignorées conti-

nueraient de produire leurs effets.
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2.4. L'ERGONOMIE GLOBALE

De ce qui préceéde, on déduit, au plan de¢ la méthode, que 1l'inadapta-
tion industrielle se 1lit au niveau du vécu individuel, car 1'Homme
est, en ergonomie, l'unité d'évaluation, la "mesure de toutes choses"
comme le voulait PROTLGORaS. Mais aussi que, pour remédier & cette
inadaptation; il faut en découvrir les causes profondes, c'cst-a-dire
les choix organisationnels qui les ont engendrés ; donc remonter la
pyramnide des décisions hiérarchiques, parfois jusqu'au somnet (choix
économiques de la direction), voire le dépasser pour atteindre & la

dialectique que l'entreprise entretient avec la société environnante.

. Cette inportante extension du chaup de l'ergonomie nécessitait un
renouvellenent de ses uéthodes. C'est pourquoi, dés 1960, avec
J.J. JARRY, nous proposions sous le nou d'"ergononie globale" une
approche multidisciplinaire élargie: aux diumensions de la psycho-
sociologie et de la sociologie, approche que nous avons mise en
oeuvre dans unc grande industrie nationale, pendant les dix années
qui suivirent, avec le concours d'une équipes de rccherche réunissant
ingénicur, physiologiste, psychologue et sociologue. iinsgi, & 1'épreuve
des faits, s'cst progressivenent affirmée unc néthode d'investigation
qui se caracterise, & grands traits, par un abord synthétique des
problénes, la prinauté donnée aux études "sur le terrain" et A
1l'observation du travail réel, l'exploration conjointe des conporte-

nents et des attitudes dc la direction et de l'exécution.

ITI. INCIDENCES DU PROGRES TECHNIQUE SUR L'INADAPTATION
INDUSTRIELLE ET SUR L'ERGONOMIE

Le travail nanuel avec outils sous sa~forne artisanale ne s'est pratique-

nent pas nodifié au cours des siécles. Au contraire, les nodes de produc-

tion industriels sont étroitement tributaires des sciences et des techniques,

¢ et évoluent avec elles ; ils ont, en noins d'un.gidcle ;parcouru trois stades :

celui de la production manuelle, celui de la nécanisation, celui de 1l'auto-

natisation.
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Cette évolution est irréversible, nais comme elle s'opére avec une
inégale rapidité selon les fanilles professionnelles, on rencontre encore

les trois stades, intinemcnt inmbriqués, dans l'industrie contenmporaine.

Dans l'ensenble, ce progreés technique a eu deux conséquences pour le tra-
vailleur : d'une part, il a nodifié le partage des prestations entre les
deux partenaires du couple Homme-Machine, en donnant de plus en plus d'in-
portance & la machine au détriment de 1l'opérateur. D'autre part, il a *
transforné 1l'activité humaine qui, initialenent nusculaire, est devenue
surtout perceptive et mentale ; de telle sorte que le probléme crucial
n'est plus aujourd'hui celui de la pénibilité physique de l'emploi, mais

celui de la fatigue nerveuse et nentale qu'ils entrafnent.

Toute cela a modifié les données de 1l'inmdaptation et, partant, celles de '.

1l'ergononie. Voyons comment pour les trois stades.

5.1. LE TRAVLIL MANUEL,

Ici, le travailleur, qui vient de prendre la succession de l'artisan,
est encore un professionnel qualifié, maitre, en fait, de ses wéthodes
opératoires., Il en profite pour élaborer & bas bruit, en cachette du
comnandenent, une organisation informelle du travail conforne & son
expérience vécue du travail et & ses intéréts propres. L'organisation
foruelle, officielle, du travail prévue par 1l'ingénieur, néne si elle
a valeur juridique en natiére de consignes, de qualification; de réuu~-
nération etc., devient purement fictive. Le travail "que l'on vit"
s'oppose au travail " dont on parle " et l'ingénieur est finalenent

le dernier & savoir ce que font réellenment les ouvriers qui sont sous
ses ordres. A4 l'inverse, les directives de l'ingénieur ne sont pas
ouvertenent contestées par les ouvriers puisqu'ils ne les appliquent
pas. Par exenmple, dans les aines de 50 & 80% des conportenents ouvriers
dérogent aux "normes" (CAZAMIAN, 1965). Et LEPLAT (1967) a fait des

constatations analogues dans la sidérurgie.
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Mais nous sonmes encore a un stade de travail authentiquenent
opératoire et autoréguléd Il fout donc qu'une certaine haruonie s'éta-
blisse entre le comportement de 1'ouviier et la situation natérielle
de travail élaborée par la direction, entre le "facteur humain" et le

"facteur technique",

Comnme il y a équilibre des forces entras lo direction et l'exécution,
les deux groupes négocient cette régulation par le noyen de couprouis
obtenus par le jeu de ce que les sociologues appellent une "coopéra-
tion antagoniste". Coopération en ce qu'elle établit un ajustenent
qui permet de produire,donc & l'entreprise de survivre. Antagonisnec,
en cc que chaque groupe tente de faire supporter & l'autre le cofit de
1'ajustenent (CAZAMIAN, 1973).

Dans ce contexte, le réle de 1l'crgonome _ne peut &tre que d'aider au

dialogue par ses analyses objectives.

Voiei, par cuweosle, eo cus nous avons décelé en natiére de séecurité
(CAZAMIAN, 1969), la sécurité du travail étent, pour nous, partie

intégrante de l'ergononie :

La direction installe un circuit de production en choisissant un
risque d'accident non pas nmininal, neis optimal au regard de son pro-
pre systéme de valeurs ; elle coupense alors la prise de risque (prise
de risque pour autrui) & laquelle elle vient de consentir en arrétant,
4 1'usage de l'exdcution, un conporteuent hyperprudent, nais aussi, de
ce fait, plus cofiteux en tenps ou en efforts ; ce faisant, elle denan-
de ou groupe ouvrier de "payer le prix" de la sécurité. En refusant
cet effort supplérentaire de sécurité, llexécutant en appelle implici-
tenent & une réforne de la situation de départ, donc & un effort qui
sera denandé, cette fois, & l'entreprise. Nous avons nontré que cette
dialectique des intéréts, qui est sous-jacente & l'apparente unité de
1'objectif : la recherche d'une neilleure sécurité, explique la faveur
dont jouissent auprés dcs directions les actions de formation ou de
propagande menées & l'encontre du facteur hunain (i1 s'agit, en réalité,
de persuader les ouvriers de changer unilatéralenent leur conporte-

nent). .
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Cormie aussi leur fréquent échec du fait des résistances de la base:
qui pergoit assez aisénent la nanoeuvre.

3.2 LE TRAVAIL MECANISE.

Le terue de nécanisation peut préter & équivoque. Car il existe deux
fornes de nécanisation qui différent per la relation unissant la

nachine & lthonne.

a) Ou bien la nachine reste aux ordres de l'honne, du "conducteur".
Elle deneure alors un outil, perfectionné certes, mois qui respecte
1'initiative hunaine et 1'auto-régulation opératoire (postes de con-
duite d'auto, d'avion, nachines outils). Malgré la conpléxité de ses
dispositifs, cette mécanisation la renvoie donc purenent et sinplement

au paragraphe précédent.

Mais, du fait justenent de la houte conpléxité de ses ndcenisnes, la
nachine ne peut &tre corrigée qu'aprés coup. Lrintervention ergononique
doit donc se faire au stade de la conception du natériel ; c'est une

ergononie de bureau d'étude (appelée " human-engineering " par les

anglo-saxons).

b) Ou bien la néecanisation s'engage dans une tout autre voie : elle
= déplace l'initiative de l'homme vers la nachine, réduit progressive-
nent lo liberté fonctionnelle de 1'opérateur, rompt le cycle cyberné-
- tique opératoire pour lui substituer des gestes nécaniques, réflexes.
Pour en arriver 4 laehaine de nontage ol le convoyeur counande &
1'horme et lui inpose son rythne ; ol 1l'ouvrier n'est plus un ouvrier
professionnel nais un ouvrier spécialisé répétant indéfininent les

nénes tAches parcellaires.

Ce travail & la cheine est bien intéressant & considérer en ce qu'il
narque 1l'apogée de la pensée nécanicienne de 1l'ingénieur appliquée &
un travail hunain dont il ignore la valeur existentielle : formé aux
sciences de la natidre, non aux sciences biologiques et humaines, cet
ingénieur congoit le projet de planifier la production en élininant
1'élénent d'incertitude que représentent toujours la liberté et la

créativité de la personne hunaine., Il déconpose donec la fabrication

/o
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-En une série d'opérations élénentaires, réparties entre les nachi-
nes (objets techniques) et les opérateurs ("objets" hunains). Le
nachine est faite pour donner une prestation spécialisée et invaria-
ble. I1 faut qu'il en soit de néne pour l'houne ; ce que 1'on obticnt

en linitant son activité & quelques gestes stéréotypés et répétitifs.

Les ouvriers ressentent profondément cette dénaturation du travail :
ils "néprisent" leurs occupations (sentinent inconnu des travailleurs
nanuels, néne exergant des fonctions subalternes) (WALKER et GUEST,
1952). Une autre consdquence de cette forme de nécanigation est la
suppression de tout dialogue entre la direction et 1'exdécution : la
coopération antagoniste a disparu puisqu'il n'y a plus de régulation
3 assurer entre la situation et le conportenent ; 1'équilibre des
forces est ronpu en faveur de la direction : le commandenent devient
de type militaire ; les consignes sont inpératives : 1l'homne est

devenu nachine ; discute-t-on avec une uachine ?

De telle sorte que le udcontentenent de la base ne peut s'expriner
autrenent que par des conduites d'opposition ouverte : absentéisne,
freinage, malfacons, gréve (les "gréves sauvages" des ouvriers spéci-

alisés sont, de ce point de vue, trés significatives).

L'ergononé ne peut espérer renédier au vice du systénme par des anélio-
rotions de détail dont le rdle orthopéddique serait fort suspect puis-
gqu'elles cautionneraient indirectenent ce node de production dont,
reprenant une foruule de théologie, j'ai dit, ailleurs, que je le

jugeais "intrinséquencnt pervers".

I1 se gerdera dgalenent de cautionner le débat & la node sur 1'élar-
gissenent des tfches. Qui pose au vrai, non un probléne de conditions
de travail, meis un probléme de pouvoir : autogestion ? ou autononie

de fabrication concédée dens les linites d'un prix de revient déternind

par la direction (ce qui ne va pas tres loin) ?
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13.

LE TRAVAIL AUTOMATISE.

L'autonatisation totale, 1' "usine presse bouton", qui supprinerait
toute intervention de 1l'homme dans le processus de fabrication, n'est

pas actuellenent réalisée, et peht-&tre pas réalisable.

Ce que 1l'on observe aujourd'hui dans les usines autonatisdes est un
partage de fonctiors entre 1l'ordinateur et l'opérateur hunain : en
narche norncle, la production est assurée par l'ordinateur ; nais
dés qu'il y a dysfonctionnement, ou risque de dysfonctionnenent - ce
qui est treés fréquent - le surveillant de la salle de contrdle se
saisit des comnmandes, court-circuite 1l'ordinateur et travaille " en

nanuel ",

En quoi les deux stratégies différent-elles ? L'ordinateur procdde
selon un programme logiconmathématique, qui a systénatisé un nonmbre
défini d'opérations élénentaires successives au terue desquelles on
est agsuré d'arriver a4 la solution ; & la condition qu'aucun inprévu
ne survienne. L'opérateur, au contraire, décide quasi intuitiveient
en fonction de son expérience vécue et d'un sens opdratoire de la
régulation qui évoque des arts assez prinitifs (LEJEUNE parle de

" braconnier " ; nous-némes, de " cuisinier " ).

En soume, & 1l'occasion de ce probldme du partage entre le programma-
ble et le non programmable, on trouve 1l'opposition précédeinent signa-
lée entre les deux représentations du travail : la pensée nathdnatique
de 1'ingénieur s'investit. - et s'épuise - dans la logique de 1'ordi-
nateur, Mais cela n'est pas suffisont et la production dite autonmatisde
requiert encore l'intervention, et l'intervention souvent décigive,

de 1'intuition opératoire du type le plus traditionnel.

L'opérateur redevient ainsi un professionnel qualifié m4ftre de son
art (l'ingénieur ne sait pas travailler " en nonuel ") dont les res-
ponsabilités excédent de becucoup celles de la plupart de ses supéri-
eurs hiérarchiques. D'oll un nouveau clinat de relations hwimmines, bien

perceptible dans les industries de pointe .
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Ces circonstances sont pazticulidrenent propices & l'interwvention
ergononique. Qui est, naturellenent, on raison de la couplexité et de

la rigidité des enseubles autonatisds, une ergononic de conception.

D'une part, en effet, il n'y a plus contradiction des intéréts entre

la direction et 1l'exécution ; la direction tient & nénager les opérae
teurs qui jouent un r8le essentiel dons la production ; elle les entou-
re de confort, voire de luze (conparer une salle de contrdle autonatisée

4 un atelier ordinsire) et s'inquidte de leur fatigue nentale.

Dlautre part, l'ingdnieur sait qu'il ne couprend rien & l'intuition
opératoire. Il en éprouve une secrétec inquiétudes C'est pourquei les

P . bureaux d'étude chargéds de l'engineering des usines autonatisées accugil-
lént - volontiers les conseils de l'ergononé, nieux inforné qu'eux

sur ce point.

Une ombre, cependant, au tableau : le vieillissenent rapide des
natériels autonatisés , par zilleurs fort cofiteux, incite nonbre d'in-
dustriels & anortir le plus rapidement possible leurg investissenents
en faisant travailler, sans raisons techniques inpératives, leur per-
sonnel aux 3X8. Notre équipe (PTERNITIS, 1969) a nis en évidence la
nocivité des horaires alternants tant sur le plan de 1o fatigue nen-
tale des travailleurs (troubles du sormeil par perturbation des ryth-

nes biologiques, névroses, toxicouanies ndédicanenteuses, etc.) que sur

% celui des désordres apportés & lo vie faniliale et ou foncticnnenent
de 1a cité. Le probléme est d'inportance et requerra sans doute, conne

en natiére de pollution, un arbitrage gouverncuental,

I 1Irréaldsnme? Mégnlomanie ergonomique ? Approche réservée & quelques

chercheurs hautenent qualifiés ? Répondons,en terninant, & 1l'objection.

Des équipes ergonouiques iwltidisciplinaires peuvent parfaitcenent
prendre corps dans la plupart des grandes et noyennes entreprises en
réunissant les divers spécialistes des problénes hunains du travail
d'ores et déjad en fonction. Cela peut se faire, par exenple, a

1'initiative du Médecin du Travail dont je rappelle que le décret

Al
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- Du 13 Juin 1969 lui confie justenent " 1'adaptation des postes,

des techniques et des rythnes de trovail aux possibilités collec-
tives et individuelles des travailleurs du point de vue physique

et nanuel " (est-il neilleure définition de 1l'srgonorie ?). Sa
fornation, son ouverture vers la psycho-sonatique, et aussi les
garanties légales qui consacrent son indépendance, font du nédecin
l'aninateur tout désigné de 1'équipe ergonomique. Encore faudra—t—il
que lui-néme et les neubres des services fonctionnels concernés
(service du personnel ,burcau d'étude, service de sécurité, service
psychologique, etcs) acquiérent les connaissances conplénentaires
utiles et accédent aux néthodes nultidisciplineires d'anclyse et de
traitenent des problénes ergonouiques. La formation pernanente, tclle
qu'elle est définie par les nouvesux textes, leur en donne la possi-
bilité. D'ol le particulier intérédt des enseignenents crgoncmiques
ouverts aux praticiens industriels de toutes catégorics (ingénicurs,
nédecins, psychologues) : enseignenents longs, tels ccux de Parig

(Pr SCHERRER, Pr WISNER) ot de Strasbourg (Pr METZ), ou enseignencnts
courts (stages d'une semiine) corme ceux du Dr ROHR, & Vandoouvre

(Laboratoire de 1'I.N.S.R.) ot de nous-ménes a 1'Université de Paris I.
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INTRODUCTION

Les concepts de la théorie générale des systémes, élaborés au
départ pour rendre compte de phénoménes biologiques ont trouvé une
application & la vie des entreprises, dans la théorie des systémes
socio-techniques. Il est probable que l'ergonomie s'est développée &
la faveur de cette évolution &§§ concepts, puisqu'elle vise a restituer
1'unité et la globalité des phénoménes, oubliées lors de 1tapplication
des analyses et divisions cartésiennes et tayloriennes. Cette théorie
a €té appliquée surtout & la recherche de nouvelles formes d'organisation
du travail, ol elle a un r8le capital & jouer, mettant en cause la
relation entre la technologie, l'organisation, les relations de travail
et la vie privée et sociale, l'économie. Mais elle trouve des appli-
cations dans des formes particulidres d'organisation comme le travail
en horaires alternants, ou dans des techniques générales, comme celles
qui permettent d'améliorer la fiabilité et d‘assurer une meilleure
prévention. Enfin elle fournit des éléments pour une intégration des

facteurs sociaux dans les aménagements ergonomiques.

1. Les systémes socio-techniques

11. Historique

Clest vers 1960 que la notion des systémes socio~techniques
a été précisée, surtout par Emery, Hill, Trist et Murray. (1) Ces
chercheurs du Tavistock Institute de Londres, constatérent, par ¢
1*étude de situations industrielles, qu'il existait des liaisons
directes entre les processus technologiques, les modes d'organisation
du travail, les réles et les relations des travailleurs, et la qualité

et lt'efficience du travail résultant.

Ces chercheurs se référaient & une évolution des idées plus
ancienne et plus large, qui s'est manifestée surtout dans les travaux
menés de 1923 & 1961 par von Bertalanffy (2), concrétisés dans la
théorie générale des systémes ; cette théorie traduit la prise en
compte des phénoménes de la vie, qui n'étaient pas expliqués par les
théories physiques antérieures, basées sur la notion d'une évolution

linéaire et déterminde en milieu fermé.

12, Aspects théoriques

Un systéme est composé d'un ensemble d'éléments reliés entre eux

selon une siructure caractéristique. Dans un systéme fermé 1'évolution
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est déterminée par 1'état initial. Dans un systéme ouvert on constate

deux situations nouvelles. D'abord il y a des échanges avec l'environnement
par le passage d'un flux de composants entrants et sortants. Fnsuite les
éléments internes et externes se transforment mutuellement par leurs
interrelations. A l'image de la flamme d'une bougie, toujours renouvelée
mais constante dans sa forme,*ej qui n'a d'existence que d'une maniére
dynamique, le systéme conserve{son identité structurelle, au travers
d'évolution et de changements des éléments internes, qu'ils soient

humains ou technologiques, malgré les variations des éléments externes,
comme le marché des matiéres premidres ou des produits, et malgré les

influences réciproques des éléments internes et externes.

Les évolutions, des éléments et de l'ensemble, suivent des
lois générales comme celle de croissance et de compétition des parties,
de différenciation, de spécialisation et de centralisation aboutissant
& des hiérarchies de dominance fonctionnelle progressivement étendues,
qui contrSlent les régulations gréice auxquelles le systéme maintient sa

structure,

Comme 1l'a souligné Laborit, dans un ouvrage récent (3), 1'ouver—-
ture du systéme est & la fois thermodynamique et informationnelle.
L'ouverture thermodynamique, qui concerne les matidres et les énergies,
permet de lutter contre la tendance & 1'entropie. L'ouverture informa-—
tionnelle permet l'accroissement de la complexité, de la différentiation
et de la spécialisation, ainsi que la constitution des hiérarchf%s
fonctionnelles basées sur l'utilisation de l'information professionnelle.
Cette notion d'ouverture, implique que les relations de structure ne
sont jamais toutes connues et stables, ce qui introduit la notion
d'évolutions aléatoires différentielles, qui s'applique aux éléments

comme & l'ensemble.

Ainsi dans un systéme socio-technique, comme une entreprise
qui essaye de maintenir sa stabilité et d'accomplir ses objectifs, des
résultats identiques peuvent &tre obtenus a partir de situations
différentes et par des voies multiples. C'est la loi d'équifinalité.
Les variations extérieures et intérieures, comme celles du marché des
produits, ou de l'innovation technologique, ou des ressources humaines,
peuvent &ire compensées de plusieurs maniéres. Par exemple gréice & la
souplesse des moyens techniques de production ; mais cette souplesse

est elle-méme fonction de la variété et de la puissance de la techno-
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logie et de la capacité d'adaptation de la main—d'oeuvre.

13. Conséquences pratiques

De cette bréve schématisation de l'entreprise on peut tirer

quelques conclusions, confirmées par les faits.
&
¢

Ces modéles soulignent d'abord les interactions entre phénoménes

qui se transforment mutuellement.

Dans ltentreprise il n'est plus possible de traiter séparément
les aspects humains sociaux et techniques. La technologie est une des
variables, susceptible d'&tre aménagée & la demande de l'ergonomie,
comme l'a indiqué Davis dés 1953 (42 Les facteurs sociaux ne peuvent
€tre sous-estimés et 1l'ergonomie doit en tenir compte, comme 1l'a
indiqué Welford, en 1966, dans son rapport sur le comportement social

(5)

et l'ergonomie { Mais les aspects humains et techniques ne peuvent
€étre optimisés que conjointement, compte tenu de leurs relations, par

des compromis provisoires successifs,

L'interdépendance des solutions technologiques et des actions
humaines correspondantes améne & évaluer les conséquences des formes
d'organisation du travail, qu'il s'agisse de la division du travail,
du travail en équipes alternantes, ou des nouvelles formes de valori-
sation du travail. Ceci fonde 1'intér&t que les organisations de
travailleurs manifestent, depuis peu, pour une maftrise et un contrdle
des processus de changement des attitudes consécutifs & 1lt'introduction
de nouvelles formes d'organisation du travail. Plus largement, comme
le fait remarquer Rosanvallon (6): "Si les structures technologiques
sont un important déterminant de l'organisation des rapports sociaux ...
la réflexion sur la technologie doit €tre ... au coeur de toutes les

interrogations actuelles sur la construction du socialisme".

L'importance des interrelations améne aussi & s'intéresser
aux divers aspects du travail et de la variabilité des hommes et des

situations.

Le contenu de la notion de travail est trés large, qu'il
stagisse de ltactivité humaine physique et mentale ; qu'il stagisse

des performances obtenues sous forme de travail mécanique, d'opérations
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ou de quantité d'information traitée ; qu'il s'agisse des résultats
directs en quantité et qualité de production ou des résultats indirects
en salaire, progrés personnel, promotion, considération sociale 3 qu'il
s'agisse enfin de la situation vécue et ressentie comme plus ou moins
intéressante, agréable ou contraignante, comme contribution ou adhésion
& une action collective, commgrsoumission & une autorité ou exercice

d'un pouvoir,

La variabilité du travail est également trés grande, comme
1'ont montré les études de SPERANDIO et LEPLAT (7) et de LAVILLE et
WISNER (8)sur les modifications des modes opératoires aussi bien dans

des t&ches mentales que dans des processus manuels répétitifs,

La variabilité des hommes est aussi trés grande, et elle est
liée en partie & des circonstances internes et externes & 1'entreprise,
Aux variabilités intra et inter-individuelles, liées aux rythmes
biologiques, au travail, aux ambiances, & l'état de santé, & la vie
privée, s'ajoutent des variabilités intra et inter— groupes, en fonction
des origines ethniques, des conditions d'alimentation et de vie,de
situations diverses et de handicaps momentanés ou permanents. Clest le
probléme de 1'ergonomie diférentielle & laquelle s'intéresse le
Pr. Wisner, lequel dans un rapport de 1971 (9), a posé la question :

"A quel homme le travail doit-il &tre adapté ?.

Les modéles de systéme socio-technique soulignent aussi la

notion de hiérarchie, résultant des structures.

Or on assiste & un renversement de la hiérarchie traditionnelle
entre aspects technologiques et sociaux. L'évolution scientifique et
technique a été longtemps considérée comme le moteur essentiel de la
croissance économique et de 1'élévation du niveau de vie, lesquelles
semblaient &tre les conditions nécessaires du progrés social et du
bien-&tre. Si cela est vrai dans une premiére phase de développement
ltaccroissement de 1'échelle des réalisations a révélé les conséquences
négatives d'une expansion incontrdlée. La variable technologique doit
8tre considérée comme dépendante et doit &tre aménagée en fonction des
objectifs sociaux ; c'est ainsi que le rapport de 1'OCDE "Science,
Croissance et Sociétén (10), concluait en 1972 & la nécessité dl'orienter

la politique de la science en fonction d'objectifs sociaux, et particu-
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liérement du bien-&tre des travailleurs. D'ol la notion d'une évaluation
sociale des technologies, développée notamment dans un ouvrage de
Hetmann, publié par 1'OCDE en 1974 (11).

Ces modéles soulignent(énsuite le r8le de l'ouverture sur

1'environnement,

A

Les éléments internes & l'entreprise et les éléments externes
de 1l'environnement culturel, politique, économique, social ou technolo-
gique, s'influencent réciproquement. D'oll la notion d'une solidarité
globale, au sens mécanique du terme. D'od l'affaiblissement de la

distinction entre conditions de travail et conditions de vie ; d'ol la

fin de l'indépendance relative du développement des divers pays.

La notion d'ouverture sur l'environnement caractérise également
le r8le des dirigeants et de l'encadrement, qui est de gérer les échanges,
en s'intéressant surtout aux zones de transition et sans intervenir
directement dans les processus locaux internes. D'od la délégation d'une
certaine autonomie aux équipes de travail. Enfin la relation avec ltenvi-
ronnement justifie que la charge de travail soit évaluée plus globalement.
C'est ce qu'a proposé le rapport, rédigé par le Dr. F. Lille sous la
direction du Pr. Monod, présenté en 1974 aux Journées nationales de
Médecine du travail de Tours . ; ce rapport propose de tenir compte
"des effets du poids que l'homme porte sur ses épaules —au propre et au
figuré- & l'occasion du travail qui lui permet de vivre et de tenir
sa place dans la société en y assumant toutes ses responsabilités,

compte tenu de ce qu'il est et du milieu qui l'entoure".

C'est ainsi que les ergonomes japonais ont créé en 1970 une
revue d'ergologie humaine (13) en la justifiant ainsi s "L'apparition
de processus technologiques impliquant un nombre croissant d'aspects
de la nature humaine, le probléme de l'identification des causes de
variabilité dans les maniéres dont les hommes travaillent et vivent
est devenu si aigu qu'il est maintenant nécessaire de tenir compte,
dans les études ergonomiques, des interactions qui s'établissent durant

les 24 heures entre l'individu et l'ensemble de son environnement'.

C'est aussi cette notion d'ouverture sur l'environnement qui a



-6 -

conduit 1'OMS, en 1972, 1l'initiative du Pr. Lambert, & encourager la
création d'un enseignement interuniversitaire d'écologie humaine, dans
lequel les relations entre l'homme et son milieu de travail sont consi-— .

dérées comme un des aspects de la relation avec lt'environnement.

Enfin la solidarité entre éléments internes et externes explique
aussi que les évolutions des &%fférents €léments internes se font & des
vitesses différentes, souvent hors du contrdle de la direction de
1'entreprise s par exemple 1%évolution technologique interne, conditionnée
par le niveau du marché extérieur est assez directement contrdlable ;
par contre 1'évolution de la qualification et des attitudes du persommel
est plus liée & la situation familiale et culturelle externe et elle
évolue avec plus d'inertie. D'oll la nécessité de tenir compte des délais
nécessaires aux différents types de changement ; d'od, & 1'inverse,
1tutilisation de nouveaux modes d'organisation comme moyens d'entrafner

des changements dans les comportements.

134. Dynamique et temporalité
Cette derniére remarque nous améne & un autre caractéristique

de ces modéles: la notion de la temporalité et de la dynamique.

Le fonctionnement doit &tre considéré & court terme, au niveau
des éléments particuliers, ol il garde un caractdre limité et déter-
ministe j il doit €ire en méme temps considéré & long terme, au niveaun
global des structures, ol ce fonctionnement reléve de 1'aléatoire en
étant tributaire d'évolutions différentielles. La valeur des solutions
proposées doit donc &tre évaluée & long terme et au niveau global, car
en maximisant l'efficacité d'un élément on n'obtient pas forcément le
meilleur résultat pour l'ensemble. Ceci améne immédiatement les notions
de compromis et de circonstances particuliéres, locales ou momentanées,
qui sont essentielles dans 1'ergonomie. Ceci pose également le probléme
des choix nécessaires dans les pays en développement, pour lesquels les
solutions les plus rentables & court terme, parfois indispensables,
risquent de créer des situations qui seront graves dans l'avenir ou de

bloquer a un stade primaire 1l'évolution du systeéme.

Enfin cette notion du court ou du long terme montre la complémentarité
des méthodes de prévention cliniques, axées sur la recherche de causes
directes d'accident, et de prévention épidémiologique, lesquelles visent

a agir sur les facteurs et situations statistiquement favorables & 1la

sécurité,
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2. Organisation du travail et systémes sociotechnigques

2l. Bases du mouvement actuel

Devant le sentiment d'inadéquation qu'expriment le désir de
changement et la mise en question des formes de vie et de travail appa-
rait la nécessité de remettre.en cause l'organisation de 1l'appareil de
production. Aussi voit-on se mﬁltiplier études et expériences qui

tentent de redonner un sens et un atirait au travail industriel (14,15,16).

La production de masse est toujours basée sur des principes
énoncés il y a 150 ans en Grande-Bretagne (Art of Manufacture,
Babbage, 1835) et redécouverts 50 ans plus tard aux U.S.A. (Taylor).
Les applicateurs cherchent la définition d'un mode opératoire idéal
standard, supposant la réduction des exigences de qualification, la
réduction des exigences de qualification, la réduction des marges d'ini-
tiative et de décision, la standardisation des équipements et des produits
(facilité de recrutement et interchangeabilité des opérateurs, réduction
des variations et‘imprévus). D'od la création d'une analyse du travail,
d'une sélection, d'une stimulation par le mode de paiement et d'un

contrdle hidrarchique.

Le mouvement actuel de réorganisation du travail peut &tre
schématisé ainsi. D'une part, une remise en cause globale sur le plan
des concepts scientifiques trouve une de ses conséquences dans la con—
ception des systémes sociotechniques, conception qui postule la nécessité
d'une optimisation conjointe des dispositifs techniques et du systéme
social ; une remise en cause des idéologies - et des attentes -, influencée
par le progres culturel et économique, conduit & des revendications de
confort, de bien-8tre, de satisfaction et de pouvoir, lesquelles, dans
le jeu du systéme sociotechnique, se traduisent par le désir de participer
de quelque maniére & la prise de décisions. L'élévation du niveau de vie
et du niveau culturel développe des aspirations et des exigences accrues
a 1'égard de la qualité de la vie de travail et de la participation per—
sonnelle & la vie professionnelle et sociale, amenant le refus de cer-
taines conditions ou formes de travail. D'autre part, et plus ou moins
parallélement, toute une série de concepts sont mis en cause ¢ l'efficacité
de l'organisation traditionnelle du travail ; l'impact et l'utilisation
de la technélogie, y compris dans ses répercussions & l'égard des dispo-
sitifs techniques utilisés par le travailleur ; ltapport et l'utilisation

des sciences sociales, particuliérement dans le traitement des relations
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humaines. Enfin, la prise de conscience d'une solidarité & 1téchelle mon-
+diale et de l'interdépendance entre nations industrialisées et états four-
nisseurs de richesses et de main-d'oeuvre améne & envisager & une redistri-
bution du capital technologique, qui pourrait conduire & une industriali-
sation rapide de certains pays gt modifier les orientations de la production

comme de la croissance économique.

22. Caractéres des solutions proposées.

Deux conceptions générales sous~tendent les formules d'organisation
du travail et les solutions techniques d'aménagement concret qui en sont
1t'application ¢ la "restructuration du travail" des pays anglo-saxons, la

"démocratisation industrielle'" des pays scandinaves.

La restructuration du travail consiste & concevoir les t&ches,
les emplois et les carriéres de maniére & obtenir une satisfaction dans
le travail en considérant simultanément les exigences de la technique et
de l'organisation aussi bien que les exigences persomnelles et sociales
du titulaire du poste, en utilisant la technologie elle-m&me comme une

des variables,

Ltidée de démocratie industrielle, adoptée dans les pays scandi-
naves, refléte l'application de la notion de systéme sociotechnique & une
organisation sociale et politique dont la vie dans 1l'entreprise n'est gqu'un
aspect, vise & permettre une participation concréte des travailleurs. Les
techniques d'application coexistent le plus souvent ; rotation ou alternance
des té&ches, élargissement et enrichissement des t&ches, travail en groupes

autonomes,

La rotation ou l'alternance des t&ches ou des emplois consiste 2
affecter le travailleur & des postes ou emplois successifs sans modifier
lforganisation ou la structure du travail, ni le poste de travail. Elle
peut viser a:pallier les difficultés occasionnelles de production , la
monotonie et la pénibilité ; permettre des compensations ou des complé-
mentarités entre les postes successifs et un progrés réel de la qualifi-

cation et préparer une évolution de la carriére.

Ltélargissement des t&ches consiste & étendre le champ technique
de travail en confiant & une personne ou & un groupe la charge de plusieurs

opérations, introduisant ainsi plus de variété, par un effet analogue a
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celui de la rotation. L'élargissement horizontal porte sur des t&ches
consécutives de méme type. L'élargissement regroupe des t&ches de prépa-—
ration, d'organisation, de réglage, d'exécution ou de contrdle, et éven-
tuellement un pouvoir de décision sur ltorganisation technique des opérations
de travail et sur l'organisation de ltactivité des travailleurs, rejoignant

&
une forme de valorisation qui est celle du travail en équipe autonome.

L'enrichissement du travail tend & restructurer le travail en vue
de satisfaire les motivations des travailleurs, vise & introduire la
variété, & permettre l'achévement d'une t&che globale ; il tend & dépasser
les aspects techniques et & donner une vue compléte sur les relations entre

le travail et le produit, y compris sous ltangle économique.

Le travail en équipe autonome est une forme collective d'organisation
qui peut utiliser plus ou moins largement les formes de rotation, d'élar-
gissement ou d'enrichissement du travail ; il implique un changement de
r0le de la maitrise et des services d'organisation, qui deviennent des
"fonctionnels". Tantdt il représente seulement un mode technique d'organi-
sation ; tantdt, et c'est le cas dans les expériences scandinaves, il

stinsére dans un programme de "démocratie industrielle".

23, Influence des réorganisations sur le contenu du travail.

La marge de liberté dans l'aménagement du travail est trés faible
dés que la technologie et la technigue ont été définies. Les per;;ectives
d'enrichissement et d'action autonome dépendent non seulement de la quali-
fication initiale, mais aussi des moyens de formation et de perfectionnement
offerts par l'entreprise et le milieu social. Les effets des réorganisations,
méme parfaitement étudiées, ne peuvent &tre que limités et ils dépendent
pour une large part de l'organisation générale, des répartitions de
responsabilité et des structures de décision, des solutions trouvées aux

autres problémes de lthumanisation.

I1 convient de ne pas confondre les moyens techniques capables
d'améliorer la productivité de l'effort humain avec l'organisation par-
cellaire du travail : on peut garder l'outil technique, qui multiplie les
capacités humaines ou qui réduit la peine de 1l'homme et l'isole des dangers
ou des inconvénients, sans imposer des contraintes, notamment de rythme,
qui ne relé&vent pas des nécessités de la technologie. Des liaisons

existent entre 1'état des technologies, le choix des productions, lt'inci-
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tation & la consommation de certains produits ou services et les conditions
de travail qui en résultent ; il faut donc choisir, et l'on ne peut se
satisfaire du seul critére de rendement économique local pour accepter
les conséquences d'une concurrence provoquée ou entretenue par les tech-
niques de conquéte des marchés$~Ainsi, les essais d'humanisation répondent
S
& un espoir manifeste, mais leurs effets sont finalement inséparables des
relations entre vie de travail et vie de loisir, vie individuelle et vie
sociale, investissements individuels et investissements collectifs, répar-
tition individuelle ou répartition collective des ressources et des moyens
de production, y compris & l'échelle mondiale. C'est finalement une sorte

d'écologie du travail qui se dessine.

3. Le systeéme socio—technique et le travail en équipes alternantes.

3l. Dans la perspective des systémes socio-techniques on peut tirer
quelques conclusions & propos d'une forme particulidre d'organisation ;
le travail en équipes alternantes (17’18’19).

Rappelons que le recours au travail en équipes est en progression
rapide. Dans les pays industrialisés on l'a justifié par des nécessités
technologiques, puis par les commodités de rentabilité et d'organisation,
puis par les nécessités de compétition économique des sociétés. Dans les
pays en développement il s'y ajoute souvent la nécessité de procurer un

maximum d'emplois.

32. Une premiére constatation est celle des relations avec 1l'envi-

ronnement,.

Les spécialistes de 1'étude des rythmes biologiques, tels
Reinberg ont montré l'existence de rythmes de diverses fréquences, dont
certains ont une période de l'ordre de 24 heures et sont ainsi nommés
rythmes circadiens, ou nycthéméraux . Ces rythmes, ayant chacun une période
et une phase propres différentes, semblent héréditaires ; mais ils con-—
servent leur structure relative de phases parce qu'ils sont synchronisés,
en quelque sorte remis & zéro, par le rythme extérieur de 1l'enviromnement
physique et social. L'adaptation & un rythme différent, imposée par des

horaires irréguliers ou alternants reste partielle, variable et fragile.

I1 s'agit donc d'une relation typique de systéme ouvert. La relation
entre 1l'individu et 1l'enviromnement étant déterminante, on congoit que

tout horaire qui s'écarte du rythme général entraine une rupture, sans
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qu'on puisse espérer une adaptation véritable, ni du point de vue biologique,
ni du point de vue familial ou social. On en déduit facilement, ce que la
pratique confirme, 1'int{éré&t d'une affectation & des postes fixes, et non
plus alternants, ainsi que la nécessité d'une limitation du travail de nuit
lequel impose & la fois de travailler dans une période od & prestation

égale l'organisme se fatigue plus et de se reposer dans une période moins

favorable pour la quantité et }a qualité du sommeil.
3
33. Une deuxiéme constatation est celle des relations entre les diffé—

rents facteurs ou aspects de la vie biologique, familiale et sociale, On
peut alors se demander si le jeu des interrelations, la structure de ces
relations et les obstacles introduits par les horaires irréguliers ne
constituent pas le phénoméne essentiel. On pourrait ainsi distinguer des
ajustements de deux types : les uns, notamment physiologiques, ayant un
caractére plus absolu, pouvant constituer, selon les individus, des nui-
sances spécifiques ; les autres, notamment ceux 1iés aux variables psycho-
sociales, ayant un caractére plus relatif, avec des aspects globaux résul-

tants souvent négatifs, mais parfois positifs.

34. De ces exemples et remarques on peut tirer quelques conclusions.

a) D'abord il ne paraft plus possible de considérer ce probléme
comme relevant seulement de la relation entre employeur et travailleur,
ni sous le seul aspect de la pathologie. D'ailleurs la définition de la
Santé de 1'0MS, qui postule un "état de complet bien-&tre physique, mental
et social" nous incite également & sortir du cadre professionnel et des
ses aspects pathologiques pour considérer le bien~&itre ou le confort

dans l'ensemble de la vie,.

b) Il est en outre nécessaire d'évaluer la signification économique
des conséquences du travail posté, du point de vue des individus, des entre-
prises et des collectivités. La notion du cofit humain et social du travail
en équipe recouvre l'ensemble des modifications, ajustements ou compensations
que cette forme de travail entrafne pour le travailleur, pour sa famille,

pour l'entreprise et pour la collectivité,

Ces évaluations devraient tenir compte des colits directs, des

cofits globaux, des cofits extérieurs et des nuisances ou avantages sociaux.
en évitant les piéges des analyses du type "cofit-bénéfice" ou "anlyse

de la valeur" basées sur des critéres trop limités ou partiels.
Déja certaines études, comme celles examinées par le BIT en 1968 et par

1'0CDE en 1973, considerent que la progression du travail en équipes est

inhérente aux sociétés industrielles. Elles estiment que le travail en
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équipes répond a des nécessités de compétition économiques subies par ces
sociétés plus qu'a la seule recherche de profits directs ou d'avantages
pour ces sociétés ou pour les entreprises. Encore un phénoméne que 1l'on
peut rattacher & la perspective socio-technique, laquelle nous fait penser
que le désir de meilleures conditions de vie et 1l'évaluation plus précise

e,
des cofits humains et sociaux interviendront bientdt, comme cela se constate
déja sur le plan international, pour limiter le recours au travail de

nuit et & 1l'alternance des postes.

4. Systéme socio-technigque, ergonomie et prévention

4l1. En matiére de prévention la notion du systéme socio~technique
permet de montrer la complémentarité des actions traditiomnelles de type
clinique, basées sur la recherche de causes univoques d'accident, et des
actions plus récentes, de type épidémiologique, qui tendent & améliorer

statistiquement la fiabilité.

42. Les chercheurs ont schématisé une situation que l'on peut
(20,21,22)

résumer ainsi

21, Premiérement, constatation d'une grande diversité dans les
situations de travail, ainsi que d'une grande variabilité, dans ces
situations comme dans les comportements qui en résultent. Cette varia~
bilité est sous~tendue par des conflits et régulations : constance de la
dépense énergétique journaliére, distance entre la conception dé: situations
de travail et l'exécution du travail, compétition entre critéres de

quantité, de qualité et de sécurité.

On retrouve ainsi la notion des interrelations, et celle de

compétition.

422. Deuxiémement, constatation de situations typigues ol 1l'on
observe une fréquence élevée d'incidents et d'accidents. Ce sont d'abord
les situations informelles, secondaires ou inhabituelles, marginales par
rapport aux opérations formelles de production. Ce sont ensuite les zones
frontiéres ou d'échange, ou zones de transition. Il peut s'agir d'aspects
techniques, avec la coexistence de secteurs anciens et de secteurs moder—
nisés dans une m8me ligne de production. Il peut stagir d'aspects humains
et temporels, avec la succession des équipes alternantes & un méme poste
de travail. Il peut s'agir d'aspects d'organisation, avec la coactivité

sur un méme lieu de personnes relevant de services différents.
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On retrouve la notion d'ouverture et de gestion des échanges

du systéme.,

423. Troisiémement, constatation d'une liaison entre incidents et
accidents sous forme d'un déroulement en chaine : lorsque survient un
phénoméne imprévu ou incident,;il y a perturbation dans 1'état du systéme
et probabilité d'apparition de nouveaux incidents, jusqu'a ce qutun
dysfonctionnement suffisamment caractérisé oblige & une remise en état
(activité compensatoire ou action de récupération) ; cette activité com-
pensatoire de remise en état de fonctionnement (réparer, déplacer, aller
chercher un outil de remplacement, etc.), qui est généralement inhabi-
tuelle ou imprévue, améne le personnel & assurer des tiches souvent mal
définies, mal préparées et pour lesquelles aucune formation n'a été
donnée qui créent une surcharge ; c'est, pour une majorité de cas, &
l'occasion ou & la suite de ces activités de récupération que surviennent
les blessures. Ainsi se dessine une séquence : perturbation, incidents,
dysfonctionnements, récupération, accident. Lienseignement essentiel qui
s'en dégage est celui de 1'intér@t de réduire les incidents, c'est-z~dire
d'améliorer la fiabilité pour obtenir statistiquement une réduction des

accidents.

On retrouve la notion des interrelations et celle des compensations.

43. Les conséquences pour la prévention sont nombreuses.

®
431. L'accident apparait comme un des symptomes d'un état de dys-

fonctionnement consécutif & des causes ou situations multiples s ainsi

il ne suffit plus de traiter ltaccident seul par des méthodes spécifiques
de la sécurité, mais il faut améliorer la fiabilité du systéme entier, en
améliorant sa stabilité et sa capacité d'adaptation aux situations excep-~

tionnelles,

432, D'abord, il est utile d'agir sur les facteurs qui conditionnent
la fiabilité de l'ensemble (1l'organisation, les processus, les communi-
cations) et la fiabilité des éléments (les équipements, les ambiances,
les hommes). C'est pour une large part le rdle de la prévention technique
intervenant au stade de la conception, par une action & la fois technologique

et ergonomique.

433, Ensuite, il est utile dlagir de maniére & favoriser l'adaptation

du systéme aux situations nouvelles imprévues ou rares. Clest & la fois le
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rG6le de l'organisation (communications) et des mesures pédagogiques

(formation, contrdle, renforcements).

Ces deux modes d'action peuvent se conjuguer & divers niveaux
et s'exercer selon deux types d'approche : l'approche clinique et
1ltapproche épidémiologique. La%sécurité s'intégre dans la série des
"qualités" de la production ; a{nsi elle devient justifiable de 1l'action
technique et la prévention cesse d'€tre humanitaire pour devenir techno-
logique et pour relever de la hiérarchie de production. Ctest la notion

de gestion préventive et de sécurité intégrée.

On retrouve ainsi les notions de 1l'action localisée, déterministe,
& court terme et de l'action globale, probabiliste et & long terme,

qui se complétent.

44. Dans la pratique on constate effectivement que les problémes de

prévention sont considérés de plus en plus globalement.

441, On voit se préciser l'interdépendance entre les risques ou les
nuisances du travail et ceux de la vie privée ; ainsi les motivations
favorables & la prévention se renforcent-elles mutuellement. On voit
aussi les activités professionnelles pénétrer dans la vie quotidiemne
par les transports, l'entretien et les réparations, la représentation et
le commerce, ou les industries des loisirs ; ainsi le champ de responsa—
bilité de l'employeur s'étend au dehors de l'entreprise. On voit également
staffirmer l'interdépendance des situations de citoyen, de consommateur
ou de travailleur, qui sont vécues simultanément par une méme personne ;
ainsi sont soulignées les influences, sur la vie privée et sur la vie de
travail, des diverses exigences, aspirations ou atteintes ressenties par
cette personne. On voit enfin grandir 1t'influence du développement de la
technologie sur la vie privée ; ainsi les risques industriels pénétrent
dans la vie domestique, par le moyen des équipements et des énergies
utilisées ; ainsi l'homme est soumis & l'emprise de l'outil industriel et
& ses conséquences sur l'urbanisation, les infrastructures, les modes

de vie familiaux et sociaux.

442. En réponse & cette globalisation des problémes de prévention on

voit se dessiner une globalisation paralléle des actions et mesures pra—

tiques de prévention,

Au sein de l'entreprise l'action ne se concentre plus sur les
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seuls accidents de personnes ; elle s'étend & toute perte matériel, de temps
ou d'énergie. On agit aux stades de la conception, du déroulement des
processus et de la correction des situations par des techniques qui
s'appliquent & 1'étude et la réduction des incidents, & la qualité des
produits, au fonctionnement du systéme. Par exemple le British Safety

% (23)' <

Council diffuse un programme de réduction générale des pertes
1'UIMM diffuse un programme de contrdle des dégats matériels (24). En

1972 un premier collogue européen a été consacré, & Cologne, & l'appli-
cation des techniques spatiales & la sécurité des systémes industriels (252
et le prochain congrés de la société allemande d'ergonomie consacrera

une séance a la sécurité des systémes.

Sur le plan national, on assiste & la recherche d'une complémen-
tarité et d'une cohérence entre les différentes actions de prévention,
qu'elles concernent la vie industrielle, la vie domestique ou la vie
collective. Cette complémentarité se justifie en particulier par les
transferts des comportements acquis, et surtout de ceux acquis dans la
vie familiale et scolaire. Enfin on assiste & un accroissement de la

responsabilité et de la participation des intéressés.

5. Les facteurs sociaux et l'ergonomie dans le systéme socio-technique.

Dans le cadre des activités ergonomiques en relation avec les
aspects sociaux on reléve : le rapport rédigé en 1966 par Welford sur
"ltergonomie et le comportement social"; la table ronde sur "l'ergonomie
et les facteurs sociaux" organisée en 1970 & Strasbourg par le
Pr. Cazamian lors du 4éme Congrés International d'Ergonomigz?)le rapport
rédigé en 1972 par N.A.B. Wilson (272 pour un groupe de travail de
1'0TAN, sur la "qualité de la vie de travail"; le rapport présenté au
colloque international d'ergonomie, & Bucarest en 1974, sur "1lt!ergonomie

et les facteurs sociaux du vien-&tre des travailleurs" (28?

51l. Les facteurs sociaux comme variables de la situation, interne et

externe.

Dans une premiére perspective on peut examiner en particulier les
comportementgﬁggxﬁg des variables de la situation, dont 1l'évolution peut
entrainer des transformations dans l'aménagement du travail. On constate
une demande croissante pour une réduction des inégalités de toute nature,

pour une réduction des contraintes du travail et de son organisation, pour
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une amélioration des conditions du travail et du statut des travailleurs,
pour une sécurité de l'emploi et du revenu, pour une plus grande flexi-
bilité et variété des carriéres, pour une participation aux décisions et
a l'exercice du pouvoir, pour la réalisation d'infrastructures collectives
et d'aménagements particuliers a certaines catégories de population.
¥
Ces exigences devraient notamment conduire & revaloriser le

travail et les emplois dans plusieurs directions 3

- restructurer les té&ches et les emplois, de maniére & en re-
hausser le niveau qualitatif et & y introduire des motivations

suffisantes,

- améliorer les conditions et le cadre du travail, ainsi que les

infrastructures collectives,

—- mais aussi, & terme, orienter les choix technologiques et les
investissements économiques vers la production de biens et de
services qui impliquent des qualifications plus complétes et
des activités plus satisfaisantes, ou qui minimisent les
besoins de tdches répétitives, dangereuses ou insalubres, et
qui répondent mieux aux besoins réels des différents groupes

sociaux.

Cependant, dans de nombreuses régions la régression globale de
1talphabétisation et du niveau économique se conjusue aux pressions démo-
graphiques et aux besoins de création d'emplois nouveaux, que 1'0IT estime
& 226 millions entre 1970 et 1980. Les inégzalités s'accroissent mais,
comme l'a proposé en 1973 le rapport de Tokyo du Club de Rome (29), on
peut voir se dessiner l'exigence prochaine d'une nouvelle répartition des
richesses et des investissements économiques ou technologiques entre régions
du globe et d'une gestion mondiale des ressources humaines et matérielles
en fonction notamment des exigences démographiques et écologiques et des
besoins des groupes les plus nécessiteux. Ceci pourrait modifier sensible-
ment les objectifs et la nature de la production, les formes et conditions
de travail, ainsi que les critéres ou indicateurs sociaux de bien-&tre.

Par ailleurs ceci souligne l'exigence d'actions diversifiées et secto-~
rielles, basées sur les disponibilités, les capacités et les qualifications

disponibles.
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52. Les variables sociales comme déterminants de l'action ergonomique.

Mais les variables sociales peuvent &tre considérées, dans une
perspective plus restreinte, comme des déterminants qui interviennent
pour déclencher, faciliter ou retarder l'amélioration ergonomique des
conditions de travail. C'est em particulier le probléme des modes d'intro-
duction des changements dans leé conditions de travail ; clest aussi le
probléme des déphasages entre les situations nouvelles et les attitudes
ou comportements conditionnés par les acquis culturels ; c'est un aspect

important de l'ergonomie dans les pays en développement.

C'est un domaine ol la psychologie individuelle et sociale, la
sociologie, l'anthropologie sociale, la socio-psychanalyse ont souvent
été utilisées pour influencer les motivations et les conflits ou masquer
les réalités. Pourtant il n'est pas possible d'ignorer ces aspects. C'est
souvent une condition du succés des améliorations proposées ; parfois le
processus d'introduction du changement est un des éléments de la transfor-
mation des conditions de travail, permettant 1!'étude, la discussion et la
formation nécessaires pour les futures t&ches ; souvent les aspects socio-
logiques sont des éléments de diagnostic de la situation qui permettront

d'éviter des erreurs.

53. Les variables sociales comme critéres de choix des solutions

ergonomigues.,

°

Une troisiéme utilisation des variables sociales consiste & les
considérer comme critéres pour valider les propositions d'aménagement du
travail, Cette perspective est essentielle, mais on se heurte & des diffi-

cultés.

La premiére réside dans la perspective & adopter. Comme Davis
1'a indiqué (4)i1 existe trois niveaux dont les objectifs ne sont pas
nécessairement convergents : celui des individus ou travailleurs, celui
des organisations ou entreprises, celui des collectivités ou gouvernements.
La difficulté est d'obtenir un accord sur les objectifs sociaux & pour—
suivre et sur les moyens & employer, tout en permettant & chacun de trouver

la satisfaction d'objectifs individuels différents.

Une deuxiéme difficulté réside dans la valeur, scientifique

) N . i bl SEUPEN
ou pratique, & accorder, d'un point de vue ergonomique,Tcritéres et aux



)8

"indicateurs sociaux", objectifs ou subjectifs,qui sont peu homogénes., A
quel type d'indicateur va-t-on se référer ? Comment les évaluer scientifi-
quement ? Peut-on définir des valeurs et niveaux communs & tous les
travailleurs ? Et comment relier ces états ou opinions aux aménagements
concrets, existants ou projetés ? Ces critéres, tels que la variété,

.

w
ltautonomie, 1l'évolution, la participation sont généralement mis en rap-

port avec la satisfaction et la production. Est-ce justifié ?

.

Mais il y a d'autres problémes pour l'ergonome. Comment faire
la part des évolutions dans les attitudes et dans les conditionnements
sociaux, ainsi que celle de 1l'adaptabilité des groupes sociaux ? Dans
quelle mesure convient-il de chercher & accroitre le bien-&tre dans les
pays industrialisés alors qu'il est si loin d'@tre atteint pour la majo-
rité de 1l'humanité ? Appartient-il & l'ergonome de se préoccuper du bien-
€tre ? de la satisfaction ? Et dans quelles limites ? Au congrés organisé
en avril dernier & Toulouse par 1'IRACT, Laborit a posé la question
"Est-ce que l'ergonomie ne risque pas d'@tre un moyen de maintenir les

structures et les hiérarchies de dominance des groupes socio-profession—
nels" ? (302

Pour les pays en développement un effort particulier est né-
cessaire. Il a déja été demandé dans deux rapports de 1962, l!'un du BIT,
1l'autre de Scherrer et Wisner (31,32)

1'0MS de 1970 (33). I1 est important d'éviter les erreurs manifestes de

s ainsi que dans un rapport de

ltindustrialisation et de la parcellisation, dont les conséquences seront
néfastes, a terme, sur 1'état social et sur la capacité de progrés et
d'intégration sociale des zones ou groupes ethniques en industrialisation
rapide §; il est nécessaire de rechercher les formes d'industrialisation
et les aménasements du travail les plus compatibles avec le respect des
formes traditionnelles et spécifiques de la vie culturelle et sociale des
différents groupes ethniques, particuliérement dans le travail artisanal
et rural, compatibles également avec les disponibilités en main-d'oeuvre,
avec son niveau de qualification,avec les possibilités de formation

existantes,
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LE DIAGNOSTIC EN *FGONOMEIE
ou
LE CHOIX DS IMODELES OPERANTS EN SITUATION REELLE DE TRAVAIL
par. A. WISNER

Rapport n° 28

INIRODUCTICN

I) - CONSTITUTION DE L'ERCONOMIE COMME ACTIVITE SCIENTIFIQUE
HOMOGENE

Celui qui, il y 8 20 ans, abordait en FRANCE le domaine des relations
entre l'homme et son travail,’devait chercher des informations dans des
enseignements divers et souvent opposés en physiologie, eu psychologie
du travail, en hygiéne industrielle et il avait bien du mal i aborder un
probleme technique de fagon cohérente s'il se trouvait projeté au sein

du bureau d'études d'une entreprise.

La lecture de deux livres célébres publiés par FLOYD et WELFORD "Fatigue"
(1953) et "Human factors in equipment design" (1953) ainsi que celles de
"Praktische Arbeitsphysiologie” de G. LEHMANN (1953) et de "Applied
experimental psychology" de CHAPANIS (1949) apportaient bien des lumiéres
mais c'est certainement la participation en 1956 3 la réunion annuelle de
1'ERGONOMICS RESEARCH SOCIETY qui me permit de saisir véritablement la

nature de 1'Ergonomie et d'identifier 1'activité 3 laquelle je me livrais

depuis 2 ans 3 la Régie Nationale des Usines Renault.



Comme MURRELL (1969) le rappelle fort opportunémeri! 'In this context it
must be remenbered that ergonomics was conceived iuitially as a research

activity, hence the name of the Society".

Le caractére expérimental des recherches était alors trés fort:.uent soculi-
gné et tout haturellement le "Handbook of experimertal psycholigy" de

S.5. STEVENS (1951) était le plus étudié et le plus utilisé au sein du
laboratoire débutant de la Régie Renaul.. Seul, peut-€tre, le livre

d 'OMBREDANE et FAVERGE (1955) sur 1'"Anzlyse du travzil", annougait les

concepts futurs.

1.2 - LES RELATIONS ENTRE LES CONNAISSANCES SCIENTIFIQUES ET LA REALITE
DU TRAVAIL.

20 ans aprés, nous nous trouvons eng:sgés dans une réflexion commune

sur les limites de 1'étude expérimentale cu mieux sur les meilleures
maniéres d'approcher 1zs problémes :cgonomiques réels =t de les résou-
dre. Depuis le bel exposé de CHAPAN1: (1967) sur : '"The relevance of
Lahcratcry studies to practical situsiions', les travaux et les discus-
sious ge sont succédés, et sont trés bien décrits dans le livre "Measu-
rement of man at work, an appraisal of physiological and psychological
criteria in man machine systems' &dit#& par SINGLETON, FOX et WHITFIELD
(1971} les chapitres de ce livre sont rédigés par des auteurs apparte-
nant & 7 pays et témoigne du succés de 1'Association Internationale
d'Frgonomie. 71 faut souligner cependant que le travail des éditeurs

et leurs propres articf;s constituent la contribution dominante toute

nourrie de la richesse de pensée de 1'FErgonomics Research Society.

Pans ces conditions, on peut douter que les considérations que j'ai
1'honneur de développer devant les membres de 1'E.R.S. puisseunt apporter
quelque chose de nouveau, d'autant plus que le sujet est difficile. Ce-
penda .-, j'ai €té si flatté de 1'invitation du CONSEIL de L'E.R.S. que

.i‘

ai eu la faiblesse d'accepter de parler et je ne pouvais m'exprimer
que sur les problémes qui me préoccupent depuis plusieurs années comme

heur , comme expert et comme professeur.
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Les problémes de diagnostic ne se posaient pas de fagon systématique
pendant les 8 années de mon travail industriel, car 1'étude 4'un méme
objet trés stable, 1'sutomobile, pendant une auvssi longue période

permet une germination lente des hypoth&ses et des modéles.

-

C'était aussi la période ol 1'on cherchait i montrer les possibilités
d'application du savoir ergonomique. On choisisvait les bonnes situaticus
ol le passage de la littérature au risel paraissait aisé. Cependant, depuis
10 ans, ia confiance des industries ot des trav-illeurs d'abord sollicité.-
ne cesse de s'affirmer, et maintenant, les situations pratiques les wlys
diverses sont proposées a 1'expert qui doit essayer de s'y retrouver, sans
exclure ce qui ne lui plait pas ou ce qu'il ign.re, et sans se livrer

nécessairement i des recherches.

Quand les recherches sont nécessaira: et acceptées par les utilisateurs,
c'est toujours la réalité dans sa conplexité qui est offerte a 1'ergomo-
miste. Dans ce cas, ce dernier doit -on seulemer:t débrouiller 1'écheveap
et trouver des solutions, mais encor~ découvrir ies régularités, des lois

dans 1'apparent désordre qu'il a analysé.

Si, enfin, le professeur d'ergonomie se fait attencif & la voix de ses
éleves, 1. entend 4 peu prés ceci, 'Vous nous avez enseigné des lois
scientifiques, proposé des techniques de mesure et des critéres d'éva-
luation mais, nous n'avons rien appris sur la fagon d'aborder les pro-
blémes dans leur réalité et leur complexité". Aussi, est-il contraint
4 organiser des séminaires de méthodologie ergonomique alors qu'il se

. )

»
trouve lui-méme dans "n:s plus grandes difficultés a ce sujet.

Les réflexions cue je soumets aujourd'hui 3 votre artention ne consti-
tuent en rien une doctrine mais témoignent d'un stade d'&volurion que
les critiques et les contributions positives permettront bientst de
dépzsser. En 2ffet, tout est mouvement dans ce domaine, 1la démarche
tistorique que je vais maintenant tenter est elle-méme trés discuta-
ble dans sa nature, car il y a des analyses fort anciennes qui tiennent
couwpte ce la totalité de la situation et il y a des objets nouveaux en
piepdration dans les bureaux d'études que 1l'on pourrait ameliorer faci-
tement en consultant les documents dont nouas disposions déja, 1l y a

0 ans
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{.3 -~ LES MODALITES D'APPROCHE SCIENTIFIQUE DE L'HOMME AU TRAVAIL.

D'autres auteurs en particulier LEHMANN (1953) ont fort bien déecrit

la lente &volution adaptative des outils traditionnels. On se limitersz
ici & l'apport de type scientifique que veut &tre 1'Ergonomie et
l'on décrira successivement 1'étude de la situation de travail selon
le modéle d'une boucla ouverte, d'une boucle fermée, d'un systéme et

d'une structure.

= LE FONCTIONNEMENT DE L'ERGONOMIE EN BOUCLE OUVERTE 0OU L'EX~-
PERIMENTATION DE LABORATOIRE SANS CONTROLE SUR LE TERRAIN.

Dans un tré&s grand nombre de cas, l'expérience de laboratoire a €té congue
a4 partir d‘une analyse du travail assez &lémentaire et propose une a.i:vite
qui est un modéle ¢implifié ou méme arbitraire de la Situation étudiée. On
a beaucoup critique depuis quelques années cette fagon d'agir en oubliant
qu'il s'agissait initialement d'une tentative énergique de lurte contie
1'empirisme qui régnait en maZtre dans le domaine du travail. On peut étre
certain que 1'obscurantisme n'est pas vaincu et que la démarche logiqu.,
claire, assurée de 1'expérimentation de laboratoire restera longtemps in-

dispensable.

Cependant, 1'expérimentation de laboratoire doit pour &tre prise en ccnsidé-
ration posséder quelques caractéristiques fondamentales trop souvent oubliées
et opportunément rappelées par FOX (1971). Certaines de .cs préoccupations ne
sont pas nouvelles et COULOMB Acrivait en 1785 dans son Mémoire sur la force
des hommes,"Il y a deux chosefs i distinguer dans le travail des hommes et des
animaux : l'effet que peut pi.cuire 1'emploi de leurs forces appliquées 3 une
machine, et la fatigue qu'ils &prouvent en produisant cet effort. Pour tirer
tout le parti possible de la force des hommes, il faut augmenter 1'effet sans
augmenter la fatigue, c'est-i-dire en supposant que nous ayons une formule
qui renrésente 1'effet et une autre qui représente la fatigue, il faut, pour
tirer le plus grand partie de: forces animales, que 1l'effet divisé par la

fatigue soit au vasimum. Ce quotient ne doit €tre déterm na que pour une

durée suffisante sttendu qu'en quelques minutes on peut scutenir un effort

qu'on n'eut pas fourni duranc ne heure pa:r jour."




La durée du travail trop souvent oubliée a cependant &té remise en honneur
par MACKWORTH (1950) dans ses études sur la vigilance et cela en constitue
l'un des plus grands mérites. Dans le domaine physiologique, on trouve dans
les recherches de SCHERRER et MONOD (1960) sur 1'endurance dans le travs.’

statique et dynamique la m@me préoccupation fondamentale.

La durée du travail comme la vitesse de travail(BONJER (1971), MURRELL (1971),
ne sont pas des varishbles secondaires mais des contraintes fondamentales
puisqu'elles sont dircctement liées au critére économique principal gu'est

le volume de la production. Or la situation de laboratoire est par essence

de durée trés courte par rapport 3 la vie de travail et ne peut en reconsti-
tuer les diverses co traintes temporelles. Les inconvénients de cet éra: de
fait portent non seulement sur les critéres de performance ou de charge bvio-
logique de travail mais ercore sur les stratégies adoptées par les cpérateurs.
Ces derniéres sont profondément modifiées par la durée du travail, 1l'appren-

tissage et les cadences imposées.

Une grande faiblesse des travaux de laboratoire ne leur es: pas nécessaire-

nent lide : ¢!

est le choix d'une population distincte de la population qui
exdcutera le travail dans la réalité. Alors que BROUKA (19€1) et METZ (1967)
patr exemple emploient des ouvriers entralnés pour étudier le travail physique
3@ la chaleur, combien de recheir'es sont atablies sur des populations treés
varticuliéres : les aires de travail décrites dans -5 manu2ls d'organisarion
mt été établies par BARNES (1627 sur des mesures prises suar 30 étudia:iy de
1'Université de IOWA et les lois dites "scientifiques'" de TAYLOR (1911) sur
le pelletage ont été étudifes sur 2 ouvriers "d'excellents pelleteurs qu. 'i-
tiés” pour ne pas &voquer des recherches faites dans des laboratoires dfbrgo-
nomie réputés. En réalité la dispersion des caractéristiques de la populati.-
ouvriére ost trés corsidérable (WISNER 1971) ; entre un jeune homme entrainé
et une vieille femme peu expérimentée la force musculaire maximale de la
poigne peut varier d:: 3 3 de telle sorte qu'uue commande t.&s facilement

manife par 1'un peut dépasser la possibilité . 1'autre.

On craindrait de paraitre enfoncer des portes vuvertes si tant de normes
ergonomiques n'étaient encore présentées sans indication sur la population
et la dispersion de ses caractéristiques. Au contraire GRANDJEAN (1967)
montre bien la diversité des opinions en matidre climatique. Dans le domaine
voisin de 1'hygiéne industrielle, on peut présenter les normes de risque de
traumatisme auditif en fonction des ambiances sonores sous une forme proba-
biliste (WISNER 1955).



. 1'cn néglige d'étudier la dispersion des caractéristiques anthropomé-
triques, physiologiques, psychologiques, toxicologiques de la population
intéressée, on exclut en pratique une partie importante de celle-ci ou on
accepte de la faire travailler dans des conditions pénibles et inefficaces.
En effet, la plupart des caractéristiques humaines ont entre elles une
faible corrélation ; des considérations purement statistiques conduisent 3
constater que ceux qui sont exclus pour diverses raisons (dimension, force,

vision, etc...) ne se confondent pas mais s'additionnent entre eux.

l.es recherches de laboratoire qui portent sur une population convenable et
qul ont des caractéristiques de durée et de rapidité réalistes posent cecr
tainement le probléme fondamental des rapports entre le laboratoire et lc

réalité mais dans des limites déji plus &troites.

Parmi de nombreuses difficultés dans cette relation, on peut insister su.
les sources de variations iides & 1'&tat des machines et des outils, 3 1=
qualité des fournitures et des matériaux, aux variations de programme, J

l'incertitude des instructions (LAVILLE et Coll. 1972), FORET et BUISSETY

(1972).

Devant tant de difficultés, on doit s'étonner du succés de nombreuses re-
cherches de laboratoire plutdt gque des échecs. On peut affirmer sans crainte
que ei le contenu des mamuels d'ergonomie &tait familier aux dessinateurs de
bureaux d'étude, il y aurait une singulidre amélioration des conditions e
travail et de vie. Mais on doit aussi admettre que ce contenu a souvent ha-
soin d'€tre traduit pour &tre vtilisé. Cette traduction gagnerait i étre
plus concréte mais elle doit dans certains cas tendre i une formulation tras
générale, plus proche des résultats de laboratoire que des cas particulisrs
rencontrés dans la pratique. Faut-il par exemple déterminer de fagon précise
les caractéristiques des commandes dans des situations diverses en une cin-
quantaine de pages ocu rappeler que la force maximale des muscles se situe au
voisinage de leur élongation maximale et indiquer les limites des zones

d'atteinte des sujet: les plus petits de la population,



_?_

Bien que nos préférences aillent a des modes plus complets d'activité
ergonomiques ot le résultat -les recommandations est étudié dans tous
ses effets, le fonctionnemeat de 1'ergonomie en boucle ouverte doit
encore se développer sous formes de livres et de documents que les
ergonomistes rédigent 3 1'intention des utilisateurs des bureaux

d'études. .

3) -~ LE FONCTIONNEMENT DE L'ERGONOMIE EN BOUCLE FEFMEE OU LA
DIALECTIQUE ENTRE LA SITUATION REELLE ET LE LABGRATOIRE.

Depuis une dizaine d'années, les ergonomistes sont de plus <u plus sou-

o]

cieux d'analyser convenablement la situation réelle pour élshorer 1
modéle qu'ils reproduisent en laboratoire et pour vérifier les résultats
obtenus en situation expérimentale dans les conditions de 1iactivité réelle
de travail (WILKINSON 1970). Si _.es antagonismes entre les faits expérimea-
taux et la réalité industrielle so»t résolus dans une synthése supérieure
qui peut elle-wméme €tre remise ¢r question par d'autres constataticns, on
assiste alors a4 un .Jritable mouvsment dialectique fort utile pour établir
des lois. On peut dire &galement jue 1'ergonomie fonctionne ainsi en boucie
fermée et que les divergences ernire les résultats prévus grice 2u labora-

toire et les faits .lLuservés sur le terrain, servent 3 corriger le modéle et

la situation da labnratoire.

Par rapport aux démarches qui seront décrites plus loin, cette fagon de
travailler a le gravd inconvénient de ne pas répondre a une question posée
Par une situation as travail concréte, l'initiative de la demarche vient

du chercheur préoccu;é, par la "vigilance", 1z 'posture" ou la "force muscu-
laire". La situation de travail n'est pas traitée en tant que telle dans sa
totalité et sa complexité mais en tant que lieu de vérification d'un modéle
partiel et souvent aih:itraire. Il s'agit cependant d'un progrés par rappo:it
au fonctionnement de 1'Ergonomie en boucle ouverte comme le montrent les
exemples =v.uonts purt.nt sur les effets des L-tiits significatifs sur des
taches diverses, sur la charge physique dans 1la conduite des engins de chan-

tier et le port des muyens indivi uels de protecftion contre le bruit.



3.1 - EFFETS DE BRUITS SIGNIFICATIFS SUR DES TACHES DIVERSES.

Une vue assez rapide nous a conduits (WISNER A., TANGUY J.L. 1966) a
prendre une tZche de barrage de signes (type BOURDON-ZAZZO) comme modéle
expérimental de l'activité de contrdle de qualité. Il ne s'agissait pas
d'étudier la tdche elle-méme mais de voir si elle &tait influencée par la
qualité du bruit ambiant, si un discours significatif (histoires drdles)
avait sur la performance un effet différent de celui d'un bruit analogue
non significatif. En plus d'effets classiques (apprentissage, mise en
train) on vit que le bruit significatif génait quelg:e peu la qualité et
la rapidité d'exécution de la tache de contrSle. Fallair-il pour autant
recommander aprés TAYLOR (Etude des contrdleuses des billes pour roule-
ment 1911) de placer les contrdleuses si loin les unes des autres
"qu'elles ne pouvaient plus commodément pirler, pendant qu'elles étajent
au travail'. Une recherche psychosociole; ique sur la fagon dont les ou-
vriéres spécialisées de 1'industrie €lectronique vivent leur journée de
travaii montrait par ailleurs que, dans les t3aches monotones, 1'isolement
conduit & des phénoménes psychopathologiques de divagation mentale o*
d'angoisse et que le bavardage est un moven puissant pour rendre ces
taches acceptehlas (WISNER, LAVILLE et RICHARD 1967) . De méme WALKER et
GUEST (1952) avaient constaté que les ouvriers des chalnes de montage de
1'industrie autoumcbile cogsidéraient comme un inconvénient grave de leur

travail la difficulté d'échanger quelques paroles avec leurs camarades.

Il ¢« agit d'un cas particuliérement net de passage non justifié 3 la
longue réalité quotidienne de 1'atelier a partir d'une expérience brive

(malgré ses 90 ou 120 minutes) et portant seulement sur la performance.

L'€tude expérimentale des ¢: nts des bruits significatifs (WISNER 1966)
fut ensuite &tendue a des tiiues intellect:nlles complexes nécessitant

la mise en oeuvre d'une importante mémoire immédiate. On vit alors un
effet massif des bruits significatifs : les sujets ne pouvaient assurer

le partage du temps permettant d'assumer simultanément leurs deux t&ches :
travail intellectuel et écoute des histoir-s droles. Deux enquétes sur le
terrain : dans le service d'achat de fournitures d'un constructeur d'auto-
mobi“«8 et dans le centre de documentation d'un ministére,permirent de
mettre en &vidence la parfaite concordance entre les faits obtenus en
laboratoire et les dolédances des employés travaillant dans de vastes hu-
reaux ol plusieurs conversations gont conduites autour du poste de tr.vail

d'un comptable ou d'une facturidre (TANGUY 1966).



3.2 - COUT ENERGETIQUE DES VIBRATIONS DE BASSE FREQUENCE METTANT EN
MOUVEMENT L'ENSEMBLE DU CORPS.

Quand un homme est assis aux commandes d'un engin de chantier en déplace-
ment sur une route, on peut observer et mesurer de grands déplacements de
SOn corps par rapport i l'engin et entre les différentes parties de son
organisme. Bien qu'il s'agisse de mouvements imposés, une telle agitation
évoque une dépense d'crergie élevée. Si 1'on consulte la littérature dans
ce domaine, on note d2s résultats assez divergents. Cela conduisit BERTHOZ
et LAVILLE (1967) 3 mesurer la consommation d'oxygéne -- la fréquence car-
diaque de sujets assis sur une table 3 secousses et soun:s i des vibrations
de basse fréquence aux limites de la tolérance. Les résultats montrérent
une tres faible dépense d'énergie du fait de ces vibrations. Ce fait a
d'ailleurs été expliqué par BERTHOZ et WISKER (1968) qui ont montré ::ice
& 1'électromyograrhie des muscles posturaux que chaque cycle de secousses
Provoquait 3 un mcment précis une contraction musculaire bréve et intense
isclée au sein d'un relichement quasi total. Ainsi l'activité de maintien
de posture sous l'effet de vibration, n'exige gudre plus d'activité muscu-
laire au total que le maintien de la posture 3 1l'arr@t. Une fois de -'us
i'électromyographie eXpliquait pourquoi la mesure de la dépense énergéti-
que globale ne pouvait &tre un critére unique satisfaisant de 1l'effort
physique. Le transfert des résultats ainsi obtenus en laboratoire i la
situation de travail réelle pouvait paraitre simple, d'autant plus aque
BLRTHOZ avait pris goirsde donner au sujet pendant les zxpériences w: -

tache qui 1'amenait indirectement 3 maintenir une posture de conducteur.

Or RLBIFFE et i4nNIERE (1766) montraient simultanément qu'au cours a:
travail de reprise au tas avec un engin, la fréquence cardiaque du conduc-
teui augmentait considérablement par rapport au repos. Il est certain que
daus une situvation de travail de ce genre les variations de la fréquence
cardiaque ne sont pas en reiation étroite avec la dépense énergétique.
Cependant la différence enti= les effets physiologiques trouvés en labo-
ratoire et sur le terrain s'explique surtout par la diversité des situa-
tions qui ne doir pas échapper 3 une analyse du travail soigneuse. La
modéle zdopté en laboratoire correspondrait i une premiére situation,
celle de la conduite de 1la pelleteuse sur route ol les vibrations verti-
cales dominent. L'étude en s.tuation de travail portait sur une activité

spatiale complexe oi les manceuvres sont difficiles 3 exécuter et ol les
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chces et les vibrations sont communiqués au corps humain selon des direc-—
tions multiples et inattendues. Cependant, 13 encore la mesure de la dé-
pense €nergétique en situation de travail est loin de décrire la totalité
de la charge que le travail fait peser sur 1l'organisme et les limites de

tolérance sont données par les niveaux d'accélération mémes.

LEPLAT et PAILHOUS (1971) ont a juste titre, insisté sur 1'extréme diffi-
cultd d'une analyse et d'une &valuation correctes du travail mental mais
ils paraissent trop optimistes quand ils apprécient les mé&mes opérations
argonomiques portant sur le travail physique. Les travaux a forte charge
physique nécessitent autant que les autres une bonne ansiyse du travail
pour utiliser et contrBler les recherches de laboratoire aussi bien menées

soient—elles.

-~ LE PORT DES MOYENS INLIVIDUELS DE PROTECTION CONTRE LE BRUIT (MIPR)

Dans les situations comme l'attaque du rc:oher au marteau-piqueur dans
les mines de charbon, on est réduit 3 proposer des dispcsitifs isolants
pour éviter la surdité professionnelle aux mineurs. Pour répondre 2 ce
besoin, on a depuis longtemps proposé des moyens individuels de protc:.-
tion contre le bruit ou M.I.P.B. , conme les casques et les bouchons
d'creille. Ceux-ci furent classés en fonction de leurs capacités de fil-
trage des bruits (CHAVASSE et GAYRARD 1956). Cependant, les mineurs por-
taient peu ou pas ces appareils si efficaces et un programme de la
Communauté Eurc;¢enne du Charbon et de 1'Acier suscita des enquétes daus
les mines pour ammlyser cette '"résistance au port des moyens individ.-ls
de protection'". Les enquétes révélérent dzns la majorité des cas non p2s
une quelconque résistance '"'mais une impossibilité" ; les M.I.P.B. cz:-
salent une douleur trés vive au port prolongé ou génaient les communica-

tions nécessaire: 3 la bounne marche du travail.

A la suite de cette premiérc snalyse des contradictions qui existent entre
les solutions propcsées et la réalité du travail, DUTHEIL, FORET et PARANT
(1971) étudiereut des M.I.P.B. dans le but d'isoler ceux qui amélioraient
au lieu d'altérer la communication verbale ou non verbale sur fond sonore
intense. Les résultats expérimentaux furent concluants et permirent d'es-
sayer dans la mine des M.1.P.B. bons et moins bons de ce point de vue. Or,

les mineurs préférérent les M.I.P.B. de qu2lité moyenne. L'analyse des
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ifficultés rencontrées en laboratoire pour créer une situaiion expér

ventale d&finie, donnéreat 1'explication de ce résultat paradoxal. Le

M...P.B., améliorent surtoui 1° intelliginilicé gquand les conditicns sont

mavvaises : rapport signal/bruir bas, nypoeacousie des sujets etc... .

%]

Selon les déplacements reciproques du suisi, de la source d'informztion

&t do ia source de bruits, selon le de
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fatigue auditive, la proba-

bilité d'entendre un ordre, un bruit suspect varie considérablement pour

les M.T.P.B. les plus favorables a 1'ip telligibilit#. Les mineurs ont

choisi les M,I.P.B. qui permettaient de créer une situation relativement

stalle du point de vue de 1'apport de 'information piatir que celle qui

peut étre bien meilleure dans certaincs circonstances mais bien plus mau-

vaise dans d'autres. Ainsi, dans la longue histoire de 1'amélioration des

—

M.I.P.B., 1'étude de la situvation réelle = apporté 3 plusicurs reprises

de nouveaux critéres de jugearnt que les me:ileurs travaux de laboratoire

permetiaient tout au plus a'-voquer mais non pas d'affirmer,
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mantatics de laboratwire qui perte essentiellemznt sur la connails-

fance des caract.ristiques . l'homme, c:uzorte des limites que la vérifi-

cation en situation réelle &ioigne sans toutefois les supprimer. La «

s.or

de 52151¢r d'emblée ias inter-relations entre 1'Homme et ia machine a ¢on—

Ge ce systéme dans le mende réel.

~ LE SYSTEME HOMME~-MACHINTE SYSTEME, SOQUS-SYSTEME ET SYSTEMr

COMPLEXE.

Comme le rappelle opportunément CAZAMIAN (1970), la dichotomie facteur-

duit a4 la notion de systéme lomme-machine et 3 1'analyse du fonctionnement

humain - facteur technique s'es: rivélée asgsez stérile ; la notion de syscé-

re Homme~-machine a paru jeter un pont solide eatre les ccnnaissances techni-

-

ques et biologiques, 3 tel point que cette notion a paru étre le fondemer.’

principal de l'ergcnomie naissante . En réalité 1'ergonomie couvre un mou-

.

vement beaucoup plus vaste d'expression des données biologiques en des termes

utilisables par 1'ingénieur. Mais il Y a 20 ans, quand l'ergonomie fut craée

apparaissaient &galement de nouvelles disciplines : théorie des systémes,
théorie de 1'information, recher-he opérationnelile, et l'on commengait 2

faire un usage plus large des calculateurs. La liaison apparait si forte

entre ces différents phénoménes concomitants et 1'ergonomie que cette der~—

niére a pu leup €tre assimilée par certains auteurs(WELFORD 1966).

LS



En réalité, .uelque brillant que soit 1’apport de 1 crgonomie des systames,
cette derniére pose au moins 4 catégories de problémes : nature et critdres
de fonctionnement du systéme, utilité des modéles mathématiques, limite du

systéme au sein de la société et pelations des modéi:s avec 1'expérimentation.

La nature des :omposants du systéme Homme-machine est tellement hétérogéne

que 1l'on ne p=ut unifier les critéres de bon fonctionnement. La performance

de la machine et la satisfaction de 1'Eumme sont loin de converger toujours

dans la réalité industrielle.

La simulation mathématique :ui est 1'aboutissement normal de 1'élaboration

d'un modéle du systéme Homme-machine doit tenir compte de nombreux facteurs

et elle atteint parfois un degré de complexité trop &levé pour rester pro-
ductive. En 1l'absence de formulation mathématique précise, il ne s'agit plus
que d'un langage nouveau dont les qualités de clarification ne sont pas tou-
jours évidentes. Ces point sont fort bien exposés dans la préface de SINGLETOM

EASTERBY et WHITFIELD au livre '"Human operator in complex syster:"” (1971).

La notion de :systéme Homme-machine a été étendue par certains auteurs jusqu'a
devenir celle d'un systéme complexe, d'un systéme Hommes-machines (MONTMOLLIN

1967) . Ce systéme n'en demeure pas moins subordonné 3 des structures techni-

ques, économiques et sociales dont 1'ergonomiste doit prendre conscience. Ces
structures si importantes dans la vie industrielle n'ont pas retenu 1'astten~
tion des premiers auteurs, exclusivement orientés vers 1'étude de dispositifs
militaires complexes.DE GREENE (1970) rappelle que '"Systems analysis in its
present form can be considered to have originated in the operatiocnal analysis
studies of World War II particulary in England. These studies represented the
first widespread use of a scientific method to aid military decision making
and typically dealt with problems involving the immediate future such as which

enemy cities to bomb and in which order".

Pour‘certains auteurs actuels comme FAVERGE et coll. (1970) uniquement orientés
vers les activités de production industrielle, 1'ergonomie doit étendre scn
domaine & 1'analyse de 1'entreprise et &ventuellement de la société tout en-
tiére. On peut penser qu'une telleé démarche fait courir le risque de ne pas
distinguer les plans, ce qui est 1ié aux capacités de 1'Homme, ce qui a trait
aux choix technologiques et ce qui concerne le cadre socio-économique dans

lequel s'inscrivent les activités &tudiées.



On peut au centraige limiter 1'Stude des systémes Hommes-machines (méme
S$1 Ceur-ci comportent plusieurs Hommes et p’us‘eurs marhines)‘aux relations

iséznttd 4'au-

fonctionnellee entre I'Homme 3 l'inshﬁume *da produﬂtnonhi

5

tres 2quipes 1'étude des structures fechnl. ey

so 1aies Ct\Cp\ﬂOKAQU?P qui

enserrent ef déterminent le systéme Homme~mach1ne.,A

Bl

2 trouve cepsndant devant une tAche 4" une *mmewse uomnlem"

.

de 1'homune avec son travall reldvent certes de 10 & genera;eé,=4

par CAGNE (1965). FAVERGE a montcé la pathcel legie de cos rala'xnns en. eth iant

"1'homme comme agent d'infiabilité et de fiabilits deS‘@TQQESEuS Lnun@ ‘riel
: x W

(1970) . 2 C AR
" 3 ~
Toutefois on peut se demander si des descriptions aussi vastas, permeitent
: i
véellement a 1'ergoncmicta de conseiller 1'i ingénieur pour coucevolr des disp
sitifs convenablement adaptés & 1'Homme. Pour sue le vaste modéle ainsi cong

puisse €tre soumis 3 la vérification indispensable de 1'expér ;menLatlon etics

‘chservar ion scientifique, 11 est indizpensable d'sxzaminer les sous- Systhp -

el le composant. §1i l'on prepd comme exemple la conduite automubile on pe

certes considérer lsz systéme complexe que consituent la route, Fey aulooni o1

ies condyctenre, Ye code de la route, les modalités d'action de 4 pelice
Hais pour en arviver & :u nivesu d'observation covrespondaal 3 une action oo
cace, il faudra exmumia us vysteme d'ordre moins €levé comrz le systdme véhicu-

tereonducteur . Bn pritrqys o2 nivean d'approche est ‘ui-méme beaucoup’ trop zrnd-

ral ¢t 1l'on sera ceaduic 3 Srudier indépendamnevt divers systémes dordre infé-—
ricer qui décrivent diffigents aspecid de la relation de 1'Homme avec sa macbi-

LS

nea.

R .
On peut prendie pour exemvﬂe, 1'étude des relations du conducteur avec e

siége d'autouobile (WTSNER 1961) . Une analyse de niveau efficace n'a pu 8tre

£ : S ; N
éalisée qu'en coasLﬁjugxt,au moins trois sous-systdmes qui appartiennent toy:

Wiy

au syscéme plus Larggyﬁcpmprenant le conducteur et 1'automobile dans la totale
conplexite de 1eut§}ﬁaﬁ$bﬁfs. On examinera successivement : le systéme des

lations dimensionnelles entre le conducteui ¢t le poste dz comduite, le syst: -
me de masses suspendues que consttue le conductevt et le véhicule, et la sys—

teme d'échange d'@nergie qui dicriv ’es rapports cu conductevr avec 1'obstac .z,

t

le véhicule et plus particuliérement le siége au rours du choc.
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= LE SYSTEME DE RELATIONS DIMENS)ONNELLES ENTRE LE CONDUCTEUR ET
LE POSTE DE CONDUITE.

Il est trés fréquent d'observer des postes de conduite d' automob11e ou
d'autres engins (camion, train, avion, pont‘roulant etc...) qui sont

fort mal dessinés et desquels beauccup de conducteurs sortent fort mal

en point aprés quelques heures de conduite, surtout si le véhicule est

mal suspendu. Les problémes de posture sont toujours trés importaﬁts au
poste de travail, ils le sont plus encore quand la posture est étroite-
ment déterminée par 1l'activité elle—méme, pieds sur les pédales, mains an
volant et regard sur la route 3 50 ou 100G nétres devant le véhicule. Flus
la tache est difficile (conduite rapide, circulation (snse, mauvaises con-

ditions de visibilité), plus la posture est rigide et le: erreurs dans la

structure dimensionnelle du poste sont péniﬁles (LAVILLE 1968)

Dans ces conditions, il est curtes ndcessaire de bien connaitre les divien-
sions de la population considérée (WISNER et FEBIFFE 1963 b), mais!il fout
encore respecter dans le projet définitif les caractéristiques des gracds
et des petits ainsi que les angles-limite entre segments corporels. L'en-
semble de ces conditions conduit 3 établir un modéle géométrique chifir-
qui permet de fixer l'emplacement, la hauteur, les limites des réglages

du siége en fonction de 1' emplacement des commandes, de la hauteur de
1'habitacle, etc... Le systéme dimensionnel Horme-véhicule est done re-

présenté sous forme d' un modéle prédictif (WISNER et REBIFFE 1963 &).

Le modéle initial doit &tre enrichi par des considérations complémentaires
(obésité des sujets, dimensions du volant, etc...). Il doit surtout 8icc
gouverné par les résultats de l'analyse du travail : zone de visée des
pelles mécaniques, des ponts-roulants, efforts musculaires i exercer sur

les commandes selon qu'elles sont assistées ou non ete..

=~ LE SYSTEME DE MASSES SUSPENLCI %S QUE CONSTITUENT LE CONDUCTEUR ET ‘LE
VERICULE.

I1 est classique de¢ décrire dans une automobile en partant de la route un
maillon correspondant aux masses dites non suspendues constituées par la
roue et son bras, un maillon représentant les masses suspendues qui cor -
prend la caisse du véhicule reposant sur les ressorts et les amortisseurs

de la suspension. Il faut y ajouter un maillon constitué par le sidge et
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le conducteur. Si l'on examine de prés les mouvements des diverses par-
ties du corps on est amené 3 considérer que le corps humain lui-méme est
constitué d'au moins trois maillons : bassin, thorax et téte sans évoquer
le probléme des relations entre viscéres et paroi (WISNER, DONNADIEU et
BERTHOZ 1964, BERTHOZ 1966) .

On peut &galement prédire ainsi 1'effet d'une modification de la suspen-—
sion ou du siége. Ce modéle est intéressant 3 un double point de vue car
il montre que si le véhicule agit sur 1'homme, ce dernier joue sur le
véhicule. "A private car which has a total weight of 1.700 1b contains
four people whose total we ght is 700 lbn so in the description of the
mechanical system, representing man as a single mass or as a system of

suspended masses is not unimportant".

Il est évident que le modéle sera profondément modifié par certains fac-
teurs techniques comme 1'a!:ence de suspession dans les engins de chan-

tiers , la charge des cami~us ou des autobus & suspension non compensée.

- LE SYSTEME D'ECHANGE D'E}ﬁRGIE AU COURS DU CHOC.

Bien que 1'autcmcbile comme n'importe quel autre objet soit surtout faite
pour founctionner de fagon satisfaisante, on voit apparaitre de plus en
plus la préoccupation dé 1s naintenance et celle de l'accident dans la
conception des vihicules. L'étude des accidents d'autciobile pose des
probiémes d'une immense complexité. On se bornera i évoquer ceux de la
sécurité secondaire, c'est-i-dire ceux qui se posent dans les quelques
centi&mes de seconde qui suivent le heurt du véhicule contre 1'obstacle
(WISNER, LEROY et BANDET 197Q). Parmi les aspects & ccuasidérer, on s'atta-
chera seulement a évoquer les relations entre le siége et le conducteur.

Le Colonel STAPP a montré expérimentalement sur lui-méme qu'un sujet fixé
€troitement par des sangles 3 un siége moulé et parfaitement rigide pou-
vait supporter sans lésions sérieuses le heurt contre un mur d'un véhicule
roulant 4 100 Km/h. . Malheureusement dans une voiture réelle, on demande
simultanément au siége le meilleur confort ce qui se traduit habituellement
par une forte &lasticité du coussin et du dossier. Trop souvent la résonan-—
ce de ce dispositif aboutit 3 accentuer 1'importance des mouvements que le
conc.cteur accomplit au cours du choc méme s'il est fixé par des attaches

de sécurité (overshooting).
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Trop souvent également dans la voiture réelis, le siBge se déforme au

choc et sort des dispositifs de reglage qu'exige le confort dimensicnnel.
La hauteur du dossier et ses caractéristiques mécaniques jouent également
un réle dans les mouvements de la téte par rapport au tronc, dont on con—

nait 1'importance en traumatologie routiére.

~ LES RELATIONS ENTRE SYSTEMES.

11 est certain que 1'analyse et 1'amélioration des éléments qui partici-
pent au systéme Conducteur-véhicule doivent &tre r#4:lisées séparément
pour chacun des sous-systémes qui viennent d'étre décri:is. Cependant, la
nécessité de construire un objet unique conduit & 1'examen des conver-
gences et des divergences entre les diverses approches. Un sait par exem-
ple que les effets des vibrations de baszs fréquence sur 1'Homme sont
considérablement aggravés par 1'ouverture ces espaces intervertébraux
vers l'arriére qui caractérisent une mauvaise posture. Mais on a vu que
l'existence de réglages du siége favorise la séparation du siége et du

piancher au cours du choc et augmente les risques de blessure.

Les résultats des &tudes ergonomiques du systéme Conducteur-véhicule
peuvent eux-mé@nues €tre en conflit avec d'autres considérations techniques,
financiéres ou mémes humaines. C'est ainsi que 1'esthé-ique actuelle de-
mande des veitures longues ot basses ol 1l'on peut difficilement respectet
les normes anthropgmétriqucs. Mais si 1'ergonomiste propose d'allonger la
veiture pour mieux loger les jambes des passagers, il se verra opposer
1'augmentation de poids denc de prix qui en découlent. Toutes ces considé-
rations sont importantes et font partie de la vie concréte de 1'ergonomis-
te dans l'entreprise. Ce dernier doit connaitre et étuiier ces contradic-
tiocns et contribuer 3 leur solution mais ce qui constitue 2 proprement
parler son activité, c'est la description, 1'analyse et l'amélioration

du systéme Homies~-machine et de ses sous-systémes. On peut par contre ¥
placer trés heurensement dans la tdche de 1'ergonomiste 1'étude des com-
munications avec d'autres véhicules et avec la signalisation disposée le

leng des routes.,

Dans d'autres domaines que celui de la construction de véhicules, 1'acti-
vité ergonomique portera pius particuliérement sur des thémes moins maté-—
riels : systéme de communication dans la navigation aérienne (LEPLAT et
BROEWAYS (1965 , LEPLAT et BISSERET (1965), systéme de surveillance de



digpositifs dans 1'industrie du papier (BHISHEON 1871) ou i'industrie
chimique (MONTMOLLIN 1961), mais 14 spcore c'est bien le svstéme Homme-

¢ - a

machine qui reste le centre de 1'dtude.

~ LYACTIVITE ERGONOMIQURE AU SEIN DES 3TRUCTURES TECHNIQUES

La pratigque Je 1'erponomie conduit rapidement 3 en scntir les limites ne
skraitce que par le refus opposé par les respousables @3 l'entreprise a

des solutions excellentes du point de wvua d'une aralvse limitée au systéme

somme-machine, On comprend dans ces conuicions, l'attitude a'éminents ersi~
nomistes qui veulent &largir leur domaine d'acrivits pour devenir plus ei-

ficaces en dépassant une preblématique trop stroire.

Corment ne pas vouloir devenir un spécialiste de génie industriel quand on

pergoir gqu'une solurien ergonomijue exceliente n'est arrftée que par 1'iner-
tie d'un bdureau d’études surchargé ? Comment :e pas &tre tentd de devenir
econemiste quand on pergoit bien avec HERBST £1961) et DAVIS (1963) que ie

caiey

frad

du coilt gconomique total modifie profondément les critéres d'appré-
cietion de nos prepositions ?7 Comment résister a4 devenir sociologue quand on
seit que des conditions de travail inacceptables semblent se perpétuer sous
'eife: d'une politique de chdmage latent ou d'immigration trop libérale de

maia d'ceuvre non qualifige ?

I1 serait certainement redoutable que l'ergonomiste ne soit pas conscient de
ces phénomines qui limitent et situent son action, mais 1l semble qu'a vou-
ioir les ¢raiter a fond, il risque de perdre sa spécificité, scn identité et
par la, de voir les conditions matérielles de travail dont il est responsa-
ble garder certains ca£;ctéres arriérés méme sous des aspects hrillants. De
tous cBtés 1'attention des dirigeants risque d'8tre attirée vers des solu-

tions plus commcdes que celles de 1'ergonomiste parce qu'elles ne modifient
pas le dispositif de production et 1'activité méme des travailleurs, on ci-
tera par exemple les salaires, les avantages socizux, les vacances, 1'dge de

ia retrairte, etc.

11 faut donc que 1'ergonomiste situe son action auseuil des structures tech-
niques, économiques et sociales qu'il aura identifiées, étudiées mais sur
lesquelles il ne cherchera pas 3 agir directement afin de donner une pleine

efficacité a son actjon propre.




Le mot de structure est employé ici, dine le sens fort qui est celul de
1'école atructuraliste 2t que ‘donne forr bien PIAGET (1968). "En premiére

approximation une structure est un systime de transformation qui, comporte

e

des lois en tant que systéme (par opposition aux propridtés des &léments)
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quil se ccngerve et s'enrichit par le jzu méme de ses transformaticns

sans que celles~ci aboutissent en dehors de sez frontiéres ou fasse appel

4 des &léments extérieurs. En un mot, une structure comprend ainsi les

trois caractéres de totalité, de transformation et dtauto-réglage. En
geconde approximation [1a structure] doit pouveir donner lieu 3 une
formalisation. Seulement, il faut bien comprendre que cetis Fformulation

est l'oeuvre du théoricien tandis que 12 structure est indépendante de

luir?. Ceitte définition & laquelle souscrivent beaucoup de structuralistes

peut €tre complétée par la conception propre a PIAGET (1970) d’une épisté—

mologie geénétique.''Les structures sont des systZmes de transformation qui

s'engendrent les unes les autres en des généalogies tout au moins abstraites
et les structures lés plus authentiques sont de nature opératoire. Le

concept de travsformation suggére celui de formation et l'.uto~réglage appel-

le 1llautocons ruectira'.

L'amalyse des structures techniguaes, &conomiques et sociales qui enserrent

a1 5

DToopivitd ergonomig.e, ne peur r:zlever d'une &tude superficielle puisqu’.l
5'62it de szisir 1z constitution de vastes eunsembles et leurs lois de traas-
formation. On comprend épaiement qu'a vouloir agir sur ces structures sans
cette analysa approfondie et sans une position efficace, c¢n risque le dé-
sespcir qui gaisi uertaihs ergonomiques praticiens devant la vanité de

leurs «fforts 3 surmonter des obstacles dont ils n'ont pas mesuré les di-
mersions et la solidité. Si l'ergonomiste au contraire a su prendre conscien-
ce des structures au sein desquelles il agit, s'il en a saisi les lois et
qu'il en pergoit les é&volutions, il pourra choisir le lieu et les modalités
de son action pour une période donnée et rdaliser un travail efficace daas
son propre domaine de¢ °'adaptaiion du travail 3 1'Homme. L'effet de cette
aerion peut @tre limité au systéme Homme-maciine &tudid, mais il arrive
aussi parfois que certe action se situe dans une zone suffisamment critique
pour que les systémes d'ordre supdrieur en soient modifiés. Il existe en
effet entre tous les niveaux d'organisation du réel des interactions complexes

d'une puissance plus ou moins grunde.
P



Four soutenir le point de vue qui vient d'éctre exprimé, on peut tenter de
donner des exemples au niveau des trois structures technique, €conomique

et sociale.

5.1 ~ TNFLUENCE DE LA STRUCTURE TECHNIQUEL SUR LIERGONOMIE.

bz

Les effets de 1'évolution des structures technicues sur la hiérarchie
des problémes dans l'adaptation du travail i 1'Homme sont décrits par
beaucoup d'auteurs en des termes qui sont parfoisg plus prophétiques
gu'cbjectifs. On sait par exemple cembien on a pu lire dlarricles an-
nongant la fin du travail physique pénible du fait de 1°' appicition de

Ta machine 3 vapeur ou de 1'électric ité et plus récemment combien d'&ru-
des ont paru qui pr édisaient 1 disparition d-g ouvriers spécialisés de-
vant i'automatisation. Une ex<«ilente critique ic ces affirmations a éte

récemment faite par EDHOLM (19/0) .

11 n'en demeure pz. woine que *'#@volution des structures techniques peut
boulevevser la nature méme du . vetéme Homme-machine 3 étudier dans une

irdustiie domnée. Fas exemple, i'ergonomiste qui 2 en charge les condi-
ticvs da travail dars la manutention portuaire peut avoir 3 se préoccu-
p2r das charges liwmites tolérables pour le pcrtage (normes du Bureau
Intarastricpal ﬂJ’Trava;l), de la visibiiité en fond de cale au cours de
ia manuiention par : -ue (BAART 1969%9) ou de 1la surveillance du systéme

automstique de manuvention (SKACKEL, BEEVIS et ANDERSON 1967) .

Une erreur dans l'identification du stade d'&volution de la structure
tecnnrlogique (en ovance ou en vetard) peut conduire 3 choisir un modéle
peu opiratoire du systéme Hommr -machine et a voir refuser les résultats
d'une excellente étude. C'est ainsi qu'ad la fin des années 50, le modéle
électromécanique du corps humain considéré comme systéme d- masses susg-
prendues ne fut pas bien regu dans 1'industrie automobile parce que cette
lerniere n'uvilisait pas encore les modéles electromecanlques pour re-

présenter 1's. tomobile elle~méme. Ce décalage a ensuite disparu mais il

aurait pu coliter la vie 3 un laboratoire d'ergonomie naissant,




PORTANCE LA STRUCTURE ECONOMIQUE SUR L'ERGONOMIE.

relatives au prix de revient opposées i des améliorations évidentes De

fagon plus raffinfe on l'invite maintenant 3 mettre en rapport tes colit:

i)
~—
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tes avantages de chague solution envisagée (BEEVIS D., SLADE I ~,
1970). Les limites de cette analyse apparaissent maintenant avec celat,
~ar les avantages et les inconvénients ressentis par les travaiileurs
n'apparaissent pas dans ce bilan. COn tente malntenant d‘¢iablir des

L8 MR

indicateurs sociaux” dont la nature nous parait difficile & réduire en

Lermes €conomiques malgré 1= rusition de MONTMOLUIN (1967) qui difinit

l'ezrgonomie comme "une technologie des communications 3 1'intérieur des

“r
e+
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vs
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de 1a technologie donnée par le CHAMBERS'S TECHNICAL DICTIONNARY "la

mes Hommes-machines' en rappelant & cette eccasion ia définitiod

pratique, la description et la terminologie de tout ou vartie des sciaon-

ces appliguées qui ont une valeur commerciale".

we si 1l%on repousse avec raisonm un abord économétrique trop étroit,
o doit admetire que les conditions économiques jouent un rdle détermi-
t

nant. {'est ainsi gue pour le contrdle d'un processus chimique complexe

3

%

orn peut préveir ua dispositi: :iutomstique i laissera & l'opérateur uns

simple tAche de sorveillance cu adopter un dispositif semi-automatisé ol

o

une importante actvité de prise et de traitement de 1'informaticn ser

4

S

confiée & 1'Homme. Ces deux solutions techniques conduisent 3 traiter des
problémes ergonomiques tr&s différents mais le choix entre les deux te-hnc
logies de contrdle est lié 3 des facteurs &conomigues. La production ce
certains corps chimiques se fait selon des procédés qu: évoluent vite et
ne permettent pas de prévoir un long ameorcissement pour les installari,

Le dispositif de contrSle automatijue est alors trop coiteux et 1'on pré-
tere choisir un dispositif semi-sutomaiisé moins fiable mais beaucoup moins
cher.

Cn a pu de méme azsister dans 1 industrie automobile 3 um certain ralent:
sement des progrés de l'automatisation qui exige des périodes longues
d'amortissement peu compatihlesivec le renouvellement rapide des modéles
de voitures. Il suffit cependani que les ouvriers spicialisés colitent plus

cher 8 1'entreprise par leur salaire direct et indicert et 1'ensemble des
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charges qui constituent le colit &conomique tc* -l pour que 1'automatisa-

tion redevienne une solution &conomiquement acceptable.
- ROLE D& L'EVOLUTION DES STRUCTURES SOCIALES.

On a vu que le degré d'automatisation des fabrications &tait lié au coit
de la main d'oceuvre. Ce colit est un phénoméne social en relation avec
1'évelution du niveau d'aspiration collectif. Les exigences acecrues des
travailleurs vis-d-vis des conditions de travail elles-meémes constituent
un autre phénoméne social qui apparait actuellement deo facon massive et

va modifier profondément les conditions de 1'activité de 1'ergonomiste
dans ies prochaines années. Il suffit pour cela de lire les dé&clarations
récentes de grands dirigeants d'entreprise (FIAT en ITALIE, VOLVO en SUEDE,
SAVIEM en FRANCE, HOOGHOVEN aux PAYS-BAS).

.

S1 1l'on reste 3 l'intérieur du systéme conceptuel du travail parcellaire,
rel qu'il a &té institué par TAYLOR et ses successeurs, on peut certes
proveser des changements (WISNER, LAVILLE et RICHARD 1967) mais ceux- -.
deweurent Timités par la séparation entre les exécutants qui n'ont p: &
comprendre et les organisateurs qui possédent la science et par l'affir-
wmation jamais pz‘uvé% selon laquelle le maximum de divieicn du travail
correspond au maximum de productivité. Beaucoup d'auteurs en particul =r
FRIEDMANN (1345) ont montré les graves conséquences hum:zines de telles
conceptions, HERBST (1960), DAVIS (1963), ont plus récemment attire

T'attention sur leur inefficscité économique.

Une étude de LAVILLE, TEIGER et DURAFFOURG (1972) montre gue les priu: ipes
mémes sur lesquels repose 1'organisation du travail parcellaire ne peu-
vent s'appliquer ju fait de 1'instabilité réelle de la situation (varia-
tion dans les instructions, la qualité des fournitures, 1'état des ou: "1s
etc...) et gqu'en réalitd une activité heuristique importante est néces-
saire a l'ouvriér: spécialisée pour exécuter une tiche réputée simple. I1
ne fa:t pas cependant renoncer & apporter dans les ateliers ol régne le
“trava.l en miettes" les améiiorations considérables suggérées par 1'ergo-
nom' 5t¢ dans le bat d'améliorer la santé ev le bien-&tre des travailleurs,

la qualité et la quantité de la production.
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eprises qui assurent la ction de masse ronar.
feruis 20 zne un phénowméne nouveau, celuil du rejet de 1'emplol indusi:
1r la population de leur propre pays et ne peuvent trouvaer un nombre
fisant d'cuvriers spécialisés parmi leur propres nacionaux. Le déficii ne
cecse de s'acceroitre maie il a été longtemps masqué par 1'immigratior mas-
sive de travailleurs étrangers provenant de pays moins développés {
France en {271, 11 7 des cotisants & la Sécurité Sociale &taient :i sngers)
a population des divers pays industriels expyime en o, de che
mage une x&nophobie quil risque de limiter 1'apport des étranger: et placer
les industriels devant la nécessité de concevoir des conditiont de travail

en rappori avec le niveau d'évolution imtsllectuelle et éthigue de la pepu-

Jation de leur propre pays. Tout se passe comme s1 lee premiers organisa-
teurs avalent, il y a 60 ans, construit le systeme de Ffabrication pour une

perulation p

[t

u exigeante et peu instruite de paysans émigrés et conme si
me avait pu fonctionmer jusqu'a ce que les campagnes des pe, s in-
dustrviels se soient vidées. Une prolongation a été acr.rdée a ce systeme
1'1mmigrat: d < - . 1 e = 3 ey A Sud d JA
par imnigration de paysans pauvres et i1liasttres venant du bud e ur
pe, d'Afrique ou d'Asie. V- ..semblablement, 1l'ensemble de ces phénom. nes

sociaux va déterminer une autre organisaticn de la production ol une équ

pe de travailleurs assure -1 ucmbre asszz &levé d'opérations complexes.
Les probiémes ypzonomiques o traiter seront bien différents des préciden

dans ce nouveau systéme Hommes-machines.

L'ergonomiste doit cependant garder une attitude objective devant de tell
initiatives, car au sein d'une analyse sociologique plus globale, la sit
tion du salarié veste fordamentalement identique aux yeux de certains an
lystes. Pour eux l'alié;ation ne fait que se déplacer et le scientifiqu
qui se laisse séduire par ces innovations, sort de son role. On voit au
1'on touche ici i des problémes idéologiques que l'on ne peut méconnafll

au sein des entreprises européennes mais qu'il est bien difficile d'inclu:

dans le corps des connaissances ergonomiques.
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) - LE CHOIX DES MODELES OPERANTS.

La description des modalités de 1l'activité ergonomique a pour but de faire
l'inventaire des ressources conceptuelles dont dispose aujourd'hui le pra-
ticien On peut tenter maintenant de les mettre en oeuvre de fagon systéma-
tique devant une situation donnée afin de contribuer au choix de modéles de
la situation qui soient représentatifs des aspects essentiels du réel, qui
permettent des mesures objectives et qui soient susceptibles de conduire a

des solutions efficaces.

-

Il est certainement trés présomptueux de prétendre proposer i 1'ergonomiste
des modalités générales d'action pour des situations extrémement diverses.
Selon que l'on doit s'intéresser 3 l'objet industriel produit par 1'entre-
prise ou aux conditions de travail de ceux qui le fabriquent, selon que

1'on est salarié par la firme, appelé pour une recherche de plusieurs mois
ou années, ou invité 3 fournir un avis en quelques jours, le diagnostic sera
porté seion des modalités diverses mais qui se distinguent plus par 1'échelle

de temps que par la nature des démarches A accomplir.

11 semble que l'on puisse en tou: cas reconnaitre les cing phases suivantes :
évaluation des structures technisnes, économiques et sociales, analyse de la
demande, analvse du travail dans son sens le plus large, proposition et &iude
de modéles, description et &val: -1 ion des so.utions. 1l est certain que cet
ordre n'est pas nécessairement ccui qu'il sera possible de respecter.

»

6.1 - EVALUATION DES STRUCTURES TECHNIQUES, ECONOMIQUES ET SOCIALES.

Arris ce qui a €té longueme::t J&veloppé antérieurement, il suffit de
donner quelques exemples potr montrer lz nécessité de 1'évaluation de:

structures qui duunent les conditions de 1l'activité@ ergonomique.

Suivant 1'industiie & laquelle on a affaire, certains motg ont des valeu:rs
bien différentes. Par exemple un ''produit nouveau' pour 1'industrie auto-
mobile différe tré&s peu du précédent du pcint de vue du systéme Homme-
conducteur et permet d'uxtrapoler de l'ancienau futur. Au contraire,

1'étude ergonomique de 1'HOVERCRAFT (LOVESEY 1970 a et b) ne pouvait se
développer qu'a: cours d'esseis des prototypes successifs en situation
vréelie de fonctionnement.pBntre ces exemples extrémes de lois d''évolution

des structures techniques, se situent de nwombreuses autres situations qui




doivent &tre chacune analysées. Aiusi les dispositifs techniques de
1'industrie sidérurgique tendent vers un téléguidage qui atténue la
gravité des problémes thermiques pour les ouvriers de plancher, mais
rend plus sévére la situation des ouvriers d'entretien dont le nombre
s'accrelt et dont les conditions de travail doivent retenir ‘toute 1l'at-

tention des ergonomistes.

Les problémes économiques se posent de fagons fort diverses au sein d'une

meme industrie pour des systémes Hommes-machines analogues. C'est ainsi
que les innovations techniques et ergonomiques les plus audacieuses sont
faciles pour la fabrication de grands calculateurs parce que le probléme
du prix de revient n'‘est pas sévére dans un marché dominé par une seule
firme, que le colit des fabrications n'est pas prédominant par rapport a
celul des recherches et des études et que la fiabilité des appareils est
urne exigence primordiale: Au contraire une entreprise eurcpéenne fabri-
gquant du matériel @lectronique de grande consommation est soumise 3 une
concurrence internationale trés vive et le cotit de la fabrication est
d'une importance capitale. Dans ce dernier cas les imnovations porrant
sur les modalités de fabrication seront accueillies avec réserve et s&-

vérement examinées du point de vue financier.

Enfin, les fac.=u.rs sociol:giques apparaitront de fagon plus ou moins

nette. Parfois les exi%ences des travailleurs vis-a-vis d'une améliora-
tion des conditions de travall auront &té clairement formulées au cours
d'une gréve. Parfois au couatraire, il faudra découvrir des signes la-
tents de mécontentement : sisentéisme, rotation du personnel, mauvais

climat social etc...

Toutes ces consid@rations justifient donc un travail de préparation qui
ne se bornera pas 4 l'enregistrement d'u:c déclaration officielle d'un
des dirigeants de 1l'entreprise. On s'efforcera d'obtenir des entretiens
avec les cadres les plus divers appartenant aussi bien aux services
sociaux qu'au dévartement économique et financier et aux fabricationms.
On ne manquera pas de se faire éclairer &galement par les travailleurs
et leurs représzntants syndicaux dont 1'apport est irremplagable pour
connaitre les véritables activités de travail parfois si différentes de

celles qui sont prescrites.



SNALYSE DE LA DEMANDE.

De m8me que 1'évaluation correcte des structures générales évite de se
placer hors de la dynamiqué technique, €conomique et sociale, de méme ,
i'analyse de la demande permet de ne pas devenir 1'instrument du deman-
deur pour atteindre un but qui n'a rien i voir avec 1'ergonomie ou de
proposer des améliorations portant sur un probléme si marginal que
i'action de l'ergonomiste s'en trouve déconsidérée.

I1 arrive par exemple que ia consultation argonomique soit sollicitée
pour répondre a une demande extérieure venant de 1'inspection du travail
et de l'opinion publique, qui n'est pas véritablement acceptée par la
direction de 1'entreprise. Dans ce cas, cette derniére demandera au cher-
cheur, au consultant, de donner sa caution en ne changeant rien d'essen-
tiel. L'intervention de 1'expert permettra seulement de gqualifier d'er-
gonomique un objet mal congu, de montrer aux exécutants, au gouvernem. it
que toul & été fait pour améliorer une situation de travail sans faiie
L’vtfort de la changer. Il n'est pas rare toutefois que 1'ergonomiste

appele dans ces conditions puisse saisir 1'occasion de montrer ses capa-

(e}

ités véritables et se voir ensuite inviter 3 une action efficace. Beau-
[ 4 P . . -~
coup plus souvent, l'appel est réel mais ilgporte sur un probléme secon-
dzire, locaux sociaux, couleur des murs, ou bien il est posé par quelgu'un
qui n'est pas lui-méme bien placé dans l'entreprise pour agir. Il en est
ainsi souvent des médecins du travail, ingénieurs de sécurité ou membres
des se¢rvices sociaux qui connaissent l'ergonomie et voient de prés les
[ ]
anomalies des situations de travail mais qui sont souvent trés loin des

leviers de commande de 1l'entreprise.

11 est parfois possible de redresser la situation. Nous faimes ainsi appelé

[N

i y a quelques années en consultation par une grande compagnie pétrolidre
dont le service du personnel constatait le départ rapide des ouvriers de
planchor au dorrick. Les médecins de l'entreprise saisis de la proportion
élevée de troubles vertébraux avaient rendu trés sévéres les critéres d'em—
bauche, en ce qui concerne les qualités radiologiques de la colonne verté-
brale. Une longue analyse de la demande a conduit i déccuvrir un processus

de promotion et de formation mal formalisé et trés long qui s'est montré

ineffjcace quand des cadres autochtones ont d@ progressivement &tre mis en
place. La recherche ergonomique Ut zinsi orientée vers 1'analyse du tra-

vail. Des modifications des appareils rt des processus o




Proposés. On peut noter qu'aprés le départ de la compagnie pétroliére

hors des concessions sahariennes, la collaboration des ergonomistes

continua 3 etre sollicitée pour des concessions situées dans une région

arctique ol les relations avec 1'autochtone se posent peu. On souhaite

voir maintenant comment le systéme Homme-machine est modifié dans des

conditions climatiques tres diverses (LAVILLE, JANKOVSKY et RICHARDSON
121,

Une autre longue recherche n'a trouvé que progressivement son mecde d'ap-
proche le plus €fficace. Les conducteurs de trains de grande ligne se
plaignaient d ¢ surcharge apportée par un dispositif destiné i contrdler
tres fréquemment leur vigilance. Une analyse rapide du travail et les con-
halssances ergonomiques classiques permirent de montrer que dans la situa-~
tiev tres menotone de la conduite des trains, ce dispusitif ne produisait
pas un niveau élevé de charge mentale. En outre, on pouvait prévoir que ce
cignal présenté de fagon réguliére serait vite l'objetr d'une réponse quasi-
dulomatique rendant le dispositif inefficace. Cependant, il y avait des
probiemes réels dans les conditions de travail des conducteurs de trains :
bruits. vibrations, ambiance thermique, postures furent mesurés et des
suggestions furent présentées pour les améliorer: Cependant, les problemes
"tgilance, d'angoisse dans la sclitude de la cabine de conduite ne ces-
vut de revenir dans les entretiens avec les cenducteurs de tratus. Un
sychiatre (MOSCOVITZ 1968) faisait alors une etude intéressante sur la
personnalité des conducteurs de trains mais n'aboutissait évidemment pas
des résultats opératoires, non seulement sur les conditions de travail
@is encore sur les critdres d'embauche des conducteurs. Ce sont finale-
ment les problemes du sommeil qui sont apparus comme prédominants, comme
L11s le sont pour tous les autres conducteurs de véhicules (camions,
navires, avions, vaisseaux cosmiques)@ Ils dorment de fagon irrégulisre
el dans des conditions de repos insuffisantes et doivent cepcndant rester
vigllants en situation monotone. FORET et LANTIN (1972) montraient alors
‘4 quantité et la qualité insuffisantes du sommeil des conducteurs Je
train de grande ligne el proposaient des améliorations d'horaires et de

copditions de sommeil .
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" ANALYSE DU TRAVAIL.

Toute relation entre 1'Homme et son travail est si complexe qu'il ne
saurait y en avoir de description exhaustive. La tentative constituée

par les check list ne permet malheureusement pas d'avoir la certitude
d'éviter 1'omission d'un aspect capital de la relation de travail. Par
ailleurs la nature méme d'un inventaire ne permet pas de faire apparaitre
les inconvénients cachés et parfois fondamentaux, et d'établir une hiéra:

chie des problémes.

11 semble donc indispensahie de procéder a une analyse du travail qui
fasse apparaitre les systémes d'ordres divers qui régissent les rela-
tions entre 1'Homme et son travail (point 4 de cet exposé). kn ce qui
concerne les modalités de cette analyse, il ne parailt pas nécessaire de
reprendre les discussions récentes décrites dans de nombreux et excel-
lents cuvrages (GAGNE et Coll. 1965, FAVERGE 1970, SINGLETON, EASTERBY
et WHITFIELD 1971, SINGLETON, FOX et WHITFIELD 1971, MEISTER 1971).

Cependant, il faut insister sur le fait que cette analyse doit &tre
realiste pour 8tre efficace et doit porter sur les véritables prati-
ques opératoires, parfois si €loignées des activités prescrites. Par
ailleurs !'analyse du travail doit 2tre orientée pour aboutir & une
action et ne pas se perdre dans les possibilités innombrables d'explo-
ration et de description. Le choix des modéles i éprouver mne sera donc
pas gu:de par le souci du chercheur de vérifier sur le terrain des
concepts ou des résultats expérimentaux obtenus ailleurs, mais par la
nnaissance des structures techniques, économiques et sociales exis-
@5 et par une analyse approfondie de la demande. On aura donc au

réalable déterming le cadre et les buts de 1'intervention

)
~ PROFOSITION ET DISCUSSION DES MODELES.

les observations et les mesures psychologiques et physiologiques liges
a 1'analyse du travail conduisent 3 vérifisr plus ou moins les modéles
initiaux. Cependant, une elaboration sciencifique satisfaisante ne suf-

fit pas & choisir de fagon définitive les modes d'action.



1. est d'abord nécessaire de préganter aux travailleurs les modéles
tablis sur eux-mémes. Il est toujours possible de leur fourmir une
description compréhensible de leur t8chz ~t méme des concepts ergono-
miques les plus abstraits. Il serait ivqui&tant de ne pouvoir le faire,
car cela rendrait bien suspecte la qualité ¢ vocabulaire utilisé entre
chercheurs et membres de l'entreprise. Une te!le restitution ordonnée
de 1'information est honnéte, puisqu'elle fait revenir aux travailleurs
les fruits de leur effort de réflexion et d'obisctivation. Elle est
egalement nécessaire au chercheur qui peut ains! corriger des interpré-
tations cu découvrir une nouvelle dimension au modéle qu'il vient de

‘resenter.

“'ost aiwsi qu'au cours d'une recherche dans 1'industrie électronique

{W1s LR; LAVILLE, RICHARD 1967) on avait constat: 12 les réticences

ies plus marquées vis—a-vis des changements de puoste étaient formulées
ol wg ouvridres présentant les signes les plus nets de surcharge. Ce
cont les ouvriéres elles-mémes qui évoquédrent le coli. psycho-physiolo-
gigque extremement &levé de l'apprentissage, de la montée en cadenc: a
leur poste pour expliquer leur refus de risguer une autre expérience de
e genre. Cette remarque E&claire probablemen! une partie des difficultes
rencontrees par MURRELL (1969) pour appliquer certaines recommandations

permettant d'augmenter la production.

Il convient également discuter les modéles ergonomiques issus de
l'analyse du travail avec les membres de la directionm de l'entreprise,
afin de les confronter encore avec 1'@volution des structures teckno-
logiques et les contraintes &conomiques, de les situer ainsi dans la

poilitique de l'entreprise.
— PROUPOSITION DE SOLUTIONS AUX FROBLEM:.: POSES.

i.es modeles confirmés établis précédemment peuvent conduire directe-
ment & des soluticns pratiques grace aux connaissances accumulées dans
ia littérature. Ils peuvent au contraire exiger une expérimentation en

laboratoire, une étude sur calculateur, la construction d'une maquette.
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Les solutions proposées ne sont souvent qu'une izape et leurs incon-
vénients mémes conduisent 3 un enrichissement Ju mcdéle qui,a son

tour amdnera de nouvelies propositions, selon le mouvement dialecti-
que décrit au point 3. Le terme de cette activité n'est fixé que par

les contraintes de calendrier des décisions techniques.

Au terme de ce long exposé, on voit combien les méthodes pour attaquer
la complexe réalité du travail sont encore insuffisantes. Malgré nos
connaissances scientifiques et nos techniques de mesure, l'exercice

de 1l'ergonomie reste encore un art comme celui de 1'ingénieur ou du

médecin.

Peut-étre en est-ce 1li le charme ?

WEXEE FRANOAIS TR LA CONFESRNGE PRONDNCER A CARBDVY
Y CONGERS IE L'ERGCEONICS EESEARCE SOCIETY

Le 13 Avril 1972
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LA MEDECINE DU TRAVAIL ET LA S.N.M.C.

L'exigence de lutte contre le sous développenent sous tous ses aspects se traduit,
en autres, par une transformation radicale des activités agricoles et un rythne

accéléré de 1l'industrialisation,

Le transfert des populations rurales vers les centres urbains change totalement
1l'environnenent fanilial et social favorisant l'isolenent des individus dans une

collectivité hétérogéne.

Lt'introduction de nouvelles méthodes et techniques de production, la nodification
des ambiances physiques, la nanipulation de substances nocives et le tenmps comne le

rythme de travail créent une situation de travail nouvelle.

Les conséquences de ces mutations brutales risguent de se traduirent par des tensions
pernanentes et des perturbations physiques (naladies), psychiques (différentes

fornes d'inadaptation) et sociales (abondan de foyer, divorce, délinguance, ' = _u
alcoolisme...). Cette situation est aggravée par une augnentation de la fréquence et
de la gravité des accidents du traveil, des naladies professionnelles et des naladies

dites "du travail".

A. La population active, exposée & ces risques, présente des caractéristiques

suivantes :

1. un actif puur cinqg & sept inactifs, si le pourcentage des actifs est faible
par contre leur inportance est grande pour le développement du pays et

1'andlioration du niveau de vie de leur fanille et donc de la collectivité.

2. un état de santé déficient aggravé par un passé alimentaire de sous nutrition
et de nal nutrition et un passé de naladies infectieuses ou parasitaires.

Toute surcharge fnergétique du travail est un risque permanant pour la santé.

3. Une capacité de travail et une productivité appréciées en fonction d'une capa-

cité d'absorption d'oxygeéne de l'organisme souvent réduite.
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4, Une espérance de vie de 55,5 ans pour les fermmes en najorité inactives et de
52,1 ans pour les hommes ce qui réduit comsidérablenent la durée de vie

active. Observons que la retraite n'est possible qu'd partir de 60 ans.

La nédecine du travail, pour réaliser ce “bien=8tre,physique, nental et social
englobant 1'individu dans sa totalité" ne doit pas s'isoler du contexte écono-

nique et social.

Conscients de l'urgence et de l'inportance de cette action, les responsables de
la Société Nationale des Matériaux de Construction (S.N.M.C.) rejoignant les
préoccupations du Ministére de 1'Industrie et de 1'Energie, ont pris une série
de nesures visant la satisfaction des besoins nédico-sociaux des travailleurs.
Tenant conpte des conditions sanitaires du pays, ils ont affirné leur volonté
d'intégrer cette action dans le cadre trés large de la scnté publique et des

recommandations du Ministére du Travail.

La Société Nationale des Matériaux de Construction au 31 décenbre 1973 était

constituée par 64 usines réparties 4 travers tout le pays dont :

o 4 cinenteries

. 28 Briqueteries, tuileries

. 4 plétriéres

o 8 unités dlagglonérés

. 6 unités de tuyaux et de supports en bdton

« 10 Carriéres agrégas
La Société initie ou achéve 87 projets dont 42 nouveaux.

L'effectif des travailleurs de 10696 au 31 Décembre 1973, doit atteindre 20100
en 1977,

La 3.N.M.C. concentre en elle-néne tous les problénes, nédico-sociaux de

1'Algérie fait que notre action a repidement confirmé.
L' BSENTEISME

Nous avons constaté que sur 10 travailleurs convoqués , 3 exigeaient des soins
intensifs aveg arret de travmil, 3 uniquenent des soins et 4 en assez bonne
santé ( relativenent moins agés ). Le medecin se trouve confronté & une exigence
de soins d'une grande anpleur , aggravée par l'insuffisance objective des soins

curatifs de la santé publique.

A



D.

3.

Cette action curative prédonminante doit rattraper cet état. de santé déficient
pour qu'il soit compatible avec une industrialisation rapide, pour ensuite par

une action préventive le consolider et le protéger.

L'accessibilité aux soins s'est traduite par une augnentation de 1l'absentéisme
qui serait, selon les directeurs d'unité , la cause de la baisse de la produc-
tion. Cepcndant 1l'analyse des accidents du travail montre pour ltannée 1974 que
55 % sont dus aux activités de menutention. Les sidges des 1lésions (mains, pieds,
yeux) confirment 1'hypothése que l'organisation du travail en porte une

grande responsabilité dans ces accidents.

En effet, les médecins, au cours des visites des lieux de travail confirment
cette hypothése en découvrant des machines vétustes et non entretenues régu~
lieérenent, des postes de travail A volhume réduit, des surfaces de déplacement
dangereuses, des ambiances physiques non contrdlées, et une absence de noyens de
protection collective et individuelle. De plus nous avons observé que dans une
briqueterie - tuilerie ol l'absentéisme mdladie est relativenent réduit, la
production ne s'est pas améliorée pour autant. Une approche globale de ce
probléme doit tenir conpte & la fois des possibilités du travailleur actuel,

des noyens techniques et de l'environnement fanilizl et social.

Enquéte sociologique

Preniére expérience de ce genre, cette enquéte sociologique a été effectude
durant 1'été 1972, & partir d'un échantillon considéré comme représentatif de
l'cnsenble du personnel de la S,N.M.C. Elle porte sur les travailleu.gde

8 unités réparties & travers le pays avec pour but la connaissance du travail-
leur en tant que producteur, en tant que chef de ménage et en tant qu'honne.
Ci-joint quelques tendances révélées par l'enquéte en fonction des catégories

socio~-professionnelles.

Categorie *'I..-.45,55 ; Personnel 1ié directement & la production
Catégorie II - 27,85 %

Catégorie III - 16,65 % ) Agent de naftrise

Catggorie IV - 6,00% ; Personnel non 1ié directement a la
Cotégorie V - 3,90 % production.

B
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1. L'fge des travailleurs

La trés grande najorité des travailleurs se trouvent dans les tranches
d'fge de 22 - 30 ans et 31 - 50 ans.

Catégorie I = 80,20 %
Catégorie II = 67,30 %
Patégorie III = 90,30 %
Catégorie IV = 88,40 %

Catégorie V 100,00 %

I

Dans la catégorie II, ou le personnel est 1ié directement & la production,
nous constatons.que 32,70 % des travailleurs ont plus de 50 ans, personnel

ayant acquis son expérience sur le tas.

2. La situation de famille

Presque la totalité des travailleurs sont nariés. Dans la catégorie I, les

nénages sont de grande taille (68,3 % couprennent 7 enfants et plus).

Cette tendance se retrouve perni les autres catégories nais elle est de

noins en noins nette.

Lo fapille de type traditionnel est constitude par un noubre élevé d'enfants
(nain-d'oeuvre potentielle donc "richesse") et par d'autres personnes en plus

du nénage.

3. Ingtruction des traveilleurs

Instruction Catdégorie I Catégorie II
aucune T .% 59,20 %
école coranique 16 % 20,00 %
prinaire 13 % 20,80 %

Les postes de travail nécessitant une qualification plus grande sont occupés

por des travailleurs plus expérinentés que fornés.

Les agents de maitrise et assinilés (catégorie III) ont une instruction qui
va du primaire au Brevet supéricur alors gque celle du personnel non 1ié

directement & le production arrive au secondaire.

2 L/




5.

En conclusion, nous constatons d'abord un niveau d'instruction relativenent

bas pour tous ct ensuite une instruction bien plus générale gque technigue.

4, L'origine sociale des travailleurs

Catégorie I ot II

Pour le pére et le grand pére, i1 "existe wne trés forte liaison avec la
canpagne. Ils sont de petits propriétaires ou des khanndés. Par contre, il y
a rupture totale et récente pour les travailleurs actuels qui passent aux

activités indudtrielles.

Pour un faible pourcehtage d'agriculteurs relativenment aisés, il y a eu

d'abord paupérisation, ensuite prolétarisation.
Catégorie III

La rupture avec les activités agricoles est relativement noins rdécente dans

le tenps pour ce groupe de population.

Catégorie IV

Les traveilleurs ont des liens soit avec le traveil de la terre, soit avec

les activités industrielles.

Catégorie V J

Groupe de traveilleurs relativenent aisés par repport aux autres et issue

des couches moyennes non lides & l'agriculturc.

En résuné, 1l'origine rurale des travailleurs est évidente. De »dlus ils
constituent les' couches inférieures du nonde rurale. Ce rapport étroit avec

la canpagne est vécu par le travailleur & la foix comne un phénonéne d'attrac-
tion (paradis perdu) et de répulsion (passé hoiritle ) Ce vécu aggravé par
l'absence de tradition ouvriére, rend l'insertion dans le processus industriel
plus difficile et couse des tensions et des inadcptations que le médecin du

travail doit connaitre. -
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5 Le logenent deg travesilleurs

72,70 % des logenents sont somnaires dont 10,40 % des bidonvilles.

Dans le groupe I, 94,80 % des traveilleurs -ont au plus 4 pidces
(environ 50 % seulenent 1 & 2 pidces).

L'ancienneté des habitations est relativenment grande et dotdes pour 50 %

d'eau, de goz et d'électricité.

74 $% des nénnges sont chauffés au bois ou au charbon alors que ceux des

catégories III, IV et V sont chauffés au gaz.

Ces conditions d'habitat sont fréquenment la source de nmaladies et parfois

. néme un risque de dangers.

6. Le trangport des trovailleurs

Les habitotions des travailleurs sont assez éloignées des lieux de travail

et les noyens de transports peu développés.

Quel que soit le moyen utilisé pour se rendre zu travail il y a dépense
dtargent (transport) et perte de tenps (pris sur le repos ou sur d'autres
activités) dont les répercutions sur la senté du travail et sur le travail

lui-néne sont .évidentes.

-¥ . Etude sur le sport dans 1'entreprise

Prenidre du genre, cette étude a été effectuée par un groupe d'étudiants,
futurs professeurs en éducation physique et sports, i partir d'une briqueterie -

» tuilerie d'une caopacité de 20.000 t/an conprenant 184 traveilleurs.

La noyennc d'Age est situde autour de 38 ans. L'exouen des dossiers nédicaux
pour 1l'année 1973~1974 nontre que 67,80 % des-naladies sont en relation aveec & -

la fois le poste de traveil, la charge du travail et 1'cnvironnenent social et
fanilial. On retrouve surtout des naladies type nusculaire ou articulaire, des

insuffisances respiratoires et cardiovasculaires et des accidents du travail.

Les cxercices choisis visent 1l'assouplissenent des articulations, la nusculation

des différentes parties du corps et 1l'anélioration de 1o coordination des
attitudes et postures de travail.

e
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Au début des exercices, il a &té observé une absence de conscience du schéma
corporel, une respiration superficielle et spontanée et un manque de rythme et

de coordination en général.

Les exercices apparurent comme difficiles et la durée de 1'apprentissage rela-

tivement longue.

Dés l'assimilation des premiers exercices, 1'intérét des travailleurs augmente
se traduisant par un effort de compréhension et de meilleure exdcution des
mouvements. Nous observons alors une dispariticn des raideurs, unc élimination
des gestes parasites, un plus grand reldchcment et une amélioration de 1la

coordination.

L'amélioration de la capacité vitale et des fonctions cardio-vasculaires 4 la

fin du cytle est concluante.

L'importance d'une gymnastique corrective et surtout préventive pour les
traveilleurs n'est plus & démontrer (début du travail, pause). Cette améliora-
tion des qualités physiques et psychomotrices pernet une utilisation plus ration-
nelle des forces de travail (meilleures sécurité) et crée les conditions d'une

insertion professionnelle et sociale.
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F, Horaire postés,

hucours de visites systématiques ou de consultations spontanées, nous avons
observé pour une unité ol est institué les horaires postés, ume demande,
sans cesse croissante, de dispense de travail de nuit pour des travailleurs
dont la moyenne d'8ge est située entre 25 et 40 Ans.,

Les répercussions de cet horaire inpwovisé se manifestent par des troubles
nerveux (insommies, irritabilité, angoisse), cardiaques (taehyoandie,pécor-
déalgies) et digestifs (imappétence, ulcére, dyspepsic).

Ces troubles ont aggravés par un pabus de tabac, de café, de nauvaises
habitudes alimentaires et parfois d'alcool.

Le travail est effectué par seulenent deux équipes.

. Lundi 8h - 1% _ - {1H__
Mardi i9h - 8h ~ 131 22H Jour
Mercredi
Jeddd -~ Repos
Sanedi 19h - 8h - 13H___]
Dimanche
Lundi - Repos
Scnaine 48Heures

Nous constatons une durée trpp longue d. travail de jour et surtout de nuit

avec dépassement du nombre d'heures par semainec.

Lea 48 heures de repos tous les 2jours, raison principale de cet horaire, he

sont jamais respectées.

Pendant le travail le honbre et lo durée des pauses augnentent sans efficacité.
IL est adnis, et différentes études le confirment que la produetion cesse de
croitre aprés 9 heures de travail dds le 10%heure, ellc décroit et entraine

des pauses fréquentes et longues.

L'absentedane croissant, la baisse de la productivité et les troubles de
1'état de santé, déteriorent le clinat psyco-social dans 1'umité.

Une imconpréhension des intéressés a persisté pendant longtenmps malgré
plusieurs explications. Ces récitences pour un anénagenent plus adopté des
horaires sont renforcées par les difficultés & résoudre les problénes de
ltenvironnenent du trawail (transport - logenent - locaux de repos & ané-

cosfoee

lioration du régime alimentaire par des cantines etCess).




%,
Ges Conclusions,
La charte socialiste de l'entreprise, par la redistribution des pouvoirs
et la nouvelle organisation interne associant tous les travailleurs, crée les
conditions favorables & 1'adnphitionde 1'environnenent physique (anbiance)
des noyens c¢t des postes de travail aux possibilités du travailleur sans

ignorer le@wmtexte écononique et socisl.

Dans certaines entreprises, unc action ergononique spontanée existe., Notr.
r8le est de passer au stade de 1a prise de consciencd de 1l'objet de cette

ergononique et de l'efficacité de ses appliquations pratiques.

Une action d'ergononie préventive cst possible au niveau des projets d'in-
dustrialisation et des unités de production en voie de nodernisation, ap-
Puyée par un exanmn d'embauche adapté aux fonctions sollicitées r&r chague

secteur,

Dex® les autres unités, une action d'ergononie co¥rective est posmible &

partir de la constitution d'une équipe de base forn’e par le psychologue,
1'ingénieur et le nédecin du travail. Co groupe, preniére ébauche d'une
action muttidisciplinaireg identifiera les problénes existants dans
1'entreprise et dégngera, avec le concours de consultants spécialisés, ks
nouvegue norres et critéres susceptibles de réaliser unc harnonie entre le

travail et 1l'horme cn vue de pronouvoir sa santé et son bien &tre.

Le développenent et 1'enrichisserent de 1'action ergonomique sont conditionnés
par 1l'approfondissenent de nos connaissances sur 1l'ho ne, producteur et chef
de nénage, sur 1'organisation du travail A rartir des éléinents constitutifs

du processus de production et enfin sur l'environnenent social.

. Le C.E.R.E en plus de ses tAches propres, doit contribuer & 1'enseignenent et
: au perfectiommenent, en collaboration avec d'autres instituts spdcialisés,
des cadres et des travailleurs. La constitution d'un groupe de consultonts
spécialibbes est souhaitable pour aniner I' action des équijes de base dans

1'entreprise.

Cette approche globale des problénes de ll'entreprise est seule capable d'ané-
liorer 1'efficacité de 1'activité hunaine clest 3 dire la productivité du
travail qui net en relation inséparable la capacité de travail, le tenps de

travail et les résultats et donne une f£ineld1td. hunaine au déveloyperient.,

Dr, M. MOKRENE.
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PROGRAMME PROVISOIRE
DU SEMIRAIRE NATIONAL D'ERGONOMIE
- DU 19 AU 23 AVRIL 1975 ~
BOUMERDES

Le 12,05.75

Hatinée s Conférences »

- 9H « 9H 45 : "Discours #inaugural® par
Hr ISLI, Directeur Général de 1'INPED.

9H 45 - 10H 30 3 "Développement Industriel et ses incidences
Ergonomiques 8npa¥gsrie ".
Hr ASSELAH Boualem, Direetsur Scientifique
du C.BuR.B,

108 30 - 10H 45 3 Pause

10H 45 = 11H 30 : Les conditions de travail et la charte socialiste
des entreprises par
My LAHLOU, Chargé de Rscherches au C.E.R.E.

11H 30 - 12H 15 3 "Nouvelle législation du travail en Algérie”
Mx ASSELAH Yahia Sous ~Dirscteurnde la

législation au Ministire du Trumdil.

Aprdg-pidi s
15 H ¢ Départ de 1'INPED visite d'une usine .

15H 30 :Visite d'une usine & travail peu mécanisé
184 30 :Retour & Boumerdds .

Le 20,05.70
Hatinée t Conférences.

9H - 9H 45 : "Introduction & 1'Ergonomie par approche globale "
par Mr CAZAMIAR, Professeur & 1'Université de Paris
I Panthéon-Sorbonne. Directeur du CHERCHAR .

OH 45 - 10H 30: "Diagnostic en Ergonomie " par
Mr VISHRER, Professeur au CNAN; Directour du
Laboratoire de Physiologie du Travail et
Ergonomie du CNAM Parig VO,

10H 45 = 11H 30s "L'objet et les problimes abordés en psychologie”
du travail par
Mr LEPLAT, Professeur & 1'Ecole pratique des hautes
études .

11H 45 & 12H 153 "Le travail et le syst®me sociotechnique® par
Mr CARPENTIER, Chef de divieion honoraire auprds
de la commission des communauté Européennes,
Conseiller en BErgonomie auprds du Centre Européen
d'Ecologie Humaine .

Aprds-pidi s
Visite d'une usine & travail mécenigsée ou usine



Le 21.05.75

Matinée : Conférences.

9H - 9H 45 : "Méthodes d'interventions, et technique de

mesures de 1'Ergonomie" par
Mr le Dr LAVILLE, Adjoint du Directeur du CNAM PARIS §5°

9H 45 - 10H 30:"Probldmes de la formation dans le monde Industriel"

par MR FARES, Directeur de la Formation au M.I.E. ALGERIE

10H 30 = 10H 45: Pause.
10H 45 - 11H 350: "Problémes de la médecine du travail em Alégrie"

Par MR MOKRANE, Médecin du Travail 3 la S.N.HM.C.

11H 30 - 12H 15: "Technologie et copditions de travail®.

par MR DUCHAMP, Ingénieur, Professeur au CNAM.

Aprég-midi s

15H 3

Le 22,05.75
Matinée 3

Travaux en commissions.

Commission N°1 g Technologie et conditions de travail.

Commission N°2 : Probleémes d'Ergonomie et conditions de travail.
Commission N°3 : Systéme socio~technique et conditions de travail.
Commission N°4 : Formation et conditions de travail .

Commission N®5 s Médecine du travail en Algérie et les
conditions de travail .

Poumdttte des travaux en commigsions .
( Pause de 10H 30 - 10H 45 )

Aprég-midi 3

Projection de films sur 1l'Ergonomie.

Le 23.08,70
Hatinde 1

=« Rapports des commissions.

« Digcours de cl8ture.
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30 Avril 1975

Monsieur Asselah
Directeur Scientifique du C.E.R.E.
Copie a Mr Lambert I.N.P.E.D.
13 Impasse Tartank
BOUMERDES
Alger

Monsieur le Directeur,

J'al appris que vous envisaglez de former deux
spécialistes Algériens dans le domaine de 1l'Ergonomie et
des Conditions de Travail.

Hous avons en effet organisé&, depuis 1l'an dernier,
un cycle annuel de formation d'Ergonomiste plein temps, dont
je vous joins la notice.

Ce cycle comprend 500 heures d'enseignement et le
reste en travail personnel dirigé.

Il conduit les candidats, pourvus déj3 d'un dipldme
Universitaire, au niveau d'Ergonomiste praticien.

Une deuxiéme année peut &ventuellement étre consacrée
d la préparation et 3 la ré&daction d'un mémoire permettant sous
certaines conditions d'obtenir le titre d'Ergonomiste C.N.A.M.

Cet enseignement est destiné aux cadres de 1'industrie
frangaise mais aussi, de fagon toute particuliédre, a8 de futures
spécialistes en Ergonomie qui ne sont pas de nationalité
frangaise mais pratiquent la langue frangaise.

C'est bien volontiers que nous accueillerions une ou
deux personnes présentées par vous-méme. Je dois toutefois vous
faire part du fait que nous ne disposons d'aucun moyen pour
assurer les frais de dé&placements, de s&jour et de scolarité
de ces participants.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur,
l'expression de mes sentiments dévoués.

2. Wisner
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30 Avril 1975

Monsieur B. Asselah
Directeur Scientifique du C.E.R.E.
I.N.P.E.D.
13 Impasse Tartank
BOUMERDES

Alger

Monsieur le Directeur,

Je vous remercie de l'invitation que vous m'avez
adressée, 3 participer au premier séminaire national sur
1'Ergonomie et les Conditions de Travail, qui aura lieu a
Boumerdes du 19 au 23 Mai.

Je vous donne mon accord pour participer & ce
séminaire, malheureusement je dois regagner la France avant
la fin de celui-ci, pour &tre & Paris le 22 Mai au matin.

Si vous jugilez nécessaire que je fasse un séjour
d'une semaine en Algérie je pourrais arriver le Jeudi 15 Mai
au matin et consacrer 2 3 3 jours ad des conversations avant
le début du séminaire. Je vous serals reconnaissant de me
faire savoir, par télégramme, votre décision sur ma date
d'arrivée.

Je vous donne mon accord pour le théme du Diagnostic
en Ergonomie que j'eRposerai briévement (40 mn). Je vous
adresse sous un autre pli, le texte d'un exposé& beaucoup plus
important, sur le méme sujet. Ce texte n'a pas encore été
publié en France aussi pouvez-vous le publier en Algérie,
soit en francgais, soit en arabe.

Je vous adresse également une lettre destinée a
1'0.M.S.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur,
l'expression de mes sentiments dévoués.

A, Wisner
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INPED

INSTITUT NATIONAL DE LA PRODUCTIVITE Monsieur le Frofesseur WESNER
ET DU DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL CNAM - 41, Rue Gay Lussac

Paris Stme .

CENTRE D'ETUDES ET DE RECHERCHES

N/REF. -

EN ERGONOMIE

CRERE/BA/AZ/N0045475

OBJET . Collaboration & la tenue du

Séminaire sur 1'Ergonomie .

Monsieur,

Suite & lz série des occasions manguées de faire votre connaissance, auxquel-
-les s'ajoute mon dernier passage & Paris, au cours duquel, Monsieur LAVILLE
avec sa bienveillante sollicitude, m'a fait part de votre détermination &
nous aider ce dont je vous remercie vivement .

Je viens de nouveau vous proposer de bien vouloir apporter votre collaborati-
-on et votre haute expérience, & la tenue du premier Séminaire National sur
"1'Brgonomie et les conditions de travail' qui aura lieu & Boumerdes, a 50 Km

4 1'Est d'Alger, sur la c8te, du 19 au 23 liai, sous l'égide de 1'Institut
National de la Productivité et du Développement Industriel et de son Centre
d'Etudes et Recherches Ergonomiques .

Le préprogramme est donné en annexe, l'ensemble des confdrenciers nous ont
donné leur accord de principe, et les objectifs du Séminaire visent d'une
part, & une initiation, une sensibilisation des participants (Ingénieurs,
Chefs de projets, Chefs de production,Médecing du trvail, Directeurs d'unité
Directeurs de Personnels) et d'autre part & un recueil des avis, propositions
orientations qu'ils seront amenés & donner au cours des débats, institués en
tables rondes .

Je vous serais obligé-de nous présenter en une quarantaine i (50) minutes

une conférence sur'"le diagnostic Ergonomiqgue", en 1l'illustrant, du fait de
la nouveauté de cette science en Algérie, d'exemples en nombre suffisant, et
le cas échéant de films, diapositives, bandes d'enregistrement magnétoscope,
La date.retenue pour votre conférence est fixée du 20 Mai a 9H 45; L'envoi
rapide.du: texte de'da conférence, permettrait de le tirer ici, en temps voulu
en vue.de sa diffusion auprés des participants .

Votre participation &:1'une des tables rondes reste a votre entiere apprécia-
—-tion et peut-&tre décidée éventuellement, ultérieurement. Vous aurez 1'occa-
—-gion de visiter une & deux usines, dans les environs de Boumerdes, et le
Complexe d'Engrais Phosphatés d'Annaba, qui ne sera programmé que pour juclques
personnes, en raison de 1'éloignement .

Air-Algérie vous avisera en temps utile de la tenue & votre disposition d'un
billet d'avion, directement Paris-Orly, tous vos frais de séjour et de dépla-
cement. seront assuréds par 1'INPED - CERE et la date de votre venue, signifiée

le cas échéant par télégramme, permettrait de venir vous accueillir & Maison-
Blanche .

C.%.R.B. - 1% Impasse Tartank (Bd des Martyrs) ALGER Tél :65.07.86" '°°
lach B Sidae Social . BOHMERDES Al GER T4l . D28




Le Docteur LAMEBERT de 1'0.M.3., m'a promis de faire obtenir au C.E.R.E.
deux bourses de formation en Ergonomie, un mot de votre part faisant
ressortir votre accord quant & cette formation, au CNAM, permettrait
dlappuyer la demande que je viens d'adresser & Monsieur LAMBERT .

Bn comptant sur votre collaboration et dans l'attente, recevez Monsieur,
avec mes vifs remerciements, l'expression de mes sentiments respectueu-
-sement dévoués .

1§ Directeur Scientifique du C.E.R.E.
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21 Décembre 1973

Monsieur Chérif Souami
INSTITUT NATIONAL D'HYGIENE
ET DE SECURITE

10 rue Mohamed Belouizdad
ALGER

Monsieur le Directeur Général,

Je vous remercie de m'avoir fait parvenir le premier
numéro de la "Revue Algérienne de Prévention" dont le contenu
me parait trés intéressant.

Je vous fails parventr ci-jointe la liste des rapports
publiés par notre laboratoire, en vous demandant de bien vouloir
nous indiquer les documents susceptibles de vous intéresser.

Je me permets d'attirer votre attention sur le fait
que nous avons établi des contacts avec Monsieur Asselah; du
Service de Psychophysiologie de la Faculté des Sciences d'Alger,
et qu'il n'est pas impossible que mes collaborateurs et moi-
méme ayons l'occasion de venir 3 Alger pour participer 3 un
séminaire. Peut-étre, 3 cette occasion, serait-il possible
que nous nous rencontrions.

Veuilllez agréer, Monsieur le Directeur Général,
l'expression de mes sentiments les meilleurs.

A. Wisner
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Hegsleurs,

L*Instttut National d’Hygidne et de Sécurité (I.N.H.S.) a le
plaisir de vous présenter le premier numéro de l1a ® REVUE ALGERIENNE de
PREVENTION »,

Par cette action 1°Institut National d’Hygidne et de Sécurité
honore 1'une des nombreuses prérogattves quit lul sont dévolues par les
testes rdglementaires portant sa création.

Cette revue paraitra dimestriellement et sera complétée par
d’autres documents d’informetions sur les problémes de prévention des
risques professionnels.

I1 serait souhaitadle, dans le cadre d’une collabdboration entre

nos deuz organismes, et dans un premier teaps, d’avoir des échanges de
documentation.

Dans le cas ol vous adhéreres & cette suggestion nous vLOus pro-
posons de vous faire parvenir d titre graeteuxr toutes les publications
éladborées et éditées par notre Organisme.

Veutilles croire, Messieurs, & notre haute considération.

-~

DESTINATAIRE LE DIRECTEVR GENERAL
u CSHAIRE, EX, LABQRATQLRE DE PHYSIOLOGIE é’ £ '
LN 2 ODp. IBAV‘W'\ m n’MNOfMIE DU C.N.AM o f

Chérigi S 0lpa/n 1.
0004 JQIWQW.IWQ . : 4

75005 PARIS. FRANCE
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—— EDITORIAL

L’Institut National d’Hygiéne et de Sécurité (1) est heureux de vous
présenter le premier numéro de la <« REVUE ALGERIENNE DE PRE-
VENTION =».

Il fonde de grands espoirs sur I'élément de liaison que constituera cette
publication. Liaison entre les industries et professions et I'LN.H.S., liaison
entre professionnels pour la protection de la vie et de la santé des travailleurs.

Prévenir l'accident et la maladie est une oceuvre humaine ; protéger
I'homme au travail, est une obligation professionnelle que ne doit affaiblir
aucun impératif économique. Au contraire, c’est une tache nationale incom-
bant a tous, et en particulier, au Ministére du Travail et des Affaires Sociales.

Or, chaque entreprise dispose de moyens spécifiques de prévention
adaptés aux matériels de production, aux machines et appareils de toutes
sortes, associés a l'organisation du travail. Des initiatives intéressantes, ori-
ginales parfois, ont été prises par des Directions, des Ingénieurs ou des
Techniciens.

Faire connaitre ces initiatives, faire connaitre aussi les difficultés ren-
contrées, confronter les expériences, en tirer les enseignements, contribuer
a de nouveaux progrés par I'action des professionnels et pour eux, tel est
le premier objectif que s’assigne Plnstitut National d’Hygiéne et de Sécu-
rité.

Objectif a la fois modeste et ambitieux :

- Modeste par la connaissance des données immédiates et concrétes
qu’il se propose.

- Ambitieux par l'audience et la coopération qu'il souhaite obtenir.

A tous, «La REVUE ALGERIENNE DE PREVENTION » est ouverte, pour
des suggestions, des propositions, des informations, de simples questions et
demandes se rapportant aux expériences vécues ou a des accidents surve-
nus et aux mesures qui les ont suivis, & des risques anciens ou nouveaux
appelant le renforcement des moyens de protection.

L'LN.H.S.

(1) L’INSTITUT NATIONAL D'HYGIENE ET DE SECURITE, a été créé par 1’Ordonnance
n® 72-29 du 7-6-72 (J.O.R.A. n° 49).




| PREVENTION
ET
PROTECTION

QUESTIONS ET REFLEXIONS

Prévenir les risques professionnels, sauvegarder de valeureux travailleurs,
leur épargner la maladie, la blessure ou la mort, est une nécessité incontestée.
Mais que faire et comment le faire ?

La mise en place de dispositifs de sécurité, la fourniture d’équipements de
protection représentent-elles la PREVENTION ?

Quels peuvent étre les buts, les voies et les moyens, les résultats de la PRE-
VENTION ? Comment la définir, définir son sens et sa portée, son contenu, ses
limites ?

Etymologiquement, le terme recouvre ume action. Prévenir un danger, c’est
agir avant pour l'empécher de venir, et non seulement informer ou avertir selon
un autre sens du verbe prévenir. Cette action d priori implique la prévision. Pré-
venir c’est d’abord prévoir.

Au travail, que doit-on prévenir ? Qui doit le faire ? Qui et quoi doivent
étre « Prévenus » dans tous les sens du terme. Dans une usine, un atelier, un
chantier, il faut assurer la production, éviter toute perte ou gaspillage, les inci-
dents de fabrication, les conflits, les accidents.

Pour empécher un phénomeéne de se produire, encore faut-il connaitre la
chaine et le cheminement des éléments qui l'entrainent, disposer des moyens de
les arréter. de rompre I’enchainement fatal.

Peut-on prévenir la foudre, les tornades, les inondations, les tremblements
de terre ? Toutefois méme dans ces cas de force majeure, indépendants des in-
terventions humaines, les dégats peuvent étre réduits, sinon évités : il y a des
paratonnerres, des moyens de contenir les crues, des constructions antisismiques.

Les accidents du travail n’échappent pas, comme certaines forces de la na-
ture au contrdle des hommes. Ils font cependant beaucoup de victimes et il ne
serait pas sérieux d’invoquer le manque de moyens : il est possible et devenu cou-
rant de ramener sur terre des cosmonautes sains et saufs, serait-il plus compli-
qué d’empécher les travailleurs de tomber des échafaudages et de les protéger
des machines et mécanismes dangereux ?

Accuser la négligence, I'insouciance, I'imprudence, les mépris du risque, la
fatalité n’est pas plus réaliste, ni objectif : autant dire que les travailleurs seraient
candidats au suicide ou a la mutilation. Tandis que d’autres resteraient insen-
sibles & la mort ou aux souffrances de leurs fréres.

De telles «explications» ne sont pas seulement subjectives, elles restent
sommaires. Les négligences et les imprudences ont aussi leurs explications et leurs
raisons : en premier lieu, la méconnaissance, I'ignorance du danger et des moyens

| de s’en protéger.

Voici une petite histoire ; il ne s’agit, malheureusement ni d’un conte, ni d’une
hypothése d’école, mais d’un fait banal, « classique » diraient certains.
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Dans un atelier de mécanique, un ouvrier a eu le bras cassé par une ma-
chine. La déclaration dit : « X. s'est appuyé sur un tour, son bras a été entraing,
fracture du bras et de l’avant bras ».

Le récit recueilli sur place est un peu plus complet : «en se déplagant entre
deux lignes de tours, X a glissé sur une tache d’huile. Dans le mouvement fait
pour éviter la chute, le bras a porté sur un tour de la rangée voisine, la manche
du vétement, déboutonnée, a été accrochée et entrainée par le mors du plateau

en marche... et ... »,

Evidemment, sitdt aprés l'accident, certaines dispositions ont été prises. Le
tour, d’autres machines ont &€ pourvus d’écrans ou de carters empéchant le
contact avec les organes mécaniques en mouvement, le sol a été nettoyé, c’était
nécessaire, ce n’était pas si mal.

Etait-ce suffisant ?

Le danger se résume-t-il dans un ou quelques éléments apparents ?
Les moyens se réduisent-ils 3 quelque barrage, a quelque appareil aussi rudi-
mentaire que Vexplication du risque lorsque le malheur est survenu ? Un examen

plus approfondi a montré que :

- les taches d’huile étaient nombreuses par défaut d’enlévement des copeaux
et défaut d’entretien des machines.

- les déplacements des ouvriers étaient fréquents par suite d’une organisation
défectueuse du travail, approvisionnement irrégulier des machines, re-
cherche de piéces et d’outillage etc...

les passages habituels &taient encombrés, et les accidents de circulation de
personnes, étaient fréquents.

- les machines elles-mémes &taient mal disposées.

D’autres éléments ont &té relevés, il n'est pas nécessaire de les rappeler ici -
Ajoutons simplement que l'usine dont il s'agit, cependant assez bien &quipee,
n'était pas trés bien tenue et que sa production restait modeste, en qualité comme

en quantité.

Le lecteur de cette histoire a toute liberté pour en tirer des commentaires et
des conclusions, notamment celles qu'il jugerait réalisables.

L’Institut National d’Hygiéne et de Sécurité soumet aux professionnels les
questions qui se posent.

D’autres exemples heureux ou malheureux, fondés sur Pexpérience profes-
sionnelle ne peuvent-ils montrer comment, partant de la nécessaire protection de
’homme au travail, il est possible de concevoir de nouvelles conditions, de nou-
velles méthodes de travail, plus siires, plus commodes, plus agréables, et plus ren-

tables ?

Qu’est-ce qui distingue alors la PREVENTION de la simple PROTECTION ?
Si celle-ci peut étre facilement assurée, celle-la ne doit-elle pas &étre méthodi-
quement organisée ? Qui doit le faire, compte tenu des prévisions qu’elle appelle ?

Et dans ce sens, oil commence-t-elle, quels peuvent étre les développements,
tous les développements ?




Lutte contre les risques professionnels

—— Les risques professionnels et leur prévention en Algérie

Si nous remontions aussi loin que nous le pourrions dans 'histoire de ’homme
nous constaterions que, si ’'on dégage le fait humain qu’est le travail des notions de
recherche du profit et d’exploitation de ’homme par I’homme qui ont aggravé
les dangers liés au travail, il est certain que le travail sous ses formes les plus
primitives a toujours comporté une partde risque pour 'homme. Puisqu’il appa-
rait que P'Afrique est le berceau de ’humanité nous pourrions imaginer nos an-
cétres inventant P'accident du travail en méme temps que la hache ou la pierre
taillée, et l'oxyde de carbone en allumant le feu dans une caverne mal aérée.
S’il est probable que I'hygiéne et la sécurité du travail sont apparues en méme
temps que les risques liés 4 l'activité industrieuse de P’homme, il est certain
qu'on ne reléve guére dans I’histoire du monde du travail, avant méme 1’ére in-
dustrielle, des notions concernant I'hygiéne et la sécurité du travail.

C’est avec le développement de la grande industrie au début du siécie der-
nier que les conditions générales de travail ont eu un retentissement grandissant
sur la santé des travailleurs parce que I’essor de cette industrie fut fait au prix
d’'une exploitation caractérisée de la main-d’ceuvre, en particulier vis-a-vis des
femmes et des adolescents. I1 fallut donc de longues luttes pour que la situation
s’améliore sous la pression de la classe ouvriére. A ce titre le rapport sur
« les conditions de travail dans les industries du textile » présenté par le doc-
teur VILLERME en 1842 est significatif a plus d’un égard.

| Or le but de l'industrialisation d’un pays est d’augmenter la productivité et
obtenir ainsi la plus grande quantité possible de biens, au prix le plus bas, en éle-

| vant au maximum le niveau de vie de tous en diminuant l'effort demandé a cha-
i que travailleur.
|

Si l'on veut qu’il n'y ait pas de contradiction il faudrait trouver un reméde aux
risques professionnels dans le cadre méme de cette industrialisation.

Notre pays s’est engagé dans la voie de l'industrialisation ce qui sous-entend
l'acquisition et l'installation de machines complexes, l'utilisation de matiéres fai-
sant appel aux techniques de pointe.

Le peuple algérien est en train de faire son apprentissage industriel. Notre
main-d’ceuvre et ce, d’'une maniére générale, n'a pas de tradition industrielle et
est encore bien moins familiarisée avec une tradition de prévention des risques
professionnels. Comme suite logique de toute mutation économique, depuis l'in-
dépendance on a vu l'afflux d’'une main-d’ceuvre d’origine rurale vers les centres
urbains industrialisés. Ces travailleurs n’ayant jamais été confrontés avec les dan-
gers du machinisme industriel sont la proie facile des accidents du travail et
des maladies professionnelles. A signaler également les problémes de formation et
de qualification du personnel.

A toutes ces insuffisances d’ordre sociologique s’ajoutent des insuffisances
' normatives. Tout d’abord la législation dont nous avons hérité ne corespond pas
| a la réalité économique et sociale de I’Algérie. Les structures d’hygi€éne et de sécu-
rité du travail n’ont qu’une existence formelle. Tous ces problémes n’ont pas laissé
indifférentes les hautes instances de notre pays.
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Lors de louverture du Premier Congrés Africain de Prévention des Risques
Professionnels 3 Alger (Avril 1971) Monsieur le Ministre du Travail et des Af-
faires Sociales, déclarait notamment « I’Algérie confrontée aux impératifs d’'une
industrialisation particuliérement intense, qui n’aura pas manqué de payer son tri-
but aux accidents du travail, avec tout leur lot de souffanrces humaines et de dé-
préciation de la force de travail, porte un intérét particulier a la prévention des
risques professionnels. Elle s’y emploie, actuellement, aprés avoir en 1966, mis
en harmonie avec ses exigences nationales, la législation relative & la réparation
des accidents du travail et des maladies professionnelles ».

« C’est ainsi que Monsieur le Président du Conseil des Ministres, dans une
circulaire d’octobre 1969, renouvelait en personne des directives fermes pour le
renforcement de la protection des travailleurs. La plus haute instance consultative
du pays en matiére économique et socialeconsacrait la méme année une session
de ses travaux aux problémes de la prévention ».

~

Or la situation des risques professionnels a l'orée d’une pré-industrialisation
atteint déja une cdte d’alerte qui, si elle n’est pas freinée a temps risque d’engen-
drer des cofits sociaux intolérables pour le développement économique de I'Al-
gérie.

A défaut de statistiques complétes et trés poussées nous pouvons analyser les
statistiques fournies par la C.N.S.S. et TOPREBATP qui, si elles ne donnent pas
une image fidéle de la situation, nous permettent par contre de déceler les ten-
dances actuelles des risques professionnels.

CAISSE NATIONALE DE SECURITE SOCIALE (C.N.S.S)

NATURE ANNEE 1969 ANNE 1970
Nombre d’assurés 468 357 554 925
Nombre total d’accidents 27 064 34700
Nombre d’accidents mortels 224 127
Nombre de maladies professionnelles 19 28
Nombre d’accidents de trajet 1394 1693
Nombre de journées perdues 500 308 550 000

ORGANISME DE PREVENTION DANS LE BATIMENT

ET T.P. (OPREBATP)

NATURE ANNEE 1969 ANNEE 1970
Nombre d’heures de travail 75 346 330 137 850 552
Nombre total d’accidents 33577 7 412
Nombre d’accidents mortels 23 37
Taux de fréquence 47,1 40,8
Taux de gravité 2,51 2,54

Ces chiffres concernent la population active dans les secteurs secondaire et
tertiaire simplement. Or nous savons que le secteur primaire d savoir I'agriculture,
occupe deux fois plus de travailleurs et que l'agriculture se mécanise de plus en
plus, utilise des produits chimiques variés. Donc la réalité est encore plus alar-
mante : nous devons prendre d’ores et déja des mesures draconiennes.
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Quelles sont les causes des accidents ?

L’étude des causes des risques professionnels constitue un probléme délicat
et nombre de spécialistes de sécurité, de médecins, de psychologues se sont pen-
chés sur cette question. Il a été admis en général, qu'un accident n’est jamais le
fait du hasard ou de la fatalité. Les enquétes effectuées aprés accident font res-
sortir que chacun d’eux est la résultante de plusieurs facteurs.

On peut classer les causes d’accidents en deux catégories :

- causes relevant du facteur matériel (poste de travail, nature et forme des
matériaux mis en ceuvre, machines et outils utilisés, exécution du travail,
micro-climat, etc...) ;

- les causes relevant du facteur humain, ce sont celles qui sont difficilement
prévisibles et constituent ce qu’on appelle les actions dangereuses.

Parmi les causes relevant du facteur humain nous pouvons citer les aspects
des polyaccidentés, la fatigue, la sous-alimentation, la qualification professionnelle.

Les statistiques peuvent servir de base d’action pour la recherche des causes
d’accidents et décider de la place a leur accorder dans Dentreprise. Il faut se
rappeler :

- que le but de la prévention est la diminution du nombre et de la gravité
des accidents ;

- que ce but ne saurait &tre atteinl qu’en faisant disparaitre les causes d’ac-
cidents ;

- que les seuls éléments statistiques admissibles dans P’entreprise sont ceux
qui peuvent permettre de connaltre le causes.

Pour avoir des statistiques rationnellement exploitables on ne saurait trop sou-
ligner I'importance des enquétes d’accidents.

Ces enquétes ont pour but essentiel la détermination et I’€limination des
causes d’accidents. La recherche des causes et circonstances des accidents cons-
titue la base méme de la prévention.

La connaissance des causes des accidents permet de rechercher les mesures
propres d prévenir le retour d’événements semblables. Ces mesures sont valables
non seulement pour I'emplacement ol I’accident s’est produit mais aussi pour
tout autre emplacement oili régnent des conditions analogues. Les enquétes d’acci-
dents sont la base méme de toute action préventive dans l'entreprise. Elles four-
nissent les données nécessaires & I’étude de la lutte contre le risque professionnel
tant sur le plan technique que sur le plan humain.

La prévention des accidents est une nécessité. En effet le tribut auquel l'in-
sécurité du travail assujettit ’homme est lourd. Les conséquences des accidents du
travail et des maladies professionnelies sont triples :

- pour Pindividu, les conséquences sont physiques et morales. L’accident du
travail frappe l'individu dans sa chair, souffrance morale également d'un étre di-
minué, privé de lexercice d'un acte nécessaire a la vie : le travail. Ces consé-
quences physiques et morales s’aggravent parfois de sujetions financi€éres : pertes
de salaires, géne dans la famille ;

- pour l’entreprise, les accidents et les maladies profesionnelles désorganisent
la production et augmentent les charges financiéres ;

- pour la collectivité, les accidents du travail constituent une charge pour la
Nation qui ne peut supporter une diminution du capital humain qui est indispen-
sable pour la réalisation de ses objectifs &conomiques.
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Organiser la prévention c’est I'envisager sous cinq aspects différents : as-
pect psychologique, aspect psychotechnique, aspect médical, aspect technique et
aspect légal.

L’aspect psychologique de la prévention consiste & résoudre un probléme hu-
main dominé par des considérations psychologiques : I’éducation et la formation
de I’homme. L’aspect psychotechnique consiste a &tablir une sélection visant a dé-
pister la prédisposition aux accidents et la fréquence de ceux-ci. Il s’agit donc d’é-
carter des professions qui ne leur conviennent pas, les individus prédisposés aux
accidents.

L’aspect médical reléve de la médecine du travail qui permet de placer et main-
tenir le travailleur dans un empoi convenant a ses aptitudes de fagcon d adapter le
travail & ’homme et chaque homme & sa tiche.

L’aspect technique vise d rechercher et a3 mettre en ceuvre grace aux tech-
niques modernes des dispositifs de sécurité capables de réduire ou de supprimer le
risque professionnel, soit en protégeant l'individu lui-méme, soit en rendant I'ou-
til ou la machine non dangereuse, soit en améliorant les conditions de travail.

L’aspect légal consiste en une législation appropriée et €tendue a l’ensemble
des entreprises pour faire bénéficier le travailleur du maximum des dispositions
en vue de sauvegarder son intégrité physique.

Dans son sens le plus large, 'action de prévention, doit étre une union de la
technique et de 'humain car une étroite relation existe entre eux.

Pour permettre une utilisation rationnelle de la prévention des risques profes-
sionnels, il a été utile de prévoir une réglementation et des structures de sécu-
rité.

Sur le plan réglementaire, il existe une législation abondante. Les principes
généraux de cette réglementation sur ’hygiéne et la sécurité du travail sont conte-
nus dans le code du travail

Pour le contrdle de toutes ces dispositions réglementaires le Ministére du
Travail dispose de services extérieurs : I'Inspection du travail, les médecins du
travail, les contrdleurs des caisses de sécurité sociale.

L’arrété du 5 Mars 1952 portant réorganisation des services extérieurs du tra-
vail et le décret 67-60 portant attributions des Inspecteurs et Contrdleurs du travail
et des Affaires Sociales, les charge de veiller & I'application de la législation no-
tamment en matiére de sécurité et d’hygiéne du travail. Assermentés, ils ont qua-
lité pour constater les infractions aux dispositions légales et réglementaires et
relever les manquements 3 cette 1égislation par procés-verbaux. Dans certains cas
les Inspecteurs du travail mettent les employeurs responsables, en demeure de faire
disparaitre les contraventions relevées dans un délai déterminé. Cete procédure
de la mise en demeure s’applique dans des cas nettement précisés par les textes.
En fait, la plupart des travailleurs bénéficient actuellement de la surveillance d’un
contrdle. Dans le domaine de la prévention une triple tiche est dévolue aux Ins-
pecteurs du Travail et des Affaires Sociales.

- faire respecter les normes minimas de sécurité et hygiéne du travail ;
- collaborer et conseiller les partenaires sociaux et responsables de sécurité ;

- enquéter sur les accidents de travail, de trajet et maladies professionnelles.

Le décret du 12 Mars 1946 a institué des délégués a la sécurité des ouvriers
mineurs pour visiter les travaux souterrains des mines, miniéres ou carriéres,
dans le but d’examiner les conditions de sécurité et d’hygiéne pour le personnel
qui y est occupé et d’autre part en cas d’accident, les conditions dans lesquelles
cet accident se serait produit.
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L’arrété du 20 Juin 1952 a institué des délégués a la sécurité, dans la Socié-
té Nationale des Chemins de Fer Algériens. L’organisation de la prévention sur la
voie et a lintérieur des ateliers leur incombe.

L’arrété du 2 Septembre 1954 pris en application de l'arrété du 25 Janvier
1949 a institué I'Organisme Professionnel de Prévention dans le Batiment et les
Travaux Publics (OPREBATP). C’est d’ailleurs 'un des rares organisme de pré-
vention qui a continué 3 fonctionner aprés l'indépendance de I’Algérie. Un commis-
saire du gouvernement dirige cette institution qui a pour principales activités : les
visites réguliéres des chantiers et établissements du batiment ainsi que la vérifi-
cation du matériel ; contrble de I’application des dispositions réglementaires en
matiére d’hygiéne et de sécurité ; développement de l'esprit de sécurité (édition
d’affiches, de dépliants).

Pour toutes les considérations énoncées ci-dessus, il s’est avéré urgent de
créer un organisme qui puisse, d’'une part assurer la formation des travailleurs et
des cadres de la sécurité, et d’autre part effectuer des €tudes et recherches dans
le domaine de la prévention des risques professionnels. C’est dans cet esprit qu’a
€té créé par l'ordonnance n° 72-9 du 7 Juin 1972 « U'Institut National d’Hygiéne
et de Sécurité » (LN.H.S.) qui est un organisme public sous tutelle du Ministére
du Travail et des Affaires Sociales.

La mission de cet institut est :

- d’entreprendre et de centraliser toutes études techniques et scientifiques,
toutes informations et documentations relatives & la physiologie du travail,
la technologie de la sécurité et la prophylaxie industrielle ;

- d’émettre des avis, veeux, recommandations sur les mesures réglementaires
d prendre en matiére de prévention des risques professionnels ;

- de promouvoir toute action de formation et de perfectionnement en matiére
de prévention des risques professionnels ;

- de promouvoir toute action de formation et de perfectionnement en matiére
d’hygiéne et de sécurité du travail tant au niveau de I'Institut que des uni-
tés de production ou des établissements techniques et de formation profes-
sionnelle.

En conclusion de cette é&tude nous pouvons dire que l'objectif primordial de
toute pplitique de prévention est d’orienter chaque travailleur vers une tiche & la-
quelle il est pleinement apte et lui assurerde bonnes conditions de travail.

__ La réalisation de cet objectif doit tenir compte de deux principes : la sécu-
rité est ';euvre de tous et chacun est concerné var la sécurité.



Questions - Réponses —

Qu'est-ce que la médecine du travail ?

Le développement industriel a fait naitre dans le monde du travail des pro-
blémes particuliers. Aux bienfaits de la mécanisation se sont vite substitués
d’autres aspects plus complexes, d savoir le comportement de I'nomme face a la
machine.

A Pusage il s'est en effet 1évélé que la machine pouvait parfois &tre trés dan-
gereuse.

On a pu ainsi constater que les accidents du travail et les intoxications pro-
fessionnelles provoquées par I'emploi de produits chimiques ont considérable-
ment augmenté.

Dans la relation homme-machine, il existe par ailleurs un autre aspect déter-
minant qu’il convient de soulever ici.

Les machines ont été construites d’abord en fonction de leur rendement pro-
pre et s'il s’est avéré que ce sont les hommes qui ont été amenés a servir les ma-
chines.

Soutenir le rythme d’une machine n’est pas chose ais€e et il en est résulté des
conditions de travail pénibles.

On tend actuellement de plus en plus 4 adapter la machine & I'homme.
D'une facon plus générale, il est apparu nécessaire d’adapter les conditions de
travail et la physiologie humaine.

La médecine du travail se donne justement pour rdle :

- la sauvegarde de I’homme au travail ;

- ’amélioration des condiitons de travail.

Lorsque les nécessités physiologiques sont respectées (lumicre convenable, tem-
pérature acceptable, repas suffisants etc. . .),

lorsque les conditions requises sont réunies, les intoxications et les accidents
professionnels diminuent.

La Médecine du travail comprend les domaines suivants :

1°) la préservation de la santé des travaileurs

- par l'adaptation des conditions de travail & la physiologie humaine ;

- par P'adaptation de I'homme au travail : tous les individus n’étant pas
semblables, des examens médicaux et psychotechniques permettent une
meilleure orientation professionnelle ;

- par la surveillance médicale systématique des travailleurs afin de de-
pister les maladies professionnelles, et de les traiter 4 temps .
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L’amélioration des conditions de travail en général et le dépistage d’affec-
tions comme la tuberculose ou le cancer ont sur la santé des travaileurs une inci-
dence qui dépasse la simple prévention des accidents du travail et des maladies
professionnelles.

2°%) L’étude des maladies professionnelles nécessaire pour :
- la prévention ;
- le dépistage ;
- le traitement ;

- Pindemnisation.
3°) Le reclassement des diminués physiques :

Consiste a trouver de nouveaux emplois compatibles avec une infirmité ou
une maladie due aux conditions de travail.

Il La Protection des travailleurs

a) distincte de la médecine de soins, la médecine du travail est essentielle-
ment PROTECTRICE et PREVENTIVE : elle prévient la maladie, prévoit 1'acci-
dent et protége le travailleur «elle s'enquiert du danger, le précéde et I’évite ».

La médecine du travail est actuellement une discipline organisée sur des ba-
ses légales, les grands principes en sont les suivants ;

- le caractére obligatoire de la médecine du travail ;

- la généralisation des services médicaux du travail a4 toutes les entreprises
aussi bien industrielles que commerciales ;

- l'orientation exclusivement préventive de ces services.

b) Il existe deux sortes de services médicaux du travail, selon les catégories
d’entreprises :

- Les services médicaux autonomes

Les établissements dont l'effectif est supérieur & 2500 peuvent organiser
un Service Médical Autonome, c’est le cas de certaines Sociétés Nationales (S.N.
A. - SN.CF.A. - CN.AN. etc...).

- Les services médicaux interentreprises

Les Chefs d’Entreprises qui ne peuvent pas organiser un service autonome
sont tenus de se grouper pour créer un Service Médical Interentreprises.

c) Les examens médicaux preventlfs sont pratiqués systématiquement 3 I’em-
bauchage, puis périodiquement ou aprés une interruption de travail.

Au terme de ces examens, deux fiches sont établies :

~

- 'une médicale a un caractére con fidentiel, c’est le dossier médical ;

- l'autre, la fiche d’aptitude sert & affecter le travailleur 3 un emploi en rap-
port avec ses possibilités.

LE DOSSIER MEDICAL :

L’établissement de ce dossier revient en partie aux assistants médicaux ; ce
dossier comprend généralement :
- Etat Civil ;

- Antécédents ;




- Indices biométriques ;
. le poids
. la taille
. le périmétre thoracique

qui fournissent des indications sur la complexion du sujet, sur indice
de robustesse.

- Aptitudes sensorielles :

. I'acuité visuelle : de loin et de prés doit &tre recherchée dans les
conditions normales du travail, c’est-a-dire dans la vision binoculaire ;

. lacuité auditive est recherchée par des moyens simples, voix chu-
chotée ;

. examen des urines : a la recherche de I’albumine et du sucre;

. les cutiréactions sont de rigueur chez les apprentis et les jeunes
travailleurs.

La simplicité de ces gestes quotidiens n’dte rien @ leur importance, au contraire,
ils constituent une base sérieuse pour P’examen clinique.

En résumé, il appartient 4 la médecine du travail de :

protéger de la santé des travailleurs ;

protéger ces mémes travailleurs contre les accidents ;

de dépister précocement les intoxications professionnelles ;

d’écarter les risques multiples occasionnés par le travail




Presse Nationale ——— et Prévention

SANTE

LA CAMPAGNE NATIONALE DHYGIENE

C'est en présence des représentants des différents Ministéres qu'une séance
de travdail s'est tenue début Aofit dans le cadre de la préparation minutieuse de
' la Campagne Nationale d'Hygiéne et d’assainissement. Des recommandations ont
pu étre formulées et des fiches techniques mises cu point. Nous reproduisons un
extrait de la déclaration du Dr. AROUA cité par El-Moudjchid du 10 Aot 1973.

« Les domaines de l‘assainissement concernent d'abord l'approvisionnement
des populations aussi bien dans les zones rurales qu’urbaines en eau quantitative-
ment suffisante pour les divers besocins alimentaires ou domestiques, et qualitati-
vement potable, c'est & dire dépourvue de germes pathogénes ou de substances
toxiques dangereuses pour la santé des populations.

Ensuite, les eaux usées et leur traitement afin d'éliminer les germes patho-
génes qu'elles peuvent contenir ou véhiculer et accesoirement adin de les réuti-
liser pour les besoins de l'agriculture et, enfin, les contrdles des dliments cu
niveau des différentes chalnes depuis l'approvisionnement jusqu'd la distribu-
tion au consommateur. Cela concerne les abattoirs, les boucheries, les épiceries
les laiteries, les pdtisseries, les marchés ».

Le Dr. AROUA a évoqué d'autres problémes et signalé la création d'une
commission permcnente de coordination etf, enfin, rappelé pour conclure l'exis-
tence d'un comité de lutte pour l'assainissement au niveau de chaque wilaya.

ENVIRONNEMENT
1/ LE SECOND SEMINAIRE NATIONAL SUR LENVIRONNEMENT

Les travaux se sont déroulés du 5 au 7 juin 1973 au siége du Conseil Natio-
nal Economique et Social (CNES) et ont réuni des hauts fonctionnaires de 1'ad-
ministration centrale, des cadres supérieurs des entreprises nationales, des ensei-
gnonts et chercheurs de 1'Université. Dans son édition de juillet 1973 le mensuel
El-Djeich présente un commentaire utile de ce séminaire en insistont sur « l'amé
lioration des conditions de vie des hommes ».

Le théme général des travaux « Développement et environnement » a per-
mis d’orienter les débats comme le précisent les extraits que nous reproduisons
ci-aprés. Dés lors toute équivoque sera écartée, qui tiendrait & opposer « Déve
loppement » & « Environnement » comme cela s'est vu au cours de récents débats
sur la question. Dés lors aussi, il devient évident que les indicateurs écono-
miques s‘avérent inaptes & rendre compte, seuls, du progrés qui doit s'exprimer
aussi par des indicateurs sociqux.

Le critére financier qui fait appel aux notions de tcux de croissance éco-
nomique et de l'accroissement du revenu par habitont et sur lequel on a fondé
le progrés, s'avére insuffisant. Vue sous l'angle « Milieu Humain », cette insuf-
4 fiscmce est évidente lorsqu'il s'agit, notamment d'évaluer avec précision certains
cofits de I'homme tels la santé, 1'éducation, le rendement au travail, 'équilibre
social, etc..., qui constituent des réalités essentielles du contexte socio-économi-
que.

Ainsi, par exemple, des politiques somitaire ou de l'habitat qui seraient
insuffisantes pourraient entrainer des cofits sociaux élevés au nivecu méme du
rendement de 'homme dons le travail et de son épcmouissement social et cul-
turel.




Vue sous l'angle « Milieu physique », cette insuffisance peut méme se muer
en erreur grave gand elle concerne la mise en ceuvre d'une politique d'exploi-
fation des ressources naturelles qui ne tient pas compte de la gestion a long
terme du capital naturel. En effet, la vision économique qui fonde la société
sur l'échange entre les hommes est erronée dans la mesure ol elle fait obs-
traction d'une donnée fondamentale : la donnée naturelle. Or, cest le produit de
l'exploitation de la nature par l'homme qui donne son contenu concret, c'est a
dire sa raison d'étre & la notion de l'échange. Et ce sont les résultats - positifs
de ceite exploitation de la nature qui, par leur ampleur, leur intensité, leur
forme ont conditionné pour une large part, 'évolution de l'homme et de son
milieu.

Ceci est tellement vrai que l'ére technologique inaugurée avec la Révolution
Industrielle trouve son origine directe dans la découverte de nouvelles sources
d'énergie et de nouveaux outils de travail, qui ont permis 1'exploitation & grande
échelle des ressources naturelles mondiales.

Notons enfin que l'ouverture de ce séminaire national s'est faite & la date
de célébration de la premiére journée mondiale sur l'environnement.

2/ SEMINAIRE INTERNATIONAL DE LA JEUNESSE SUR L'ENVIRONNEMENT

Le quotidien national El-Moudjahid relate dans son édition du 16 Aott 1973
I'ouverture du Séminaire International de la Jeunesse sur l'environnement qui
s'est tenu au Palais des Congrés de BIZERTE (Tunisie) avec la participation de
jeunes venus de plusieurs pays africains et européens.

Cette rencontre a été organisée par 'Union Nationale des Ingénieurs et le
mouvement Jeune Science de Tunisie et s'est poursuivie jusqu'au 21 Aot Elle
a permis & une cinquantaine de jeunes de se pencher sur un probléme d'ac-
tualité qui les touche de trés prés dans la mesure ol il concerne l'avenir de
I'humanité.

Parallélement aux communications théoriques sur les aspects de cette ques-
tion, les organisateurs ont prévu aussi un camp scientifique destiné & des travaux

pratiques sur le terrain.

La séance inaqugurale s'est déroulée sous la présidence de M. SLIM ALOU-
LOU, Gouverneur de Bizerte, en présence des jeunes participants d'Algérie, du
Maroc, d’Egypte, de la Libye, du Togo, de la Céte d'lvoire, ainsi que de la France,
Belgique, Suisse et de Tunisie.

[ HYGIENE ET SECURITE
L'HYGIENE ET LA SECURITE DANS L'ENTREPRISE

Nous rappelons l'essentiel de 1'étude consacrée par El-Moudjahid (20-21 et 22
Aofit 1973) & l'hygiéne et la sécurité dans l'entreprise. Signalons l'importance
des textes de la Charte de l'organisation. socialiste des entreprises qui stipule
notamment : « les objectifs que la Révolution Algérienne ambitionne, ne sont
pas seulement d'ordre économique. Ils sont & finalité humaine puiqu'ils arrivent
une fois concrétisés, & assurer pleinement et délinitivement la promotion de l'hom-
me sur l'ensemble des plans politiques économique, social et culturel ». De plus
le réle de chaque entreprise sera rendu possible grdce & la commission d'hy-
gidne et de sécurité, prévue & l'article 56 de la gestion socidliste, et qui doit
s'assurer « que les normes réglementaires d'hygiéne et de sécurité sont appli-
quées ». Son réle de formation en matiére de prévention est largement complété
par l'existence d'organismes nationaux tels que I'Institut National d'Hygiéne et
de Sécurité, qui est chargé de promouvoir toute action de formation et de perfec
tionnement et aussi toute action d'information sur les méthodes de prévention
tout en tenant compte des différents aspects de la prévention (prévention tech-
nique, protection individuelle, collective,prévention psychologique).
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EXTRAIT DES REVUES SPECIALISEES

1) Les fibres d’amiante dans les poumons humains ; leur signification médico-
légale dans les maladies de Penvironnement.

Selon des arguments cliniques, pathologiques et épidermiologiques, ’exposi-
tion 3 P’amiante présente des risques pour la santé. L’exposition professionnelle
directe est associée 3 la fibrose parenchymateuse pulmonaire, au cancer du pou-
mon et aux mésothéliomes pleuraux et péritonéaux. L’exposition indirecte et l'en-
vironnement peuvent aussi comporter un risque accru de maladies pulmonaires.

L’exposition directe a l'amiante peut stre cause de mort, ou contribuer a la
provoquer et donc toujours &tre soumise au médecin-1égiste. L’investigation de
cas comprenant l'exposition indirecte ou celle due a 'environnement dépend des
circonstances. L’investigation médico-légale doit comprendre les circonstances de
la mort, 'histoire compléte de la profession exercée depuis le début de Pexposi-
tion, les zones de résidence, Ihistoire clinique, sans oublier les examens radiolo-
giques ainsi que les habitudes personnelles telles le tabagisme, I'identification et le
nombre de corps aspeotosiques dans le poumon, et l'examen de lésions pulmo-
naires, d’abord au microscope optique sur des coupes de 5/u d’épaisseur, colorées
par I’hématoxyline et l’éosine, et ensuite par la méthode de micro-incinération de
coupes épaisses de 175/u. Si ces examens sont négatifs, il est nécessaire de recou-
rir aux méthodes d’examen infra-microscopiques des tissus en se servant de Vex-
traction par le carbone et de I’examen microscopique de transmission électronique.
Rarement on aura recours d I’examen par diffraction de zones choisies a l'avance
et a lanalyse micro-chimique et microscopique au moyen de la soude électronique.

Publié dans les « Archives des maladies professionnelles »

tome 34, n° 4, 5 - Avril-Mai 1973

2) Les crampes de chaleur.

Les crampes de chaleur, résultant du travail dans la chaleur aux mines de
potasse, ont &té reconnues maladies professionnelles par le tableau n°® 58.

Les critéres basés sur les chlorures urinaires et la température résultante sont
imparfaits mais ne peuvent gtre que maintenus tant qu'on n’aura pas trouvé
mieux. Compte tenu de I'évolution du concept d’accident du travail on aurait peut
étre pu classer les crampes accidents du travail et se passer du critére urinaire.

Les crampes sont plus ou moins généralisées et s’accompagnent souvent de vo-
missement. Elles semblent provoquées par une perte de sel qui fait que les cel-
lules nerveuses, pami d’autres cellules, gonflent en baignant dans un milieu hy-
potonique.

L’administration de sel fait cesser les crampes.

La prévention consiste surtout a augmenter la circulation d’air dans les chan-
tiers.

Extrait de « Archives des maladies Professionnelles » (PARIS) 1973
Tome 34, n° 4,5 - Avril-Mai (pp. 205-217)
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3) Le reclassement professionnel des cardiaques opérés.

La chirurgie cardiaque transforme I’évolution de nombreuses cardiopaphies
et peut rendre possible une vie professionnelle a des sujets qui n’en avaient plus.

Cette conclusion résulte d’'une étude qui porte sur 86 dossiers de cardiaques opé-
rés, n’ayant pu se réinsérer seuls dans le monde du travail.

Aprés avoir été examinés par des Médecins et des Psychologues d'un service
de reclassement professionnel :

- 61 de ces patients (70 %) ont pu reprendre une activité normale ;

- pour 47 d'entre eux, il a fallu un réentrainement industriel ou une nouvelle
formation professionnelle dans un centre d’handicapés.
p P

(Archives, Maladies Professionnelles 1973 t. 34, n° 4, 5 - 219-225)

4) Exemples pratiques d’utilisation des ceintures de sécurité avec absorption d’é-
nergie.

Nous considérerons seulement les ceintures ne comportant pas d’absorbeur in-
corporé et nous examinerons comment rendre la chute acceptable pour I’homme,
dans les postes de travail les plus courants.

a) Chute amortie par la longe seule

Cette méthode n’est applicable que dans le cas oii il est possible de trouver
un point d’ouvrage nettement au-dessus du plan de travail. Elle est d’autant plus
intéressante que la corde utilisée posséde un haut pouvoir d’absorption. Seule la
corde d’alpinisme posséde cette qualité. Il est souhaitable d’ailleurs que son em-
ploi se généralise pour les longes, quelle que soit leur longueur. Pour obtenir un
amortissement suffisant, il faut que le rapport L/H soit au moins égal a 8, c’est-
a-dire qu'avec une longe de 8 m. la chute ne doit pas étre supérieure a 1 m, ce qui
suppose un point d’encrage situé a 8 m. au moins au-dessus du plancher de tra-
vail.

Les postes de travail dans lesquels un tel mode d’ancrage de la longe peut
&tre réalisé sont trés rares dans les chantiers de batiment ou de travaux publics.

Il faut donc avoir recours le plus souvent & un dispositif absorbeur d’énergie.

b) Chute amortie par un cordage auxiliaire.

Certaines utilisations de ceintures antichutes peuvent toutefois étre assimilées
au cas précédent. Cela se produit notamment lorsque la longe de la ceinture cou-
lisse sur un cordage horizontal (travaux sur toitures) ou est fixée sur un cordage
vertical par un appareil de blocage (sécurité d’emploi d’une échelle verticale ou
d’un échafaudage volant). La longe, quand elle existe, est alors trés courte et
on peut admettre que, dés que la longueur active de la corde d’assurance (si celle-
ci est une corde d’alpinisme) dépasse 6 m., ’amortissement est suffisant pour rendre
la chute non dangereuse. L’amortissement est d’ailleurs souvent amélioré par un
certain glissement de I’appareil de blocage, qui agit comme un frein.

Répétons a nouveau que les indications données en a) et b) ne sont valables

qu’avec les cordes d’alpinisme, et non avec les cordes en nylon & 3 torons ou de
toute autre nature.
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c¢) Adjonction d’un absorbeur extensible.

Plusieurs fabricants ont mis au point des absorbeurs d’énergie pouvant é&tre
utilisés avec toutes les ceintures, en les plagant soit au point d’encrage soit entre
la longe et la ceinture.

L’amortissement de Peffort est toujours obtenu par allongement du dispositif.
Diverses méthodes sont employées : ruptures successives de rubans textiles (ki-
sov), échappement d’olives métalliques a travers une plaque de néopréne perforée
(systéme SASSI), etc. ..

Ces appareils qui sont trés efficaces, ont toutefois un inconvénient résultant
de leur possibilité d’extension. Il faut déja au moment de P’installation, tenir compte
de leur longueur propre (voisine de 0,50 m) et réduire la longueur de la longe en
conséquence. Au moment de la chute, certains absorbeurs s’allongent de 2 a 3
métres, ce qui entraine des risques de heurts 3 la construction ou de mouvements
pendulaires. On doit donc s’assurer avant de mettre en ceuvre un tel équipement,
que ’espace dans lequel la chute peut se produire est libre sur une hauteur suf-
fisante.

d) Emploi d’appareils & freinage mécanique.

Ces appareils sont équipés d’un céble métallique, enroulé sur un tambour au
moyen d’un ressort qui maintient le céble totalement rentré au repos. L’appareil
est fixé au point d’ancrage, et I'extrémité libre du cable est attachée a la longe ou
directement 4 une ceinture.

Dans ce dernier cas, le coefficient d’absorption du céble étant négligeable,
la capacité d’amortissement dépend du seul frein de l’appareil.

Il importe donc, d’une part que ce frein agisse trés vite, avant que le corps ait
pris une vitesse importante, d’autre part que le blocage ne soit pas brutal. Le frein
doit avoir un compte constant et glisser de fagon a laisser dérouler une certaine
longueur de cable (de I'ordre de 1 m).

Il existe actuellement trés peu d’appareils répondant & ces conditions.

C'est pourtant le moyen qui offre la plus grande généralisation d’emploi, car
il réduit au maximum la hauteur de chute réelle et élimine de ce fait en grande par-
tie les risques de heurts a la construction.

(Extrait ds Cahiers des Comités de Prévention - N° 1, 1973, pp. 8et9)

5) Inventaire des postes exposés au risque silicotique dans les industries du bdti-
ment et des travaux publics.

Dans larticle publié dans la Revue de médecine du travail n°® 4 - 1972, I'au-
teur fait l'inventaire des postes exposés au risque silicotique dans les industries
du batiment et des travaux publics (a I'exclusion des carriéres). Il en dénombre dix-
sept qu’il classe en trois catégories.

- Une premiére catégorie ol le risque est important et exige une mise en sur-
veillance systématique du travailleur exposé (fumistes industriels, sableurs).

- Une deuxiéme catégorie groupe des postes ot le risque est fonction des con-
ditions de travail. La mise en surveillance ne devrait se faire qu’aprés étude du
poste de travail (ponceurs de béton, tailleurs de pierre, marbriers, macons-fu-
mistes, mineurs des travaux publics, concasseurs, engreneurs en viabilité).

- Une troisi¢éme catégorie groupe des postes ol le risque est faible. voire dis-
cutable (décoffreurs, ravaleurs de fagade, carreleurs mosaistes, paveurs, pongeurs
en menuiserie, polisseurs de verre, soudeurs).

— 18 —




HYGIENE ET SECURITE
DISPOSITIONS CODIHEES

[ Champ d’application : Décret n° 67-60 du 27 Mars 1967 relatif aux attributions
de I'Imspection du Travdil et de la main-d'ceuvre

ARTICLE Premier : Le corps de l'Inspection du travail et de la main d'ceuvre
du Ministére du Travail et des Affaires Sociales est seul habilité & veiller & l'ap-
plication de la législation et de la réglementation du travail dons toutes les
entreprises quel qu'en soil l'objet ou la forme juridique, & l'exception, de celles
dont le personnel est soumis cu Statutgénéral de la Fonction Publique.

Art. 2 : Toutefois, les fonctionnaires techniques, actuellement chargés de veil-
ler & l'application de la législation et de la réglementation du travail, continuent
provisoirement & exercer ces attributions sous l'autorité du Ministére du Travail
et des Affaires Socidles.

Des arrétés conjoints du Ministre du Travail et des Affaires Sociales et des
Ministres intéressés, déterminent les moddlités d'application du présent décret.

Art. 3 : Le corps de !'Inspection du Travail et de la main-d’ceuvre prend le
nom d'Inspection du Travail et des Affaires Sociales.

Art. 4 ; Sont exclus du champ d’application du présent décret, les établis-
sements de 1'Etat dons lesquels les nécessités de la défense nationale s‘opposent
& lintroduction de personne étrangeére.

Un oarrété conjoint du Ministre du Travail et des Affaires Sociales et du
Ministre de la Défense Nationale fixera la liste de ces établissements.

Art. 5 : Sont abrogées toufes dispositions contraires au présent décret.

Art. 6 - Le Ministre du Travail et des Affaires Sociales, le Ministre de 1'Inté-
riey, le Ministre d'Etat chargé des tramsports, le Ministre de 1'Agriculture et de
la Réforme Agraire, le Ministre de l'Industrie et de l'Energie et le Ministre des
Travaux Public et de la Construction sont chargés, chacun en ce qui le con-
cerne de l'exécution du présent décret qui sera publié cu Journal Officiel de la
République Algérienne Démocratique et Populaire.
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I Dispositions Générales

1°) Les établissements visés par l'article 1° du décret n° 67-60 du 27 Mars
1967, doivent 8tre tenus deans un éfat constant de propreté et présenter les con-
ditions d'hygiéne et de salubrité nécessaire & la santé du personnel.

Ils doivent éifre cménagés de maniére & garantir la sécurité des travdilleurs.

Les machines, mécanismes, appareils de transmission, outils et engins doivent
ire installés et tenus dons les meilleurs conditions possibles de sécurité.

2°) Les ouvriers appelés & travailler dans les puits, conduites de gaz, canaux
de fumée, fosses d'aisances, cuves ou appareils quelconque pouvant contenir
des gaz déléteres doivent étre attachés par une ceinture ou protégés par autre
dispositif de sfreté.

Les puits, trappes et ouvertures de descente doivent étre cléturés.
Les mofeurs doivent étre isolés par des cloisons ou barrieres de protection.
Les escaliers doivent étre solides et munis de fortes rampes.

Les échafaudages doivent étre munis de garde-corps rigides de 90 centimé-
tres du sol.

Les pidces mobiles suivantes des machines et transmissions : bielles et volants
de moteurs, roues, arbres de transmissions, engrenages, cbnes ou cylindres de
friction doivent étre munies d'un dispositif protecteur séparées des ouvriers
moins qu'elles ne soient hors de portée de la main.

I en est de méme des courroies ou des cdbles traversant le sol d'un ate-
lier ou fonctionnant sur des parties de tromsmissions placées & moins de 2 mé
tres du sol.

Le maniement & la main des courroies en marche doit tre évité par des
appareils adaptés aux machines ou mis & la disposition du personnel.

3°) 11 est interdit & toute personne d'introduire ou de distribuer et & tout
chef d'établissement, directeur, géramt, contremaitre, preposé, chef de chomtier
et en général & toute personne ayant qutorité sur les ouvriers et employés de
laisser introduire ou de laisser distribuer dans les établissements visés & l'article
ler du décret n° 67-60, pour étre consommés par le personnel, toutes boissons
alcooliques autres que le vin, la biére, le cidre, le poiré 'hydromel non addition-
nés d’'alcool.

1l est interdit & tout chef d'établissement, directeur, gérant, préposé, contre-
maitre, chef de chantier et en général & toute personne ayant autorité sur les
ouvriers et employés, de laisser entrer ou séjourner dans les établissements
visés par l'article 1°* décret n° 67-60 des personnes en état d'ivresse.

4°) 11 est interdit de vendre & un utilisateur ainsi que d’exposer, de mettre
en vente ou de livrer des appareils, machines ou éléments de machines dan-
gereux qui ne soient pas montés, disposés ou protégés dans les conditions as-
surant la sécurité des travailleurs.

Il est interdit d'exposer, de metire en vente ou de vendre des produits,
appareils ou dispositifs de protection contre les dangers de tous ordres auxquels
sont soumis les travailleurs, soms que l'efficacité de ces produits, appareils ou
dispositifs ait été reconnue.

Des arrétés du Ministére du Travail et des Affaires Sociales, pris aprés con-
sultation des organisations professionnelles inléressées, fixeront les modalités d'ap-
plication en vue de déterminer les appareils, machines ou éléments de machines
dangereux les produits, appareils ou dispositifs de protection,ainsi que les condi-
tions dans lesquelles sera reconnue l'efficacité des produits, dispositifs, ou ap-

pareils.
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5°) L'acheteur cuquel un appareil, une machine ou un élément de machine
dangereux ou bien un produit, un appareil ou un dispositif de protection cura
été livré dans des conditions confraires aux dispositions du 4°) ci-dessus et des
arrétés du Ministre du Travail et des Affaires Socidales pris pour son application,
pourra, nonobstant toute clause contraire. dans le délai d'une cmnée & compter du
jour de la livraison, demonder la résolution de la vente. Le tribunal qui pronon-
cera cette résolution pourra, en outre accorder des dommages intéréts & 'ache-
teur.

II Réglements d’Administration Publique
1°) Des réglements d'administration

a) les mesures générales de protection et de salubrité applicables & tous
les établissements assujettis, notconment en ce qui concerne l'éclairage, l'aéra-
tion ou la ventilation, les eaux potables, les fosses, 1'évacuation des poussiéres
et vapeurs, les précautions & prendre contre les incendies, le couchage du per-
sonnel, etc...

b) Au fur et & mesure des nécessités constatées, les prescriptions particuliéres
relatives, soit & certaines professions, soit & certains modes de travail.

¢) Les mesures relatives & l'orgamisation et au fonctionnement dons les éta-
blissement assujettis, des installations ayant pour mission d'aider & 1'observation
des prescriptions ci-dessus indiquées et de contribuer & l'amélioration des condi-
tions d'hygiéne et de sécurité du travail et & la protection de la semté des travail-
leurs.

2°) En ce qui concerne l'application des réglements d'administration publique
visés au 1°) ci-dessus, les Inspecteurs pour celles des prescriptions de ces régle-
ments pour lesquelles cette procédure aura été prévue, doivent mettre les chefs
d’établissements en demeure de se conformer aux dites prescriptions avent de
dresser procés-verbal.

3°) Cette mise en demeure est faite par écrit sur le registre prévu & cet effet.
Elle sera datée et signée, indiquera lescontraventions constatées et fixera un dé-
lai & l'expiration duquel ces contraventions devront avoir disparu. Ce déla, qui
ne pourra en aucun cas étre inférieur & quatre jours, devra étre fixé en tenont
compte des circonstamces & partir du minimum établi pour chaque cas par le
réglement d'administration publique.

4°) Avant l'expiration du délai prévu au 3°) ci-dessus, et au plus tard dems
les quinze jours qui suivent la mise en demeure, le chef d'établissement adresse
s'il le juge convenable, une réclamation cu Ministre du Travail et des Affaires
Sociales. Cette réclamation est suspensive ; elle est soumise, aprés enquéte &
la commission de sécurité du travail, qui entend le réclamant s'il y a lieu.

Lorsque l'obéissance & la mise en demeure nécessite des tremsformations
importantes portomt notamment sur le gros ceuvre de 1'établissement, le Ministre
accorde au réclamant le délai qui cura été reconnu nécessaire et suffisant par
la commission de sécurité du travail. La durée de ce délai ne dépassera jamais
dix-huit mois.

Notification de la décision est faite eu chef d'établissement dons la forme
administrative, avis en est donné & 'Inspecteur.

IV Dispositions spéciales aqu travail des enfants et des femmes

1°) Les chefs des établissements industriels et commercicux doms lesquels
sont employés des enfants, ouvriers ou apprentis, dgés de moins de dix-huit ans,
ou des femmes, doivent veiller au maintien des bonnes meeurs et & l'observation
de la décence publique.
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2°) Pour tous les établissements désignés & l'article 1°7 du décret n° 67-60,
les différents genres de travail présentomt des causes de danger, ou excédant les
forces ou dangereux pour la moralité, qui sont interdits aux enfants de moins de
dix-huit ans et aux femmes, sont déterminés par des réglements d'administra-
tion publique.

3%) Les enfants, ouvriers ou apprentis dgés de moins de dix-huit ans et les
femmes ne peuvent éire employés dons des &tablissements insalubres ou dange-
reux rentront dans les catégories visées par l'article 1° du décret n° 67-60, ol
l'ouvrier est exposé & des manipulations ou & des émanations préjudiciables & sa
santé, que sous les conditions spéciales déterminées par des réglements d'adminis
tration publique pour chacune de ces catégories de travailleurs.

4°) Les 1¢7 - 20 - 30) sont applicables dans les &tablissements visés & l'article
1¢r du décret n° 67-60 ol ne sont employés que les membres de la famille, sous
‘eitorité soit du pere soit de la mére, soit du tuteur, méme lorsque ces éta-

Z

blissements exercent leur activité sur la voie publique.

5°) Le chef d'entreprise ne doit jamais employer d'apprenti méme dons les
établissements non visés & l'article ler du décret n° 67-60, & des travaux in-
salubres ou cu-dessus de ses forces.

6°) Les magasins, boutiques et autres locaux en dépendants, dans lesquels
des marchandises et objets divers sont mecmutentionnés ou offerts cu public par
un personnel {éminin, doivent étre, dans chaque salle munis d'un nombre de sié-
ges égal & celui des femmes qui y sont employées.

V Dispositions concernant la mise en vente et I'emploi des produits nocifs & usage
industriel

1°) Sans préjudice de l'application des autres dispositions législatives ou
réglementaires, les vendeurs ou distributeurs de produits nocifs & usage industriel,
ainsi que les chefz des établissements ou il en est fait usage, sont tenus d'apposer
sur tout récipient, sac ou enveloppe contenant ces produits, une étiquette ou une
inscription indiquant fa nature de ces produits.

Cette indication devra étre reproduite sur les factures ou bons de livraison.

2°) Des arrétés du Ministére du Travail et des Affaires Sociales détermine-
ront la nature des corps visés et la proportion audessus de laquelle la présence
de ces corps dans un produit complexe rend obligatoire l'apposition de l'éti-
quette ou de linscription prévue au 1°).

Ces arrétés détermineront les indications qui devront figurer sur les étiquettes
ou inscriptions ainsi que la couleur et les dimensions minimum des étiqueties
nu inscriptions.

3°) Des arrétés du Ministére du Travail et des Affaires Sociales pourront in-
terdire I'emploi de certains produits nocifs pour l'exécution de certains travaux in-
dustriels méme lorsque ces travaux sont effectués par des chefs d'établissements
eux-mémes ou par des travailleurs indépendants.
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INISTERE DU TRAVAIL ET DES REPUBLIQUE ALGERIENNE
AFFAIRES SOCIALES DEMOCRATIQUEL ET POPULAIRE
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28, Rue Hassiba Ben Bouali

-~ ALGER -

MEDECINE DU TRAVAIL ALGFR, le 7 Novembre 1966

— e 2 I e I e S5 IS e 3T e I3 e

N°_?g H /MT/AD/1IR. Docteur ABED

MédecineChef du Travail

L/2)

Monsieur le DIRECTEUR de
1'I.N.E.T.0.P.
41, Rue Gay-Lussac

- PARIS Stme -

Monsieur le DIRECTEUR,

J'ai été contacté par le Service psychotechnique d'Alger
pour effectuer devant ses éléves au début du mois prochain une conférence
ayant pour théme:

~" La Médecine du Travail , champ dtapplication , rela-
tions avec la psychotechnigue" .

Je serais heureux de recevoir de vos services une docu~
mentation ou un exposé qui me permettraient dTapprofondir le probléme des
multiples relations qui doivent exister entre le psychotechnicien et 1le
Médecin du Travail tant sur le plan theorlque que et surtout sur le plan
pratique.

Par ailleurs je dois faire un cours cette année sur "La
Psychotechnique et 1'Orientation Professionnelle " & la Faculté de Méde-
cine d'Alger ., J%ai en ma posséssion 1les remsrquables exposés de Monsiew
eur REUCHLIN traitant de cette question dans le "DESOILLE".Si vous aviez
d'autres notes sur ce sujet cela me rendrait grand service .

Directeur ,l'assurance de mes respectueux sentiments.

En vous remerciant ,je vous prie dYagréer ,Monsieur 1le



19 Octobre 1973

Mademoiselle Doria Cherifati
5 rue Henri Alexandre

Ba M4 v
ALGER

Mademoiselle}

Je me réjouis que vous vous intéressiez aux problémes j
d'adaptation du travail 3 1'homme. Je pense, en effet, que ]
l'Algérie doit développer ce secteur qui constitue une contri-

bution aux progrés économique et social.

Un enseignement de Psychologie du Travail a commencé
4 1'Université d'Alger, sous le patronage du Professeur Leplat
qui est un psychologue ergonomiste éminent, aussi vous conseil-
lerai-je de lui écrire & l'adresse suivante : Lhboratoire de
Psychologie du Travail de 1'Ecole Pratique des Hantes Etudes,
41 rue Gay-Lussac, Paris 5&me.

En ce qui nous concerne plus particuliérement, je peux
vous adresser les rapports établis par notre laboratoire et dont
je vous Joins la liste. Vous pourrez y choisir les documents
marqués d'une croix.

Par contre, je ne vois pas bien comment, au cours. d'un
séjour de 5 semaines, vous pouvez suivre des enseignements qui
s'étendent sur toute l'année et qui ne se donnent pas par corres-
pondance. De la méme fagon, une période de 5 semaines est trop
courte pour la participation & une recherche.

Toutefois, il me semble qu'il serait intéressant que
vous fassiez une fois un séjour en France, méme court, de facon
d ce que nous puissions voir avec vous ce qui pourrait vous
convenir.

Veuillez agréer, Mademoiselle, l'expression de mes
sentiments les meilleurs.

A. Wisner
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27 Septembre 1973

Monsieur C. Souami

INSTITUT NATIONAL D'HYGIENE
ET DE SECURITE

10 rue Mohamed Belouizdad
ALGER

Monsieur le Directeur Général,

J'al appris avec plaisir que 1'Algérie avait créé
un Institut National d'Hygiéne et de Sécurité, et je vous en
féticite.

Je pense que votre lettre peut s'adresser & deux
organismes, soit au Président de la Société d'Ergonomie de
Langue Frangaise - mais je n'occupe plus cette fonction et il
conviendrait que vous &criviez au Docteur Cazamian, actuel
Président de la S.E.L.F., 87 Bld Richard Lenoir, Paris lléme -
Votre lettre peut s'adresser également au Directeur du Labora-
toire de Physiologie du Travail et d'Ergonomie du Conservatoire
National des Arts et Métiers, fonctions que j'occupe toujours.

Je vous fais parvenir sous ce pli divers documents
concernant les recherches et les enseignements qui sont pour-
suivis au sein de cette unité.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur Général,
l'expression de mes sentiments dévoués.

A. Wisner




INSTITUTNATIONAL ' REPUBLIQUE ALGERIENNE
D™WYGIENE ET DE SECURTTE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE.

«000=000=000=000=000= «000=000=000=000=000=
10, Rue Mohamed BELOUIZDAD

0= ALGER =0= Alger, 18....27: Sepiembre: #33Feceee

LE DIRECTEUR GENERAL

NOu o o B30 sesqe/INHS/D3/S2 o

Monsieur le Directeur

s @ oJop wSeetdduh o2 IEPPOM"C sesses

'dC'LGﬂWG"franya'tse"'""'“"
41y ¢ rue Gay~ingeec *
75005 « PARIS -

OBJET / Envoi de documentation,

Nous avons eu | 'honneur de trouver mentionné votre Orgonisme et adresse
dans le "guide d'hygidne et sécurité du trovail®, Votre Orgonisme est classé parmi
ceux pouvant fournir des renseignements utiles dans le domaine de ia prévention,

L *Institut National d’Hygiéne et de Sécurité venant de créer un service de
documentation, nous vous saurions gré de bien vouloir nous communiquer, dans (o
mesure de vos possibilités, toute documentation concernant vos activités (bulletins,
catalogues, revues, dépliants ect.,.)

Nous vous remercions et vous prions d'agréer, Monsieur, |’expression de
notre parfaite considération,

LE DIRECTEUR GENERAL

Signé s Chérit UAMI /
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MISSION POUR L'ETRANGER
ovu

POUR LES ETATS DE LA COMMUNAUTE

Service émetteur r Conservatoire National des Arts et Métiers
Demande présentée pour Monsieur WISNER Alain
é le 2 novembre 1923
ualité Professeur {titllaire de la Chaire de Physiologie du Travail (Ergonomie)
, indice hiérarchique net: 650

Domicile : 22, rue de 1'Est - (92) BOULOGNE-BILLANCOURT

Objet de la mission -

Conférence donnée & 1'Ecole de Médecine et &
1'Ecole de Droit et des Sciences Economigues sur
1'Ergonomie et les probleémes humains de la planification.

Lieu de destination: ORAN (Algérie)
Moyen de transport: Avion
Date de départ: 8 mars 1968

Date de retour : 15 mars 1968

Imputation budgétaie : BXgE

Le Ministre de 1'Education Nationale,

o

Alain PEYREFITTE




Téléphone
BALzac 86-50
(et la suite)

INsTITUT NATIONAL DE SECURITE

POUR LA PREVENTION DES ACCIDENTS DU TRAVAIL
ET DES MALADIES PROFESSIONNELLES

9, Avenue Montaigne - PARIS (8°)
Compte Chéque Postal
PARIS 5853-13

i 4|
Monsieur le Dr. Alain WISNER

22 rue de 1'Est
BOULOGNE BILLANCOURT

s ( Seine ) =3
Votre référence Votre lettre du Notre référence PB/JD
Objet PARIS

" -2 JUIL. 1965
2049

Cher Docteur,

Par lettre en date du 30 juin 1965, vous m'informez
que vos frais de déplacement en avion pour Alger ol vous avez par-
ticipé, du 23 au 30 mai, & la Semaine de 1'hygiéne et de la sécurité
organisée par le Gouvernement algérien, ne vous avaient pas encore
été remboursés, et vous me demandez si 1'INS peut prendre & sa
charge ces frais de déplacement.

A mon grand regret, il ne m'est pas possible de vous
donner une réponse favorable car vous étiez & Alger 1'invité personnel
du Ministre du Travail qui, si j'ai bien compris ses propos, affirmait
que son département prenait en charge la totalité des frais engagés
par votre déplacement, c'est & dire, d'une part les frais de transport
en avion, et d'autre part les frais de séjour a Alger.

Je pense que vous auriez intérét i renouveler votre de-
mande de remboursement auprés des autorités algériennes, et en cas
d'insuccés, auprés du Secrétariat d'Etat aux Affaires algériennes, 57
Bd. des Invalides & Paris.

En vous renouvelant mes regrets, je vous prie de croire,
Cher Docteur, & mes sentiments les plus cordiaux.

le Directeur

R

Pierre BRIDIER
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PARIS, le 30 Juin 1965

Monsieur BRIDIER

Directeur de 1'Institut National
de Sécurité

9, avenue Montaigne

PARIS VIII®

Monsieur le Directeur,

Comme vous le savez, j'ai eu 1'honneur de faire
partie avec vous-méme et certains membres de 1'I stitut National de
Sécurité aivisi que quelques syndicalistes, d'une"délégation frangaise
& la Semaine d'Hygiine et de Sécurité organisée & Alger du 23 au 30 Mai
1965. ?
J'ai été pendant ce séjougechargé de toutes dépenses
& ALGER mais j'ai dfi régler mon billet d'avion aller et retour ce qui
représente avec les frais d'aéroport et d'autocar la somme de 744 francs.

Je serais heureux de savoir s'il vous paraeit possible
d'envisager le remboursement de ces frais par 1l'Institut National de
Sécurité.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, l'expression
de ma considération distinguée.



2 Projet de Programme "Problimes Humaine du Travail (Hygitne et Sécurité)®
»

MOTIFS

la Semaine d'Hygiine et Séourité de Mai 1965 a permis de mettre en évidence
1ltimportance des problémes humains du travail dans 1!'Industrie Algérienne actuel-
le s Hygidne, Séourité, Médecine du Traveil, liise en place du personnel, Formation,
Adaptation du travail & 1'Houme.

$1 est apparu éealement nécessaire d'une part d'cbtenir des moyens de haute
qualité et d'sutre part de coller & la réalité algérienne actuelle 3
1) pays en construction sooialiste voulant oréer des struotures
nouvelles permettant aux travailleprs de s'exprimer

2) pays sortant d'une période ou des oadres étrangdrs reme
plieswas‘ne toutes les fonotions en rapport avec les problémes humains
du travail. I1 importe d'aboutir le plus vite possible & former des cadres
algériens pour ces fonctions comme pour les sutres. la coopération technique
ne peut constituer une solution trds durabls.

3) pays inégalement industrialisé avec certains secteurs
’
industriels possédant un équipement ultra moderne pour les problémes humains do‘amm
ntayant jamais rien possédé ou ne possédant plus rien.

PIAN GENERAL

Dans ces econditions, il paraft intéressant d'étudier de prds un secteur
1imité comprenant 4 ou 5 entreprisaa,de taille moyenne pour 1'Algérie, groupées
%éoysﬁquemnt, appartenant si possible & des branches industrielles différentes.
I1 serait trés souhaitable que ces entreprises disposent d'un bop encadrement

syndidal et dtune direction algérienne efficace.




& L'étude comprendrait § parties @

1° Vieite approfendie des ateliers ot chantiers de ces
entreprises pendant 1 semaine. Discussion svec le Direction et les Syne
dicats, aveo le liddecin da Travail ot les responssbleos Sdcurité 8'il en

existe.
2° kige en place pour une Gurée de 6 mole d'un certain

ncubre de dispositions concernant les problimes humains du Travail.

3° Session cu des rapports seraient présentés asux die
rigeants eyndicalistes et eux représentants du kinistdre ¢t ou des pro-
poeitions pourraient Stre élaborées pour peruettre une législation.

84 le 2ime partie ne paraeit pas avoir aboutie de fagon satiefaisante
ou 8i les donclusions établides & Algér ne paraissent pas généralisable &
1'A18érie une autre pdriode de 6 moie pourrait Stre utilisde & faire des
expériences analogues dane 3 ou ¢ régions d'Algérie.

PERSOMIEL

1° péricde VISITE
lo groupe ccmprendrait
=« un représentant de 1'U.G.T.A.
- un inspecteur du travail algérien
- un médeoin du travail algérien
- un militant frangais Hygiéne et Séourité
= un expert frangais en problémes husaine du travail (wasss]
(WISHER .)
2° période EXPERIENCE I 6 MOIS
- un syndicaliste algérien de valeur

- un médecin du travail algérien
« un pilitant frangais Hygidne et Sdéourité

Ces 3 personnes travailleraient & 1/2 tomps si le total dee ouvriers étudiés est
de 1.000 et & pleir temps 8'il eat de 2.000.




s 3® période CONCLUSIONS

Une session do 20 persounes pendant 3 jours

= dirigeants UGTA

- veoprésentante linistdre du Travail

-militants ouvriers de bLase algérienne appartenant mu secteur étudi
» directour des usines étudiés

- équipes des péricdes 1 et 2

cour
1° Parbie tsesennssae $.000 IF

2° mtie seveseessns 45,000 NF (plein temps)
3° mﬂi@ sesspesene @ 10,000 ¥p

Ces fraies aont comptés en supposant qu'il faille intégralement payer le voyage,
le salaire et les charges sociales de tous les partioipante.




Projet de Programme "froblimes Humeins du Travail (Hygidine et Béocurité)"

MOTIFS

la Semaine d'Hygidns et Séourité de Mai 1965 & permis de mettre en évidence
1tipportance des prodlémes humains du travail dans 1'Industrie Algériemne actuel-
lo s Hygidme, Séourité, lMédecine du Traveil, lise en place du persomnel, Formationm,
Adaptation du travail & 1'Homme.

11 est apparu écxShemt nécessaire d'une part d'obtenir des moyens de haute

qualité et d'autre part de coller & la réalité algérienne actuelle
1) pays en construction socialiste voulant erder des struotures
nouvelles permettant aux travailleyrs de s'exprimer

o

2) pays sortant d'une période ou des cadres étrangérs rem-
pliaeaﬂk’éraam toutes lee fonctions en rapport avec les problémes humains
du traveil. Il importe d'aboutir le plus vite possible & former des cadres
algériens pour ces fonctions ~omme pour les autres. la coopération technique
ne peut constituer une solution trds durable.

3) pays inégalement industrialisé aveo certains secteurs
industriels possédant un équipement ultra moderne pour les problémes humains of Al
n'ayant jameis rien poseédé ou ne possddant plis rien.

PLAN GENERAL
Dane ces conditions, il paraft intéressant d'étudier de prés un seoteur
1inité comprenant 4 ou 5 entrapmiaaa)de taille moyenne pour I'Alg'érie) groupées
raéogra#lquanent, appartenant si possidble & des branches induptrielles différentes.

Il serait trés souhaitadble que ces entreprises disposent d'un bop encadrement
syndicéal et d'une direction algérienne efficace.
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L'étude comprendrait 3 parties @

1° Visite approfondie des ateliers et chantiers de ces
entreprises pendant 1 semaine. Piscuseion avec 1 Direction et les Syn-
dicate, avec le Médecin da Traveil ot les responssbles Séourité e'il en

existe.
2° lidee en place pour une durée de 6 moie d'un certain

noubre de dispositions concernant les problimes humains du Travail.

3® BSession ou des rapports seraient présentés aux di-
S
rigeants syndicalistes et sux représentents du Ministére et ou des pro-
positions pourraient Stre élabarées pour permettre une législaticn.

8i la 2&éme partie ne pareit pas avoir aboutie de fagon satisfaisante
ou s8i les conclusions établides & Algér ne paraissent pas généralisable &
1'Algérie une autre période de 6 mois pourrait Stre utilisée & faire des
expériences analogues dans 3 ou 4 régions d%Algérie.

PERSONNEL

1° périocde VISITE
le groupe comprendrait s
= un représentant de 1'U.G.T.A.
= wn inspecteur du travail algérien
- un médeoin du travail algérien
- un militant frangais Hygidne et Sécurité
- un expert frangais en problémes humains du travail GeEswss
(WISKER .)

2° période EXPERIENCE DE 6 OIS
- un syndicaliste algérien de valeur
= un médecin du traveil algérien
« un militent frangais Hygidne et Séourité

Ces 3 personnes travailleraient & 1/2 temps si le total des ouvriers étudiés est
de 3,000 et & plein temps s'il est de 2.000.




e 3® période CONCLUSIONS

Une sossion de 20 personres pendent 3 jourse

« dirigeents UGTA

- voprésentants Binisters du Travadl

-nilitante cuvriers de bese algérienne appertenant aqu secteur étudi
= direoteur des usinus dtudieés

- dquipes des piriocdes } ot 2

QouT
19 :I-Brtla‘ s9sseeNecan SQQ‘JQ NP

2° i:e-l‘tis sessecssens 45." o) .hi'.‘ (I}lﬁm tampﬂ)
?}Q }T»Tti@ esPUUOLELSE & }.COGf’Q‘? 3"

Cep fraig sont comptée en supposant qu'il faille intégralement peyer ie voyege,
le salaire et los oraviee sccinles da tous los pertivipanis.




s Projet de Programme "Problimes Mmaine du Trevail (Hygiime et Sdourité)®

EOTIFS

la Semaine d'Hygidne et Sdourdtd de Mal 1965 a permis de mettre en ¢vidence
1'importance des problimes humains du travall dans 1'Industrie Algériemne ectuel-
le s Hygldne, Séourité, liddecine du Travail, liise en place du personnel, Formation,
Adaptation du travadl & 1'lomue.

11 est apparu dsudemEemt nécessaire d'une part d'obtenir des moyens de haute
qualité et d'autre part de coller & la rdalité algdrienne actuslle ¢
1) pays en construotion socoialiste voulant order des structures
nouvelles permettant aux travailleyrs de a'exprimer

2) pays sortant d'une période ou des cadres étrangérs rem~
pliceaint prosgme toutes les fonotions en rapport svec les problimes humeins
du travail. Il importe d'aboutir le plus vite possidble & former des cadres
algériens pour ces fonctions come pour les autres. ls coopération technique
ne peut constituer une solution trds durable.

3) paye inégalement industrialisé evec certsins secteurs
industriels possddant un équipement ultra moderne pour les problimes humains i d addaey
n'ayant jamaie rien poseédé ou me possddant plus rien.

PLAN GENERAL

Dans ces conditions, il paraft intéressant d'étudior de prés un secteur
1linité oonpmnant 4 omb antraprisaa de taille moyenne pwr 1'Algérie, groupies
ucment, appartenant ei posaibh & des branches industrielles différentes.
Il serait tris souhaitable que ces entreprises disposent d'un boy encadrement
syndical et d'une direction algérienne efficace.




L'étude comprendrait 3 parties s

1* Visite approfondie des ateliers et chantiers de ces
entreprises pendant 1 semaine. Discussion avec la Direstion et les Syne-
dicats, avec le Médecin da Travail et les responsables Sécurité a'il en

existe.
2° Mise en place pour une durée de 6 mois d'un certain

nombre de dispositions concernant les problémes humains du Travail.

3* BSession ou des rapports seraient présentés aux die
rigeants syndicalistes et aux représentants du Ministire et ou des pro-
positions pourraient &tre élaborées pour permettre une législation.

Si la 2%me partie ne parait pas avoir aboutie de fagon satisfaisante
ou si les conclusions établides & Algér ne paraissent pas généralisable &
1'A1gérie une autre période de 6 mois pourrait Stre utilisée & faire des
expériences analogues dans 3 ou 4 régions d*Algérie.

FERSONNEL

1° période VISITE
le groupe comprendrait s
= un représentant de 1'U.G.T.A.
« un inspecteur du travail algérien
-~ un médecin du travail algérien
« un militant frangais Hygidne et Séourité
- un expert frangais en problimes humasins du travail (WasEeR
(wisxeR ?)

2° période EXPERIENCE DE 6 MOIS
- un syndicaliste algérien de valeur
« un médecin du travail algérien
« un militant frangais Hygidne et Séourité

Ces 3 personnes travailleraient & 1/2 temps si le total dee ouvriers étudiés est
de 1,000 et & plein temps e'il est de 2.000.




4 3® période CONCLUSIONS

Une session de 20 personnes pendant 3 jours

~ dirigeants UGTA

« représentants liinistére du Travail

-militants ouvriers de base algériemne sppartenant au secteur étudi
- direoteursdes usines étudiés

-~ équipes des périodes 1 et 2

cour
1° partie csseecsscne 5.000 NF

2° partie secesescses 45,000 NF (plain temps)
3° mrtie sevscesoce @ 10.000 NF

Ces frais sont comptdés en supposant qu'il faille intégralement payer le voyage,
le salaire et les charges socitles de tous les participants.




MINISTERE
DU TRAVAIL
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LEGISLATION ET
ETUDES

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

Agerle " & JUIN 1965

Le Ministre du Travail

réf.Ne 313 NI /pB/vD

a Monsieur 1e Professeur WISNER

Chaire de Physiologie du Travail
Conservatoire National des Arts et
Métiers
41, rue Gdy Lussac — PARIS V&

Cher ami,

Nous avons été trés satisfaits du déroulement du colloque
des 23, 24 et 25 mai.

La qualité des interventions a permis un travail de
réflexion efficace. Des solutions seront sans dout apportées
& des problémes dont la gravité nous préoccupe.

Votre participation & ces travaux a été d*un grand intér8t
et nous souhaitons vivement vous voir collaborer & nos travaux
futurs.

Nous envisageons la oréation d*un organisme permanent pour
1*étude et 1*information dans les domaines de 1!Hygidne et de la
Séourité de m&me que de la médecine du Travail.

Nous développerons l?information et la formation des
travailleurs dans ces domaines en nous adressant aux adultes déja
au travail et aux stagiaires de nos Centres de Formation Profession-
nelle.

L'effort entrepris pour développer la médecine du travail
sera poursuivi et nous mettons en chantier une législation sur les
institutions d*Hygiéne et Sécurité conforme & notre orientation
socialiste.

Nous avons noté votre suggestion concernant la création
d%un laboratoire international pour 1?étude de la physiologie du
travail & la chaleur. Nous avons 1'intention de demander le concours
de 1'Organisation Mondiale de la Santé et des Organisations Afri-
caines et Arabes de Médecine du Travail.

34
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Enfin, nous nous proposons d'organiser probablement
dans le courant du mois de novembre un colloque international ou
au moins africain et arabe, sur 1%'Hygidne, la Sécurité et la
Médecine du Travail dans les pays en voie de développement.
C'est & cette occasion que 1'Algérie proposera dtaccueillir sur
son sol le laboratoire international.

Nous serons heureux de recevoir vos suggestions et de
bénéficier de votre concours éclairé pour chacune des actions
que nous avons l%intention d'entreprendre.

Veuillez oroire, cher ami, & nos meilleurs sentiments.

Le Ministre du Travail,

Signé / SA oudissa’



B ¢ ' b,

20 Septembre 1965

Mensieur A. BOUZAR
Directeur de la Division
Legislation Etudes
Minietére du Travail et des
Affaires Sociales

ALGER

Cher lonsieur,

Je vous remeroie de l'intéressant volume que vous m'aves fait
parvenir et qui ne manquera pas de me servir pour mes contacte ultérieurs a;ﬁ§
avec l'Algérie. (

Vetre envoi a eu en outre l'avantage de me rappeler les jours
si intéressants et agréables passés en Mai dernier & Alger.

Veuillez agréer, Cher Monsieur, l'expression de mes sentiments
les meilleurs.

Dr. A. WISNER




MINISTERE DU TRAVAIL
ET DES AFFAIRES SOCIALES

Alger, le 14 Aolt 1965

LEGISLATION ETUDES

Monsieur WISNER
Professeur de Conservatoire National des
Arts et Métiers

41, Rue Gay Ilussac — PARIS 5%=

Cher Monsieur,

Vous avez bien voulu honorer de votre présence le col-
logue qui s'est tenu fin Mai & Alger (Ben-Aknoun) pendant
la scmaine nationale de 1l'Hygiéne et la Sécurité dans le
travail.,

Nous avons le plaisir de vous faire parvenir ci-joint
un exemplaire du compte-rendu des travaux de ce colloque.

En vous remerciant encore pour votre participation
active & nos travaux, nous vous prions d'agréer Cher
Monsieur nos salutations trées distinguées.

A. BOUZAR
pwf'(‘«‘ PN 26 pf(A)\\‘QA
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CENTRE NATIONAL DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

LABORATOIRE DE PHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

41, RUE GAY-LUSSAC, PARIS V°
TEL. + ODEON 18-27
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/J'ONSERVATOIRE NATIONAL 41, RUE GAY-LUssAc - vE
DES
ARTS & METIERS

Paris, L= 26 Mai 1965
CHAIRE DE PHYSIOLOGIE

DU TRAVAIL

HMonsieur BOUDISSA
Hinistre du Travail

ALGER -~
(a1gérie)

Honsieur le Ministre,

Je ne veux pas laisser se terminer ma prew
midyre journde en PRANCE sans vous :rexcreisr de tout ge que m'a
apperté le séjour que je viens de faire en Algérie.

Hous avons ééftamcdéfliseucillis nmervellleus
gement et nous avons admiré les beautés de la wille. Cependant des
faits plus importants sont & la base da profond intéret que j'ai
pris & ce voyage.

D*une part, j'ai vu une puisante tentative
pour instsurer un régime sosialiste ou la vie spirituelle soit
non seuldment possible mais favorisée. Clest pour nous l'oeuvre la2
plus importante a réaliser.

Dlautre part, j'ai vu un pays qui vit aormale=-
nent; malgré la perte récente des 4/5 dmes de ses cadres. L'entre-
tien de la ville, 1la itenue du centre familial et du centre d'appren-
tissage de BON-AKNQUN me vareissent remarquables. Cés résultats
sont obtenus grace & un nonbre ¢$rop restreint mais non npégligsable
de personnes d'ume xéelle valeur. Dans le personnel de voire
Hinistdre, plusieurs personnes m'ont paru de premier ordre.

Paris, 1.A.C

Comme wvous 1'avez dit, ce qu'il Faut maintenant
c'est avancer et pour cela, il faut Sormer des cadres. Vous aves

certainement raison de vouloir les former sur place, car J}'ai remar-
qué certaines difficultés de réadaptation des Algérions ayant trop
séjourné en I'rance. Dtautre part, la formation sur place doit per~
mettre aux professeurs frangais de mieux comnnaftre la réalité du
travail en Algérie.

Au cours du collogue trds réussi, nous avons
pu échanger ¢trds librement sur des sujets les plus divers aveo
1'élite des spécialistes algérien du $ravail, dirigeants syndicaux,
directeurs de cenire de PPA, inspecteurs du Travail, médecins. Il
faudrait une autre réunion ol des militants de base décriraiaﬂgg




la réal&%é de la vie de $ravail, avee ses diffiouldés, ses
maladies, &es accidents, sa fatigue.

., GrBce & ces doux approches complémentalres, il
pous sera é¥entuellement possidtle de participer & 1'élaboration
des programmes de formation et 2 la conception des siructures
responsables dans l'entreprise.

Vous me pardonnerez, je l'espdre, de confier
4 cette letdre ées réflexions rapides qui doivent vous paraftre
bien disoutableés, mais je m'autorise de nos relations déja an-
ciennes pour vous considérer un peu gomme un ami malgré le res-
pect que j'al pour vos hautes fonctions.

i VYeuillez agréer, Momsiesur le Ministre, l'expres-
sion de mes sentiments dévoués et mes remerciements trds sincdres.

A WISNER
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A presenter pour le retrait du bagage (Vor ou Verso)




AIR ALGERIE

LIEU ET DATE D'EMISSION

CE BAGAGE A ETE PRESENTE A L'ENREGISTREMENT COMME SUIT :

Poignée cassée Serrure cassée

Eraflé Déchiré

Bosselé Taché

Avutres observations

CE TALON NE CONSTITUE PAS LE BULLETIN DE BAGAGES
PREVl_J A L'ARTICLE 4 DE LA CONVENTION DE VARSOVIE.




AIR FRANCE
VENTE DE BILLETS PAR TELEPHONE
ET PAR CORRESPONDANCE
74, Boulevard A. Blanqui
PARIS (13éme)
KEL 66-00

*rP OB oI Ut SLErPE0e

_

<

FICHE DE LIVRAISON

Le Service Vente de Billets par Téléphone ot par Correj[ondonce a le plaisir

de vous faire remettre votre/vos billet (s) N° o.QZZ _._.;..i&.&_%‘@(/

d'une valeur de F :I- qunr oo

que vous voudrez bien régler au porteur (uniquement par chéque bancaire barré
& 3_'ordrc d’AIR FRANCE ouvirement postal & notre C.C.P. PARIS n°21272-08)

Nous nous permettons de vous souhaiter un bon voyage.

SED 12.258 - 17,7.1964




République Algérienne Démocratique et Populaire

MINISTERE DU TRAVAIL

Semaine Nationale de ['Hygiene
et de la Seécurit¢ dans le travail
du 22 au 29 Mai 1965

COLLOQUE

du 23 au 25 Mai 1965

Centre Familiol de Ben-Aknoun




MINISTERE DU TRAVAIL REPUBLIQUE ALGERIENNE
LEGISLATION & ETUDES DEMDCRATIQUE ET POFULALRE

+ 28,rue Hassiba ben Bouali

té1l: 64.51.27
f t81.Direct ¢ 64.67.30

CAMPAGNE NATIONALE

DE L'HYGIENE ET LA SECURITE DANS LE TRAVAIL

L'Hygiéne et la Sécurité dans le travail sont l'affaire

de tous les travailleurs et de tous les responsables.

L'importance de ces problémes (voir document N° 1)
nécessit> donc une prise de conscience nationale. C'est dans ce but
qu'est lancée la Campagne Nationale de 1'Hygiéne et la Sécurité dans le
Travail.

Cette campagne est d'autant plus nécessaire que de
nombreuses difficultés rendent malaisée la lutte contre les accidents du

travail et les maladies professionnelles.

On peut constater notamment ¢
~ 1l'activité d'un corps de contrdle insuffisant en nombre
- 1'absence d'agents de prévention dans de nombreuses emtreprises

— une médecine du travail en déclin.

Ces difficultés sont aggravées par @
- une absence totale d'esprit de sécurité chez de nombreux travailleurs
- et une adaptation encore imparfaite des populations rurales récemment

urbanisées.
Cette campagne débutera par une SEMAINE NATIONALE au

cours de laquelle seront développés les thémes suivants @

bde
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- Sauvetage - Secourisme

— Manutention manuelle

- Electricité

- Accidents de trajet

— Sécurité dans le BAtiment
~ Protection Individuelle

~ Maladies professionnelles

Ces thémes seront développés dans une série de manifestations
dont le programme détaillé figure dans le présent dossier:
- Expositiorz
— Conférences

— Projection de films

De plus, une journée nationale d'action dans les entreprises
et un colloque national rechercheront les moyens de protection & mettre
en oeuvre partout ol s'exerce l'intelligence et l'activité des hommes
au travail.

On en attend une amélioration des conditions d'hygiéne et
Sécurité dans le travail et des orientations pour une législation et
une réglementation sur 1'Bygiéne et la Sécurité, conforme & 1'orientation
de notre pays.

D'autre part, des problémes ne manqueront pas d'étre soulevés
a4 cette occasion :

- normalisation algérienne de l'appareillage de protection

- formation des agents de protection dans les entreprises

— Education des adolescents et des adultes en ce qui
concerne la Sécurité et 1'Hygiéne du Travail

- Moyens permanents de lutte contre les accidents du
travail,

~ Etat et développement souhaitable de la médecine du

travail.

Les organisations nationales, de nombreux responsables, de
nombreux ministéres, de nombreuses administrations sont donc conccrnés

et doivent participer a la Campagne Nationale.

i
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Le lancement de la campagne par la Semaine Nationale doit
étre particuliérement réussi pour entrainer des prolongements sérieux
et une action permanente de Prévention.

Quatre villes importantes

ALGER

ORAN
OUARGLA
CONST ' NTINE

ont 8té choisies comme centre de rayonnement pendant la semaine.

Elles recevront une aide importante par l'envoi de matériel

et la participation de personnalités & leur journée propre.

Cependant, les Directeurs Départementaux du Travail et de
la Main d'Oeuvre, les responsables politiques et syndicaux ainsi que les
responsables administratifs de ces villes peuvent prendre toutes initia—

tives qu'ils jugeront utiles pour renforcer cette action.

Dans les autres départements du matériel sera également re—
cu, maisles initiativcs locales devront &tre beaucoup plus développdes

pour compenser wn moindre volume d'aide.

Le contenu de ce dossier doit permettre & tous ceux qui
sont concernes par la préparation de la Semaine Nationale de faire face

a4 leurs responsabilités grice & une documentation sommaire.

Les responsables locaux ont toute liberté, chacun & son éche--
lon, pour développer et diffuser sous forme d'affiches, de slogans. voire
de réunions et de conférences, les thémes et les idées rassemblées

dans les documents ci-joints.






AfYNISTERE DU TRAVAIL
LEGISLATION & ETUDES

LES COMITES D'HYGIENE ET DE SECURITE

I - CHAMP D'APPLICATION

L'institution d'un Comité d'Hygidne et de Sécurité est

obligatoire :

— dans les entreprises commerciales occupant habituellement
au moins 500 salariés

- dans les entreprises industrielles occupant habituellement

au moins 50 salariés.

En dehors de ces entreprises, l'institution peut 8tre rendue obligatoire,
quel que soit le nombre des salariés '

- pour toutes une catégorie professionnelle; par un arrété
du Ministre du Travail,

- pour une entreprise déterminée, ol les risques sont parti-

culierement sérieux, par 1'Inspecteur du Travail.
e sont pas soumises & cette réglementation, les exploita-

tions de mines et carridres ainsi que les entreprises de transport pour

lesquelles il existe des dispositions particuliéres.

II - COMPOSITION DU COMITE

I1 doit comprendre obligatoirement :

— le chef d'établissement ou son représentant, Président.

-~ le chef du service de sécurité

- le médecin de 1'établissement ou du service médical inter-entreprises

- la conseilldre du travail, s'il en existe une,

trois représentants du personnel, dont un de la maitrise (au-dessus

de 1000 salariés, six dont deux de la maitrise). Ces représentants sont
choisis pour un an par le comité d'entreprise, assisté des délégués du
personnel; & défaut de comité d'entreprise, ils sont élus au scrutin de
liste avec représentation proportionnelle, comme les délégués du person-
nel.

le comité peut en outre faire appel 34 la collaboration du

toute personne qualifiée.




IIT - ATTRIBUTIONS DU COMITE

1) En cas d'accident ou de maladie professionnelle grave

c'est & dire ayant entrainé mort d'homme ou incapacité permanente, ou
méme ayant seulement révélé l'existence d'un danger grave, le comité
doit procéder & une enquéte. Cette enquéte porte essentiellement sur
les causes de 1l'accident ou de la maladie afin d'en éviter le renouvel—
lement.

2) Le comité est également chargé de procéder & 1'inspection

de 1'établissement en vue de s'assurer de 1l'application des prescriptions

concernant 1'hygiéne et la sécurité.

I1 donne son avis sur les réglements et consignes de sécurité institués
dans 1'établissement.

Les représentants du personnel au comité avisent le chef du service de

séecurité des dangers imminents.

3) Le comité est chargé d'organiser 1'instruction des

équipes assurant les services d'incendie et de sauvetage.

4) Le comité doit développer le sens du risque professionnel

parmi le personnel de 1'établissement par tous les moyens appropriés

(affiches, cinéma, conférences, tracts, etc...)

IV - FONCTIONNEMENT DU COMITE

~ I1 doit se réunir au moins une fois par trimestre, sur

convocation de son Président, et, en outre, & la suite de tout accident

grave.

— Le temps consacré aux réunions ou 3 une mission pour le

compte du comité est rémunéré comme temps de, travail.

~ Les membres du comité sont astreints au secret profes-

_Sionnel.

- Le comité doit tenir un registre spécial a la disposition

dé 1'Inspecteur du travail et comportant :

~la transcription de procés-—verbal de toutes les
réunions,

— les rapports du comité sur les accidents

- les avis des représentants du personnel au Comité

sur les risques d'accidents ou de maladies pro-
fessionnelles.
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- Le comité doit fournir au Ministére du Travail par
1'intermédiaire de 1'Inspecteur du Travail :

1) une fiche de renseignements a4 l'occasion de tout
accident grave ou ayant révélé un danger grave
Délai - 15 jours.

2) un rapport annuel sur 1'activité du comité

3) des renseignements statistiques annuels concernant
les accidents et les maladies professionnelles.




MINISTERE DU TRAVAIL
LEGISLATION & ETUDES

REPUBLIQUE ALGERIENNE
DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

SEMAINE NATIONALE DE L'HYGIENE ET DE

LA

A

SECURITE DANS LE TRAVAIL
22 au 29 MAT

P, R O G R A NISEIMEED

Samedi 22 16 H

Dimanche 23 9 Ha&a 12

ALGER
Salle IBN KHALDOUN — rue du Dr Saadane

INAUGURATION des Expositions
1) Protection individuelle(sonorisée)

2) Manutention manuelle
par Monsieur le Président de la République et
Monsieur le Ministre du Travail.

H ALGER

Centre familial de BEN AKNOUN

Ouverture du Colloque sur : "L'Hygiéne et la Sécurité
dans le Travail en Algéries Aspect général et probléme
des institutions d'hygidne et de sécurité dans les
entreprises.”

Lundi 24 DANS TOUT LE PAYS

9 Ha 17

18 H 15

Journde d'action dans les entreprises (Ministére du
Travail - U.G.T.A.)¢
Manifestations et réunions dans tous les lieux de pro-
duection ayant pour buts :

- 1la discussion des thdmes généraux de la campagne

- le rens i ncement des problémes d'Hygiéne et Sécurité
qui se posent dans chaque entreprise et la déter-
mination des solutions appropriées.

H ALGER

Centre Familial de BEN AKNOUN
Colloque sur 1'Hygitne et la Sécurité (suite)

ALGER

Salle IBN KHALDOUN - rue du Dr Saadane

Conférence de M.M. :

Dr ABBES Amar, Directeur Général Adjoint du Bureau
International du Travail @

"Le Bureau International du Travail et 1'Hygiéne et la
Sécurité dans le Travail". /
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Mardi 25

Mercredi 26

20 H

9 Ha 12
18 H 30
1 ieH

18 H

gt e

BOUZAR Abdelkader du Ministére du Travail
"La protection des travailleurs contre les accidents
du Travail'.

Projection de films
Sous le Haut Patronage de M.le Président de la Répu~
blique et de M. le Ministre du Travail.

ALGER

Réception par M. le Ministre du T_avail au Cercle des
Officiers de 1'A.N.P. (ex casino de 1a Corniche)

H ALGER

Centre familial de BEN AKNOUN
Colloque sur 1'Hygiéne et la Sécurité dans le Travail
(suite et fin)

ALGER

Salle IBN XHALDOUN

Conférences de M.M. :

BOUHARA Sous-Directeur de la Réglementation du
Ministére du Travail :

"L'intervention de 1'Etat en faveur de 1'Hygiéne et la
Sécurité dans le Travail"

Le Dr ABED :
"La médecine du Travail en Algérie". P
Projection de films

ORAN

Vigite des expositions
1) Protection com#re 1'Electricité

2) Les accidents du trajet
par M. Le Ministre du Travail
ORAN

Conférences de M.M. :

BRIDIER, Directeur de 1'Institut National de Sécurité
(frangais)

"L'Hygiéne et la Sécurité des Travailleurs" en France"

Dr ABED, médecin du travail
"La Médecine du Travail en Algérie"

Projection de films
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Jeudi 27 11 H OUARGLA

Inauguration de 1'exposition
"La prévention contre 1'incendie"
en présence de M. le Ministre du Travail

. 18 H OUARGLA
Conférences de M.M.
. GIRARD de 1'Institut National de Sécurité francais

"Sauvetage et Secourisme"

Ingénieur de Sécurité de la SN REPAL
(Hassi—Méssaoud)
"La prévention et la lutte contre le feu sur les champs
pétroliers"
Projection de films

18 H 30 ALGER
Conférences de M.M. :

BENSMATIA Kamel
"Les dangers de 1'Electricité"
Cinéma El Harrach

MORANA de 1'Institut National de Sécurité francais
"La manutention manuelle" suivie
d'hexibition et de projection de films

Vendredi 28 11 H CONSTANTINE

Visitc dcs cxpositions

1) Lo bAtiment

2) BAtiment, Travaux publics et lanutention
on préccnce de M. le Ministrs du Travail

18 H CONSTANTINE

Conférences de M.M.

Le Directeur Départemental du Travail et de la Main
d'Oeuvre

"Hygiéne et Sécurité des Travailleurs"

VAMBACAS, Ingénieur de Sécurité "Electricité et Caz
d'Algérie"

"Les dangers de 1'Electricité"

Projection de films

Samedi 29 11 H ALGER
Centre Familial de BEN AKNOUN

Cl8ture de la SEMAINE NATIONALE par M.le Ministre
du Travail




MINISTERE DU TRAVATIL

LEGISLATION ET

ETUDES

CAMPAGNE NATIONALE POUR L'HYGIENE ET LA SECURITE

DANS LE TRAVAIL

REUNION du 12 mai 1965, présidée par M.BOUZAR Abdelkader, Ministére du

Etaient présents

M.M.

BENABDALLAH Mohamed
CHEFAL Mohamed
BARIOL Pierre
BOUKHIL Abdelhamid
MEFNOUN Brahim

ABIE Mohamed
BRIKI Youcef
BOUBBEKEUR Madani

BENAMARA
CHEVALDONNE Frangois
BENBOUABDELLAH
MAHDAD Omar

BEMERABLT
BOUSSELOUB Hocine
Dr PY

SAIDOUNL
AVARDUCHENE

SI AHND

CHERFAOUL

CHELBI

SOUAMIL Cherif
RAHMANT Abdelkader
KAMEN Mostefa

ATIT AMAR

Travail, Responsable de la Commission
Centrale de Préparation

Ministére du Travail, mmmbre de la Commisdon

idem

idem

idem .

idem (Presse et Information)

Secrétaire National de 1'U.G.T.A.
U.G.T.A. (Commission exécutive)
U G.T.A. (Union régionale Constantine)

Ministére de 1'Agriculture
idem
Représentant C.R.M.A. (Agriculture)
Directeur Génséral de C.C.M.S.A.(Caisse
Centrale de la Mutualité Sociale Agri-
cole)
Insp.Général Sécurité Sociale Agricole
S3curité Sociale
méde -in épidémiologiste départemental
S.I.S. Minist.de 1'Industrie et Energie
Commissariat & la Format.Professionnelle
idem

D.D.T.M,0. = Tizi-Ouzou
U Al Asnam
U Constantine
i Ouargla
0 Oran
Ll Annaba



Monsieur BRIKI précise que pour mieux attirer l'attention des
travailleurs et amorcer quelque chose de permanent il serait indispensable
de disposer des affiches avant lundi. Ces affiches resteraient et pour-
raient périodiquement &€tre renouvelées.

M. Bouzar regrette que le probléme des affiches nationales
n'ait pu étre résolu. Les affiches frangaises seront completées par des
bandes rédigées en arabe. Des affiches algériennes leur seront cepeondant
jointes le plus rapidement possible ¢t les remplaceront ensuite peutd peu.
M. Bouza? souhaite que 1'U.G.T.A. aide les Directions Départementales du

Travail & répartir ces affiches également dans les Municipalités. I1 pré-
cise qu'il n'existe pas d'affiches spécifiques pour l'agriculture.

En ce qui concerne les autres points de l'organisation, une
pochette de documents sera adressée & tous les Ministéres.

5. Le représentant de la Sécurité Sociale, M.BOUSSELOUB, sou-
ligne la vétusté de la législation comcernant 1'indemnisation des accidents
du travail, basés sur un texte datant de 1898. I1 serait souhaitable que

-

cette campagne contribue & apporter une solution & ce probléme.

M.BRIKI précise qu'un projet de loi émanant du Ministére des
Affaires Sociales est actuellement & 1'étude & 1'Assemblée Nationale. I1
souligne cependant 1'importance de 1la prévention (y compris reclassement
et rééducation) pour appuyer 1l'application de la future législation.

M. BENAMARA, représentant le Ministére de 1'Agriculture,
indique que ce dernier n'est pas en retard : il a également un projet propre
qui sera prochainement déposé au Bureau de 1'Assemblée.

6. M. AMAROUCHENE suggére que soit inclus dans le programme de
formation professionnelle des entreprises une partie "prévention".

Les représentants des autres Ministéres s'engagent & faire
part & leurs responsables respectifs des informations données au cours de
cette réunion. L'absence d'un représentant du Ministére des Travaux Publics
et des Transports est spécialement regrettée. En effet, de nombreux accidents
sont signalés dans les entreprises qui relévent de sa compétence, ainsi qu'un
contrdle apparamment insusffisant des conditions de travail (M.AIT AMAR
fait état de fréquents accidents mortels dans les mines du Département de
Annaba)

A ce sujet, M.BRIKI souligre qu'il s'agit 1a d'un probléme
de fond, celui de l'uniformisation des moyens de contréle des conditions
de travail.

7. Les Directeurs Départementaux du Travail et de la Main d'0eu~
vre exposent rapidement la situation dans leur région respective. Il en
ressort qu'un probléme se pose particuliérement dans les entreprises auto-
gérées, dans les chantiers du batiment et dans les mines. Un seul organisme
de prévention semble avoir encore quelque activités le METRAREC & Constantine.
Les autres seront recensés rapidement et communicués au Ministére du Travail
(Législation et Etudes).

Sur proposition de M. BENAMARA, il sera demandé aux repré-—
sentants locaux de tous les Ministéres de se mettre immédiatement en contact
avec le représentant régional de l'union locale de 1'U.G.T.A. d'une part et
le Directeur Départemental du Travail afin d'organiser une campagne al'é-
chelon local. Pour sa part, le représentant de 1'Agriculture s'engage a le
faire.




1. Monsieur BOUZAR présente l'objet de cette campagne :
] Pendant la période coloniale et depuis 1'Indépendance nul n'a eu le souci
d'affronter les problémes d'hygiéne et de sécurité dans le travail. Il est
urgent d'alarmer 1l'opinion afin d'entreprendre une action 4d'éducation et
de formation psychologique & 1'échelle nationale. A cet effet 1a participa-—
tion de tous les Ministéres est indispensable. Nous avons la possibilité
en Algérie d'utiliser les moyens de commun cation de masse (radio, actua~-
lités, etc...) un travail en profondeur est donc possible. Nous nous excu-~
sons de la maniére hative avec laquelle se fait ceite préparation mais il
est indispensable d'apporter & la prochéine session de la ConiTérence Inter-—
nationale du Travail & Gendve, une réalisation algérienne effective, & la
fois technique et politique.

Monsieur Bouzar détaille ensuite le programme de la semaine.

7 thémes principaux sont retenus :

- Sauvetage - Secourisme

— Manutention manuelle
Electricité
Accidents do trajet
Bitiment
Protection Individuelle
~ Maladies professionnelles (pnaumoconioses)

Des expositions et des conférences seront organisées & travers
tout le pays. L'Instituv National de Securité frangais apporte son soutien
en matériel et en personnel.

3. Pour le collogue prévu le mardi 25 mai, deux thémes cnt été rete-—
nus; l'un plus technique concernera les problédmes généraux de prévention;
le second, céncernera le probléme des institutions d'hygidne et de sécurité
dans une Algérie socialiste.

Nous demandons aux Ministéres de bien vouloir nous indiquer le
plus rapidement possible quelles sont les versonnes compétentes qu'ils pour-
ront nous envoyer.

N 4. La journée du lundi gui sera ce le de 1'U.G.T.A. permettra 3 tous
les travailleurs d'inventorier dans chague entreprise tous les problémes

de prévention afin qu'une synthdse puisse 8tre établie ensuite & 1'éche-
lon national et que ces informations soient communiquées au Bureau d'Etudes
du Ministére du Travail pour 1'élaboration de textes législatifs vraiment
adaptés.

Un communiqué paraltra quotidiennement dans la presse pour aler-—
ter les travailleurs et les préparer 3 faire renaitre les comités d'hygiéne
et de sécurité.

Monsieur ABIB, secrétaire national de 1'U.G.T.A. chargé des af-
faires sociales expose le poini de vue de 1'U.G.T.A.: -Cette campagne s'im—
posait. On n'accordait jusqu'alors pas assez d'importance & ces problémes,
aussi 1'U.G.T.A. s'engage entiérement. Certes les expositions et les confé-
rences sont trés intéressantes, mais le plus important & notre avis, c'est
la journée dans les entreprises. C'est une maniére concréte d'étudier sur
le tas les problémes et d'en chercher les solutions avec les directions ou
au sein des comités de gestion. C'est un début pour une action qu'il faudra
poursuivre pour la protection des fréres dans le travail.




Carte blanchke est ainsi domnnée o l'initiative locale pou:
organiser au mieux cette campagne.

En conclusion, la particijation de tous les Ministéres a
1'échelon des véritables responsacles apparait indispensable et urgeiils cus--
si bien sur le plan matériel que sur le plan des idées-.

En elfet, comme 1'a récemment rappelé le President Bea Bella,
la productivité est & l'ordre du jour, et nous savons tcus que de benmes
conditions de sécurité damns le travail sont 1'un des facteurs essent..ls
de la productivité.
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MINISTERE DU TRAVAIL

LEGISLATION ET ETUDES

LA MEDECINE DU TRAVAIL i

I — ORGANISATION

Le systéme décrit ici s'applique aux entreprises industriel~
les et commerciales, y compris les entreprises de trans port, mais &
1'exclusion des mines et carriéres pour lesquelles il existe des dispo-

sitions spéciales.

A) Personnel médical : L'organisation d'un service médical est obliga-

toire, quelle que soit la taille de l'entreprise, mais le temps de présen-
ce que le médecin doit consacrer au personnel d'un établissement est pro-
portionnel & la taille de celui-ci et 4 la nature des risques encourus.
~ Pas plus de 10 salariés et pas de risque spécial:
base = une heure par mois pour 30 salariés.

- Entreprises comportant des ateliers ol steffectuent des
travaux nécessitant une surveillance médicale spéciale :
base = une heure par mois pour 10 salariés.

- Autres établissements : base = une heure par mois pour
. 25 employés

= une heure par mois pour
15 ouvriers

= une heure pas mois pour
10 salariés de moins de
dix-huit ans

A partir de 173 heures de présence médicaic calculées selon
ce baréme, l'entreprise doit disposer d'un service médical autonome avec
un médecin & temps complet. Au-dessous de cette limite, l'entreprise peut
avoir un service autonome (minimum 50 ouvriers) ou un service inter-en-

treprises.




THORY

B) Personnel infirmier : Obligatoire seulement dans les établissements

importants :

— Pour les établissements industriels :une infirm’“re ou
un infirmier dipldmé pour 200 salariés et plus (deux pour
800 3 2000 salariés)

- Pour les établissements commerciaux :une infirmiéere ou
un infirmier diplémé pour. 500. salarids et plus (deux au-
dessus de 1000 salariés)

Au-dessus de ces chiffres de 200 et 500, une infirmiére ou

un infirmier peuvent &tre adjoint au service médical si le médecin et le

comité d'entreprise en font la demande.

Dans chaque atelier ol sont effectués des travaux dangereux,

un membre du personnel devra recevoir une formation de secouriste.

C) Locaux et métériel :

- Si les visites ont lieu dans l'entreprise, le service
médical doit disposer d'au moins deux piéces de 16 m2
chacune.

- Dans chaque entreprise, une pidce doit étre réservée a
1l'usage de poste de secours.

IT - FCNCTIONNEMENT DU SERVICE

- Le Service médical est administré par 1l'emploeur et les

frais de son organisation et de son fonctionnement sont & sa charge.

- I1 est toutefois placé sous le contrdle du comité d'entre-

prise, s'il s'agit d'un service autonome, du comité interentreprises (ou
de tout autre organisme paritaire agréé) s'il s'agit d'un service inter-
entreprises.

- Le médecin ne peut &tre nommé ou révoqué qu'avec 1l'accord
du comité d'entreprise ou celui de 1l'organisme chargé du contrdle du
service interentreprises. En cas de désaccord, la décision est prise par
1'Inspecteur du Travail aprés avis du médecin inspecteur du travail.

- Le médecin assiste aux réunions du comité d'entreprise ou
de l'organisme de contrSle du service interentreprises ot i1 est question

du fonctionnement du service médiral. Il établit chaque année un rapport



D. Cbnstatation des maladies professionnelles

& Lorsque le médecin constate une maladie professionnelle, il
doit la déclarer et , s'il s'agit d'une maladie indemnisable, remettre
au salarié les imprimés reéglementaires (modéle de déclaration & remplir -
par le salarié et modéle de certificat médical &4 remplir par le médecin

traitant ou par le médecin du travail)-

/
IV - SURVEILLANCE DE L'HYGIENE DES ENTREPRISES

- Le médecin est le conseiller de la direction, des chefs
de service, du comité d'entreprise, du comité d'hygiéne et de sécurité

et du service social en ce qui concerne :

{ —-la surveillance de 1'hygiéne générale de 1l'entre- -
prise (lavabos, eau de boisson, vestiaires,etcC...)

\ -1thygidne et la sécurité dans les ateliers (pous—-
sidres dangercuses, dispositifs de protection, etc)

-ltadaptation des salariés aux postes de travail
~1'amélioration des conditions de travail

- 11 doit 8tre consulté obligatoirement pour 1'élaboration de

toute nouvelle technique de production

— BEn cas de difficultés avec la direction sur une question
d'ordre médical, 1'Inspecteur du Travail décide aprés avis du médecin

inspecteur du Travail.



soumis au comité d'entreprise (ou & 1'organisme de contrdle du service
interentreprises) et transmis enéuite‘é 1 'Inspecteur du Travail.

3 - L'employeur ou le présiden% du service interentreprises
doit établir un rapport annuel qui est communiqué au comité d'entreprise

et adressé & 1'Inspecteur du Travail.

III - LES EXAMENS‘MEDICAUX'DANS LAENTREPRISE .. .. .. ...

le temps passé par les salariés a ces examens doit 8tre

rémunéré comme temps de travail.

A) Visite d'embauchage

— Cette visite est obligatoire avant 1'embauche ou en tous
cas & l'expiration de la période d'essai. Elle comporte
une radioscopie pulmonaire et le pédecin peut, en cas de
nécessité, demander des examens complémentaires.

- Elle a pour but de déterminer
- si le salarié n'est pas atteint d'une affection
dangereuse pour ses camarades de travail
- s'il est médicalement apte au travail envisagé
~ les postes médicalement indiqués et contre—indiqués

Le médecin établit @

— une fiche de visite destinée & l'employeur

— une fiche médicale (communiquée seulement au médecin
inspecteur du travail),

- une fiche destinée au salarié

B) Examens médicaux périodiques 'z

Examen médical périodique obligatoire tous les ans
(plus fréquemment en cas de travail dangereux, pour les femmes enceintes,
les invalides, etc...; tous les trois mois pour les salariés au-dessous de

dix-huit ans).

¢) Visites de reprise :

- Obligatoire aprés une absence pour maladie profes-
sionnelle

— ou une absence de plus de trois memaines pour maladie
non professionnelle

-

Déterminer le lien entre la maladie et le travail ainsi que 1taptitude

3 la reprise du méme travail ou la nécessité d'une éventuelle réadaptation



MINISTERE DU TRAVAIL
LEGISLATION & ETUDES

CAMPAGNE NATIONALE DE L HYGIENE ET DE LA SECURITE
DANS LE TRAVAIL

COLLOQUE DU 23 AU 25 MAI 1965
au Centre Familial de BEN AKNOUN

DIMANCHE 25 MAI 9 Ha 11 H

OUVERTURE DU COLLOQUE

Allocation de M.M. Le Ministre du Travail

Le Président du Colloque

Lecture de l'ordre du jour du colloque.

LUNDI 24 MAT 8 H 3 12 H

ASPECT GENERAL DE L'HYGIENE ET LA SECURITE DANS LE TRAVAIL

TecRmiques modernes de prévention

- Interventions sur 1'homms au Travail (psycho-physiologique)
Education et Propagande
Ambiance du Travail
Futrition et équilibre physiologique
Selection, Orientation et Reclnsscment

- Interventions sur la machine
Normalisation des dispositifs protecteurs (homologation)
Recherche de moyens d'amélioration et de protection des
machines anciennes.

- Organisation du Travail

Adaptation de la Production a 1'homme
Aménagement du poste de travail

&JUM%W gt e ccotiile

-



L iohs

LUNDI 24 MAT 13 H 30 - 17 H 30
MEDECINE DU TRAVAIL EN ALGERIE

N x

1) Situation actuelle
2) Modification des structures

3) Médecine du travail et santé publique
( Incidence de la réforme médicale et participation du corps

médical )

MARDI 25 MAT SHEES =Tl IH

INSTITUTION D'ENTREPRISE
Remplacement ou adaptation des Comités d'Hygiéne et de Sécurité

— Secteur privé
— Secteur public et secteur autogéré industriel

- Secteur autogéré agricole
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est soum/s @ qucune responsobilité & ralson du ser|

voie télégraphique (décret n° 52-1133 du 8-10-52, art.

L’Etat n’

Z o ﬁ'“\
/l uo ‘1 = _ B . a5 ;.‘I

Le télégramme est identifi€  I'aide des indications portées, dans |'ordre ci-dessous,
avant le texte du télégramme. L'heure de dépét est indiquée par un nombre de quatre

i

HEURE

i S4RE | MENTIONS DE SER

o

DATE
DE DEPOT

N° 701
3.1101.35029

@ Pour touts réclamation concernant ce télégramme, présentor cette formule au bureau distributeur.
VOIR AU VERSO Ia signification des principales indications qui peuvent éventuellement figurer




NOS HOTELS | RESTAURANTS

ALETTI sses | uxe SR
63 50N 0 e g e bl H o cine SPECIALITES ALGERIENNES, FRANCAISES ET MEDITERRA.NEENNES,
ALSET o S S MEILLEURS VINS DES CRUS ALGERIENS
Tel. : 63.00.20 — 5, avenue Pasteur y
ANGLETERRE sas A . LE BERRY 11, boulevard Mostepha Ben Boulaid Te’l.. ; 63.53.76 Rustique
9 Tel. : 63.65.40 — 11, bd Ben Boulaid A =
LE PALMIER 1, boulevard Mostepha Ben Boulaid  Tél. : 63.75.16 Intime
OASIS see B * R
e 02,00 20 B b IS s ladRepublique LE HOGGAR 5, rve Abane Ramdane Tél, : 63.61.00 Stylé
CENTRAL TOURING ** A J
Tél. : 63.54.40 — 9, rue Abane Ramdane NOUVELLE ETOILE 70, rue Didouche Mourad Tél. : 66.97.71 Lunch Bar
ARAGO *e A . : i
Tél. : 64.60.17 — 6, rue Arago PASTEUR 25, avenue Pasteur Tél. : 63.95.87 Gai
e MBS e DAR- EL - AALIA La Bouzaréa Tél : 78.03.16 Oriental
Tél. : 66.99.54 — 58, Chemin Zaatcha ,
Le Golf
CENTRAL HOTEL S SEA
Tel. : 77.13.13 — 11, rue Narbonne
. " Hussein Dey

LE MEDITERRANEE ** A R | BRASSERlES

Tél. : 56.06.17 — La Madrague

ETRANGERS . ** B L -

T IR 63030046 v ePAT pB Ctrnend jal CAFETERIA 1 ter, rue Didouche Mourad Tél. : 64.67.45 Snack-Bar
VICTORIA s+ B . : : ;
Tél. : 63.58.43 - 6, rue Colbert MILK - BAR Place Emir Abdelkader Tél. : 63.95.19 Salon de thé
NEGOCIANTS s C . UNIVERSITE 13, rue Didouche Mourad Tél. : 64.67.45 Restaurant
Tél. : 63.90.40 — 12, rue Ben M'Hidi Larbi ;
TR o % STRASBOURG 8, rve Abane Ramdane Tel. : 64.92.22 Restaurant
Tél. : 63.66.04 — 16, rue Ben M'Hidi Larbi TANTONVILLE S er P aasard At o e Gde il
CHENOUA-PLAGE MA@ 0 R
Tél. : 01 Tipaza - Chenoua (Tipaza)
CAPITOL * A s
Tel. - 63.69.15 — 15, rue Ferroukhi

Mustapha

AGHA *A . CABAR ETS

Tél. : 63.68.61 — 12, rue Hamani

CHALET NORMAND A R DAR-EL:AALIA La Bouzaréa Tél. ; 78.03.16 Restavrant
Tel. : 02 Surcouf — Surcouf
¢ Hotels situés dans le Centre ' SANTA -MONICA Bordi-e,I-Kifan Tél. ; 80.21.18 Restaurant/ Hatel

R Hotel/ Restaurant

EL DJAMILA La Madrague Tél. : 56.02.03 " Restaurant




MARHABEN

HIDTY - "N°d’]

A Coopérative de Gestion des

Hotels et Restaurants, se pré.
sente comme le plus grand complexe
hotelier moderne d'Afrique.

Elle dispose d'un grand nombre
d'unités hotelieres répondant aux
exigences des normes touristiques
internationales. Elle est & méme de
satisfaire les goits les plus voriés
de sa clientéle,

La CO.GE.HO.RE offre lapossi-
bilité des meilleures combinaisons,
pour un séjour plus ou moins prolongé
dans la Capitale algérienne et ses
stations balnéaires, par I'éventail
des prix appliqués & ses établisse-
ments selon leur catégorie.

.Dans ses relations avec ses

hotes, la CO.GE.HO.RE s'astreint

au respect de la Iégendaire hospita-.

lité algérienne, ancrée et entretenve
dans les moeurs de notre peuple.

NOUS VOUS SOUHAITONS
LA BIENVENUE

HOTELLERIE
RESTAURATION

DETENTE et LOISIRS

||;|-.l't3“";=l"| l‘]‘i-.
B o i ™ .

CO.GE.HO.RE: Solution & tout probléeme de séjour dans la Capitale algérienne n ‘

A VOTRE SERVICE

s
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Samedi 22 ALGER : Salle Ibn Khaldoun: sous I HEUEE

16 h. Monsieur le Président de la République, et de
* Monsieur le Ministre du Travail, Inauguration’
Expositions : « Protection individuelle » (sonori

et « Manutention Manuelle » ;

Dimanche 23 ALGER: Centre Familial de Ben-Aknoun: €

9312h. Colloque ;

Lundi 24 Dans tout le pays Journée d’action dans les

Ministére du Travail (U G T A);

9 317h. ALGER Centre familial de Ben-Aknoun Coll

18 h. 15 ALGER Salle Ibn-Khaldoun ConférenCesp

Personnalité du Bureau Internationnal du Tré

“le BIT et I'Hygiéne et la sécurité des
et M. BOUZAR Abdelkader, du Ministére d

"’ la Protection des Travailleurs contre les a

Travail. 7

Projection de films.

20 heures Réception par le Ministre du Travail, Cercle'

de I"AN.P. (ex-casino de la Corniche);
Mardi 25 ALGER

9hai2h Centre Familial de Ben Aknoun - Colloque (8
18 h 30 - Salle Ibn Khaldoun - Conférences de M-M. €

du Ministére du Travail
4 I
la Sécurité du Travail i
le Docteur ABED du Ministére du Travall
”” La médecine du Travail en Algérie
Projection de films;

Mercredi 26
11 h. ORAN - Visite par M. le Ministre du Travail

des expositions : « Protection contre |’électricités

« Les accidents du trajet»

18 h. ORAN - Conférences par M.M. BRIDIER, Dire
IInstitut National de Sécurité francais !

“ I'Hygiéne et la Sécurité des Travailleurs e

le Docteur ABED, du Ministére du Travail;

77

*’ |a médecine du Travail en Algérie
Projection de films.

‘Intervention de I’Etat dans le domzine de |

OUARGLA : visite par M. le Ministre du Travail, de

I‘exposition : « La Prévention contre IIncendie »;

OUARGIA : Conférences de
M. GIRARD de I’Institut National de Sécurité francais :
« Sauvetage et Secourisme »
et de M. l'lngénieur de Sécurité de la SN REPAL :
« La prévention et la lutte contre le feu sur les champs
Pétroliers »
Projection de films :

ALGER - EL HARRACH, Cinéma <Le Ritz » :
Conférences de MM.:

BENSMAIA Kamel

“ Les dangers de |’Electricité */

MORANA de l'lnstitut National de Sécurité francais
“ La manutention manuelle /  suivie

d’exhibition et de proiection de films

CONSTANTINE : Visite par M. le Ministre du Travail
des expositions :

1) Le batiment

2) Batiment, Travaux publics et Manutention

CONSTANTINE

Conférences de M.M.

Le Directeur Départemental du Travail et de la Main
d’CEuvre

“Hygieéne et Sécurité des Travailleurs”

VAMBACAS, Ingénieur de Sécurité a ** Electricité et Gaz
d’Algérie

“ Les dangers de |’Electricité *’

Projection de fims

ALGER
Centre Familial de BEN-AKNOUN
Cloture de la SEMAINE NATIONALE par M. le Ministre

du Travail,

_-"mposé ¢t imprimé pai la section Typo-Lino F.P.A, de Ben-Aknoun
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DANS LE TRAVAIL

RGANISEE par le minjstdre du Travail, la Semaine nationaie de Yhy- — Organisation du travail ; adap-
gitne et de la séeurité a été inaugurée samedi a’16 heéures 3 la salle tation de la production & l'homme ;
Ibn Khildoun ]:‘a: les tr;rios llagi Ben Allla r&embre du Buﬁau polit:qlue aménagement du,poste de travail,
du Parti, Safi Boudisss, mi gtre du Travail, ohammied Abib, secrétaire oy . Mea
Sutional de TUGTA, Spdek Batel, ministrg de 1a Jeunesse et des Spors Aok ’j“;'gﬁi; M idodceitBgdu
Les officiels visitérent tout d’abord une expesition « Protection indivi- 1) Situation actu'elle.

duelle » (sonofisée) et « ‘manuténtion manuelle » réalisée avec le concours 2) Modification. des strucpures
de Institut national de séourité de France. La 1les stagiaires nous appren- 3) Medecine du. travail et Santé
nent qué 42,2 % des lccidents du ¢ravall provoquent des blessures aux pupiique (incidence de la réforme il
membres supérieurs, 28,8 % aux membres inférieurs, 14,3 au tronc, 10,7 dicale e participation du - corps mé-
1a téte. Mals cette exposition n’attire pas seulement Yattenion sur 1es  gica])
gonséquences des accidents du travall, Elle donne des conseils précis et Mardi 25 mal, 8 h - 11 h-: Insti:
présenfe des moyens de protection. 11 est souhaitable que le maximum de  {ution d'entrepl:ise . 3
travailleurs la visitent : les tableaux explicatifs sonk clairs et intéressants. Remplacement ou adaptation des
Conformer la législation G.T.A, chargé des' affaires soclales, comhtsésecggsgér?fé et de sécurité,

& fpisd fafpazolp ieneii tOARCNE palngs — Secteur public et secteup auto-

du travail & notre :‘u nom de la Centrale linitiative peTeRindustrtel
o o R u ministére du Travall d’organi- ooy
option ;ocncllste gser uné campagne natioale d’hy- T Secteur autogéré agricole,

Aprés 1a visite, Safi Boudisss 8 {éne et de prévention :
prononcé, en pfésence des rekpon- Blene o ‘ministire du. Travail et Le programme
sables dds différénts secteurs d'ac- PUGTA doivent veiller. au reSpect d’aujou'rd'hui
tivitd de notre pays, de membres du  des lois encore en vigueur qui bien .
corps diplomatigue, et d'une dflé- quimparfaites permettent une re- et dema'“
gation de I'INS arrivée le matin mé- lative protection des travailleurs. Lundi 24, En plus du collogque (volr
me, une allocution, déclarant no- Sl est difficile d’admettre le non-  plus haut), dans tout le pays ; Jour-|
tamment : ::speict des lméls soclales par les en- née id;:at:tiorm dans lesU Gflgxeprlses
eprises privées, c’est encore moins (ministére du travail - : ma-
& N;’;‘:és“:t‘“ sent‘o:‘sm;ié:l:lgo;t}é:; admiSsible de volr des entreprises Difestations «t réunions dans tous les
i'actlori de promotion des travail- autogérées ignorer ces mémes lois ». lieux de production ayant pour buts:
léurs qu’entreprénd le thinistare du « Cela ne doit pas nous faire ou- __ La discussion des thémes géné-
Travail, promotion qu'l est pour rous blier Yurgente nécessité de I’élabo- Taux de la campagne,
uné politique et une mystique dont ration d’une légiSlation sociale con- T G R des Iprobleies
Ja source et la rpgle sont lenséi. forme 3 nétre option socialiste, éla. d'hygiéne et sécurité qui se posent
3 boration 2 laquelle PUGTA parti- dans chague entreprise et la déter-

¥
gnement de lslam et 12 ligne dé- cipera pleinement. II ‘est entendu mination ‘des solutions appropriées.
18 h 15 a Alger a la salle Ibn

finie par la Charte dAlger, Clest :

our cela que nols avons AmOreé que cette législation accordera une

\line polith‘\lxe‘ (i'édtslctt.lon's ou’v’l‘gu: large place aux problémes de la Ehglceun Conlgrencesy de S MM,
corifiée 4 une Sous-direction du mi- prévention sous toutes les formes Dl NNV Abbesiattectelr e
S T avai! alin: d'aceroltrs - (AHifne, séourlté datis le travet <t e Travail. o Vmrdiene ot
“ us encore la nati

Kans césse 1¢s connpissances deés tra. P médecine du travall ™o viee dang le travall » ; Bou-

- : te...).

allleurs et du coup alguiSer leurs °© zar Abdelkader du ministére du Tra-

-zﬁ:gﬁ;nﬁ;‘::l n;:s, s::m'l?:lti::n:sc 'g; La.défense du travailleur vail : « La protection des travail-
F y - «Le temps est mort et bien mort, :Z\l;;s »contre les accidentss du - tra-

roducteurs. C’est pour céla aussi b
\ie nous voulons par la :umpuné a déclaré ensuite Hadj Ben Alla, olt Projection de films
hationale d’hygiéne et de sécurité le travailleur était traité comme un roject! & o = e
dans le travail, provoguer cliez les {:,s:“;mem d’en:ic?iisementh & Ek duon};a\;ai? ?\? )g:rcipeardes officlers
s 1 o une - exploitation inhumaine. | S
fpmaieurs tnd Brse G consconct e aulons "t Quawonennt Ce LAY B0 Bl
Betivister fttn Al At : eé“§ s’¢difie VAlgérie nouvelle. A travers Mardi 25, 9 h a 12 I 3 ks o
table mutdgion de :;Hl‘nenunu é-Y ol‘“- ngt«:e pays, une guerre inexpiable est colloque.
vridrs ‘dévane. 16 hesard et 1a fata déclarée & tout ce qui peut porier 18 h 30 & Alger salle Jon Khal-
¢ ard ‘et ‘1a fata- attéinte & la dignité de notre ira- Joun, conférences de MM Bduhara
lté ». . ;alllzur et en particulier aux acci- sg,}:s_('ﬁrccteur de la régl’ementation'
Apgs avoir rappelé la situidtion des c::: ;ﬁw‘i‘;’;n'::x:‘“gl‘fssq“‘l}el.'fe"l‘l*‘ du ministére du Travail : « L’inter-
4 '\, ur le licu de  yontion de I'Etat en faveur de T'hy-

ouvriers algérier, avant Pinddpen-
dance, le minisife du Travail 4 sou- son lipeur: 6 giéne et la sécurité dans le travailn.
ligné : « Nous avons déja souligné fque la i Acinead
thch. é St Le Dr Abedi : « La médecine du
e qui a été fixée impligus une .,y en Aigérie ».

« Il faut maintenant qué 1¢ yni. véritable prise de conscignve dos tra- 1 en )
:l‘ure du Travail nglss‘el en dépit Zlauillll.éeurs, 1l ls’lagi]t d‘i la rendre plus Projection de films.
e ‘toutes lés difficultés qui 1'én- , par T'explication, la persua-

traver(lit exlncore pour ;nmy:li- la va- Sil?:l:_ qui doit ouvrier la voie i la con. A CONSTANT' NE
gue d’accidents graves doiit il est 'y Con ; : ' ne réunion - 8'€st
tous :‘es jours prévenu. L'organisa- p;;feﬁpe:::snt.s nous e devens pas ter?a?egl l,"};‘;p“éct!]‘o R
e ce - i

on de Ia prévention des travail-  bigme gue I'on p;i'fi.e pe“gr:‘;’eu’,"ge Constantine. groupant - les .autorités

leurs ne doit dssurémen, pas exclu iviles ilital i
B e narler N d : civiles et militaires et les responsa
P r du manque de cadies. bles de V'hygiéne et de la Sanié,

re. e¢ morcéau d’Algéric dctive et  Le
< | ur formation est une entreprise d
:l:rre::'xé‘r‘;:ll‘til‘:n:‘ qu’est I’émigra- longue haleine i laquelle :n *s'«s: Apres que le préfet, Abdelg(aderdKail-
. attelé avec ardeur. La défense du lache. eut expliqué les Ets tien:
Le ministéré & ensulte évoqué Sravailleur contre les hasards et les camnagne, un programme d'actio
Himperiane probleme s is légiin- fatalités dus 3 la faiblesse de I'édu- été établL
on du travail. « Il faut, a-t-il dé- n sera peu a peu prise en char- s devaient éure G0N
claré, répondré LRI Ten LT 1s lg- ge, & l'échelon de chaque unité de né]gseu;:iecx?nsﬁé:eﬁci;:;‘é ; « Batiment
R e Nian trhvall 1a re-’ | arWl. bat dés agents de protection ey rravail maniighs
el af ford Ten" comble’ afin. e ualifiés. L’accroissement du nombre A outes les entre-
la conformer a & vérité de VAL jectif édecins du travail est un ob- Ce "niatin, dans toutes 18 Loont
gérie nouyelle, dé lui donner 1¢ con jectif auquel on tend car la rapidité Drises, tegzttTavallleurs i ; x et
oo gons de leur intervention, doublée, par avec les re p,ansables. syndicall d
main ». ; Sty lt?t‘:;uancl:is:;l édl“eative permanente ra- les repigsentants: de ”n‘.pecm' 5
3 - k¥4
__* Que partout, & conclyt le minis.  vailleurs ». wrepte it mbl bl :




30 R oA WU L]

180 ‘6961 -91IAD] 8 ¥ ;

-Bé’ Ua[Ij0Al-0193[8 [BRISMINES  PIOD
- i—

Na SNOA-Z
ny viis ‘n'viav

198y ¥ pudes

0g

el A : o Wmelr
np ‘uopoadsurl @p -SIULJUISIIAIL S|
:ap' xr%g';pu&s sajqusuodsel s.’;[' 2348
juoJjUNPL 9S SINSLIIBAB] S3; ‘sasud
-a1jud §3] SIINOY SUBP ‘UNBW 8D
‘¢ [enuBwW [1€ABI] 13
uawiyyed » ¢ AWRUY 9] In§ JafY sau
3uop 2119 JUIIBAIP S2IUIIPIUOS XN

'IIQ;W 219
8 uopoe,p swweidord un ‘suldrulued
14 aé szgq sa] snbidxs Ins ‘Iyode[
(g3 Japeypepay ‘19J9ad af anb sudy
‘pjuvg B[ ap 19 SURIBAY P SAq
-gsuodsaol SI[ 13 SaAtej[IWl 13 SA[IALD
s9J0jNe: S9f  JUBGNLAZ ‘BUIIUBISUGD
op @o[BUOI831 uoOPdadsUl ® Bnud
1s%,8 - UOTUNPI QUM . ‘UfyBll Tpawes

ANILNVLSNOD V

“SwIfiy Ip uondafold
*« alapdiy ud [reaeny
np aupapsm vy » I LIV -ad 1
‘W[iBABL) J] SUBP NS ©T[ 12 dund
~AY,[ AP JNdA®} U IEIFJ “P UOluUdA
-J2jui,T » : [JBABLL NP IISIUIW np
uoi1BjUsWR8sl B[ 9P JIN330aipP-sNOS
‘eieyneog NN @p S90UdIpjuol ‘unop
-[eys uqi aMtes J433[V % 08 U 8T
. ‘anboi[od
np NS : Y 2T % Y 6 'S IPIBIN
*(AYDIUJI0D B[ 9P 0UIseI-X3) JNV.I °P
SIBIOIJJ0 SSP A[0190 n®  [IeAwl], np
axjsjujur 3 Jed uoudeodd U 02
‘swly 9p UO0§dAlord
« [ea
-ei} ;NP SJUIPIOIE SI] PIIU0D SINIY
-ieAaeI) S9p uonadjoMl ey » 118A
-1, NP 2IYSIUTW NP JOPeY[PPAY Jez
QOO ¢4 ( NPATIY 2T SUED MLUDME B

“#13 s8p uopajosd ey

‘SPUUBOUY SeuIIBW sap uop
-3j01d op 19 UOT1BIOIPWE, P Suasour
°p ayoleyoar | (uoysSorowioy) siney
-29301d  sjjysodsip  sep uopBSi IOy
¢ euyosw ¥[ JIns suorjusAIIUY —

‘Justagyeoed
19 UOITBIUSLIO ‘UOIMIPS * anbiforors
-Ayd auqinby 19 uopuIINu | (AR
np ao‘umqwa . apusledosd > uoped
by . (anbidojorshyd-oyaksd) AR
NE SWWOY,[ INS SuopuaAIefuY - —

‘uofiusapad op ‘Sou
~ISpowW sanbruysal, : [1sa®I} 8] susp
PIINDS B[ 19 BUBAY,| 2p [813up3
W3dsy : y gl vy g ‘rewr ¥Z puny
: 3nbol10d NP swwsiSord 9 oA

‘BABLL np oa
SIUIW NP paqy ‘Iq I je V.I,D‘[’LI :3
[BuonNsu 28131098, quay PIumIsyow
IIBABLY, np SIRISUML  ne 83pN19.p
93q8Ud 1vZNOg JapBABPGY : 18 awx
“wod 9sodwon 189 anboyod np xnwa
"8I} 53] ®BIapispad inb neainq o1

. BISSAIPIUT sowstueSr0o
SIUSIBINID 9P 13 [8ABI] np ;Jv'zstu
S mp sajgesuodsar sap ‘ITeA®I] np
SUIISPAWL. B 9D Sarquuawu §3p 'v190.1
P XNEBIIpUAS sajgwsuodsed 8P LSO
Bl 8D 19D ®[ ap ‘souwiyg P MO
P8 8P [BuolBU InIYsuL,; op SIQUIIUT
9D  39sodwod  esreduely uo1e3319p
un ‘anboroo 90 ¥, jaed jusuuN g

‘Jusway
-usrpponb agwiue j9 Jamsinod ang
JIop Inb spBur agsjusBio auBwWag 8| ¢
Ia3puny 98 sed j{op au mb aufedureo
21190  ap. sousiroduiy,r JUIWIAJ[IG
BU3[NOS JJ9sTUTUZ 3 ‘anbuyze) uop
-819d00Y B5 ap asyBSueay uoy edarep
Bl poIoWer 13 S0UBISISEY,] ¥ INUIA
UIlq B 237UNOS JfoA® s1dy ‘anboroo
un,p ajrauusjos 9INIISANG,] % unou
SV Udg 3D [ej[jwB} a1julde ne upsut
291y 9pgooad e ‘rieAey, np alSIUTIE
ESSIDNOY [J¥5 ‘93Lmoss Bp ap 10 uQd
-AY, ep. arBuUOHBU dusedwred 91990
9p awweliosd np aipsd 3 susq

34140938 V1 13
_ INIDAH.T ¥nS
" 3nd0T109 3

S[BUCHBU  33[qIISSY, |

1 81 Nouod v « yaygde
9L M0} 3p now,y ¥ snid ep
5014 2unN ®BIIS $300ns uog -anof
L) 3113ANn0  3uSedmes ®] suwp
Salinia MEndde onbrem S ‘aq
Sel¥as Jajou sindap

i3 wIpunil sa| s3ynoy

javdde nb XN¥IP] sou

153 Jadiy.p aneyy

v aMMunosiad aug

B fuaA r0A

i p a % A e -p- ._ .” e ')
ons ap sed suoipiad eu snou ‘mi|y

“|ueg [pel ansinod ® ‘yuspuadan »

¢ SINI[yMA
BIDH][ BUUOY)
-B1 Jquourwmaad saneonp? uopow me|
Jed ‘sgjqnop ‘uopusatajur Inag ¥
pides e[ 189 pudyl uo [anbnw Juoal
-q0 Un 1% [IBARI] NP SUIIPIW
CIqUIOU NP JUSWISSIOINIE,T SI[JI{EN
uondajoad ap sjuaSe sop Jed ‘[eAvay
ap jun anbeys ap uoeysa,] ¥ ‘a3
-1eyd ud aspd nad ¢ nad vias uonwo
-npa.[ ap assajqiey v[ ¢ SNp SP[BIN]
S3] 33 SpIEsSeY SI[ JIJU0D JINIHEAVIS
P JSUIJIP TT “INAPIE I2A® I
1%, uo ajanbe| ¢ auey anfuog
ep asiidanjua aun 153 uUopBWI0) INaTf
‘9a1prd 3ap anbuvm np Jopred xnea
‘nad ¢ nad ayqred wo,| anb emg3q
-oad 3awid 30 Joudjls snes Jassed
sed Suosop au snou ‘jumpuade) »
“UONIIA
-uo3d ¥ g I10A ¥[ JOLIANO 0P Inb uos
-ensaad €| ‘uopjwajdxa,j Jed ‘PR
snpl oapuad e[ op 8w ‘SINJ[II1BA
~Pl) SOp 2LUIOSUCO IP S| IGRIIIA
aun wnbjdwmy 29xy; 239 ® nb ayoys
®] onb Judymos ¢fap suoae snoN »
“Inaqe] uos
ap MY i1 Ins juemUUAIPHOnb juad
-eudwm 3 b sapelew xne 39 siuap
-1oe xne Janonzed u3 32 IndqpreA
“¥Il aqjou 9P USP ®| § Aupne
aniod inad b 35 Iney ¢ B[P
159 aquidxauy axond aun ‘sfed sijou
$19ARl] Y 3[3ANOU JLIZIY,[ SYIPP, S
mypmofnenb my sp Jinoine 53.H
‘ulRmnyUl Uoiejo[dxa  un ¢ sym
“MOS 19 JUIWISSIYILIUI, P jUsmnIISuy
UM SWUI0d 211a) 11¥I9 INI[[IBA¥I] ¥
no ‘ery uog [peH 21Insus B[P B
‘10w ualq 39 jromt 15 sdwmiey oY »

IN3J|IDADA} NP Jsudop 07
; e

ap s;om xnaop ;onb.mod'

*9fA ®[ ®© jssnu
$Npuax. judtos SKnd ‘99494
‘U ® ¥ 39 sanaf xnw snpusa

il %y Jonay
-95 9P 19 amIAY,p SPan

-0dlfv EUORIRO[UXD 9] d
SOI{IA $9P SI[WIIIIWINGT 13 I[N
-up sesiidéiida Iy saynol suwp.
-squrw 31 jffouoo ¥ ‘ymojaud anp »

-Ay ep JaN0s JT ‘NP |
-uo0d 3| JJUuoP N[ IP ‘AIAnou I
IV P 23494 % ¥ JJuIojuod W
9P H{JE dAquied UI puoy Ip eipugad
-3l ®¥[ ‘[JeAwa3 np FjInjox wopnped
=91 % ¥ jwaundi¥jol Fypuodyd ‘rea
-§R 11178 ‘néj If » ‘IBARI NP uop
-8[81831 Bl ap IwRqord Iueisodway,]
nboAy nsus B IPISIUIWT o7

‘« uuMIIIE uon
-widjwid,; %9,nb INURIJINOS JUIANOE
99 2APOY. AIINIY.P REIdlowr I3
-npPxd sed Zaawrinsty Jjop AW sIngf
“Meadl) sop uWopuIAYId ¥l Ip uop
-wstuwdio,7 ‘nuaapid sinof sI sSno}.
352 U1 jgop f9swil suIpyIep Ind
%A ¥ Jadwiud anod 2I00Ul JUIARY
-ul g Imb snIuNP 831 sIno3} Ip
3dop do IssIIe [EAWIL NP APgIu
‘T 31 nb juvuasuptwr Inwy I »
: pusdyr
-nos ¥ [IBANIL, Np Ansiuim 91 ‘dusp
-uadepurl 3upaé ZJaLdBle siapzAnO
$op uolpnIs. 31 laddel ijoas s9dy

. . « M
IR ST R wi;!w A -n;m‘p mt::
-no Ijj¥judux 9D uopiynmt dqes)
-pgk” Jump giuq wi % g ‘sinanoe
§IN3I[ SueP IWAIN0d Srf.nb synbsu $9p
0UIISUOD 3P ISTId IYN SINI[FEABY)
Saf Zoyd Jatriboaoad ‘rreswy) a Sugp)
NUNYS ap 33 AUIILY,p IwuofIe
yuSedured w»] Jud SUOINOA Snou IN]
tgshig niia aned 353, “‘sanajonpo
3P 39 SNEIVIN0S IP ‘SaIjeuuCIIN{O.)
“91 SHIEOIIW P ‘SQWWOY.p SPY[En
$IN2] 1dsindi¥ dnod mp I sINI[Ie.

Frvie =

s ek te 2o



AR : Remottrs contre regu.

D : Urgent.

FS : Faire suivre.

JOUR : Me romettre que is jour.
MP : Remettre en mains propres.
NUIT : Romettre méme ia nuit
(si le bureau d’arrivée est ouvert)

Signification des principales indications qui peuvent éventuellement

-~ figurer en téte d’adresse >
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REPUBLIQUE FRANGAISE
POSTES ET TELECOMMUNICATIONS

p TELEGRAMME

L

OUVERT : Romettre ewvert.

PC : Accusé de récepties.

RPx : Réponse payée x frases,
TC : Télégramme coilationnd.
TELEPHONE : A thléphoser &
I'arrivée.

XPx : Exprés payd z freses.




INFORMATIONS NATIONALES

Campagne nationale d’hygiéne et de sécurité dans le travail : |

LES TECHNIQUES MODERNES

DE PREVENTION

AU COLLOQUE DE BEN AKNOUN

ALGER. — La campagne nationale de I'hygiéne et de prévention dans le tra-
vail se poursuit quotidicnnement et, aprés I'ouverture officielle par MM, Ben Al-
la et Safi Boudissa, un colloque devait étre inauguré hier au Centre familial de Ben

Aknoun.

Une délégation francaise composée de membres de I'INS, de la CGT, de
FCDT ainsi que des responsables du ministére du Travail et de différents organis-
mes intéressés prennent part 3 ce colloque qui doit se dérouler jusqu’au 25 mai.

Ce matin & 8 heures le collo-
que a débuté avec comme ordre
du jour « les techniques moder-
nes de prévention ».

— Intervention sur 'homme au
travail (psycho-physiologique)

— Education et propagande,
ambiance du travail, nutrition et
équilibre physiologique, sélection,
orientation et reclassement, in-
terventions sur la machine, nor-
malisation des dispositifs protec-
teurs (homologation), recherche
de moyens d’amélioration et de
protection des machines ancien-
nes.

— Organisation du travail.

— Adaptation de la production
a4 I'homme.

— Aménagement du poste de
travail.

Samedi, MM. Ben Alla et Bou-
dissa ont inauguré une exposition
ouvrant ainsi solennellement ia
semaine de la prévention dans le
travail.

Entourés de MM. Sadek Batel,
ministre de la Jeunesse et des
Sports, Abid, secrétaire national
de IUGTA chargé des Affaires
sociales et de nombreux représen-
tants du Corps diplomaticue, le
président de 1’Assemblée natio-
nale et le ministre du Travail se
sont fait'longuement expliquer les
différents départements de l'ex-
position. Aprés la visite de l'ex-
position M. Boudissa devait dé-
clarer :

« (..) Nous nous sentons récon-
fortés, encouragés et comme
confirmés dans l'action de promo-
tion des travailleurs qu’entreprend
le ministre du Travail, promotion
qui est pour nous une politique et
une mystique dont la seurce et la
régle sont l’enseignement de 1'Is-
lam et la ligne définie par la
« Charte d’Alger... ».

Il est inadmissible

d’ignorer les lois

M. Abid, secrétaire national de
PUGTA, chargé des Affaires so-
ciales, prit la parole pour saluer
au nom de la centrale l'initiative
du Ministére du Travail.

« Le ministére du Travail et
P'UGTA, doivent veiller au respect
des lois encore en vigueur qui
bien qu’imparfaites permettent
une relative protection des tra-
vailleurs il est difficile d’admet-
tre le non respect des lois socia-
les par les entreprises privées,
c’est encore moins admissible de
voir des entreprises autogérées
ignorer ces mémes lois ».

Une véritable prise
de conscience

«.. Le temps est mort, et bien
mort, déclara & son tour M. Hadj
Ben Alla, ou le travailleur était
traité comme un instrument d’en-

richissement et soumis 4 une ex- |
ploitation inhumaine. C’est antour 8
de lui qu'aujourd’hui s’édifie IAl- l
gérie nouvelle. A travers notre
pays, une guerre inexplicable est
déclarée a tout ce qui peut porter l
atteinte a la dignité de notre
travailleur et, en particulier auxz
accidents et aux maladies qui le
menacent quotidiennement sur te
lieu de son labeur ».

« Nous avons déja souligné, de- |
clara encore le président de l'As-I
sembiée nationale, que la tache!
qui a été fixée imﬁlique une veéri- |
table prise de conscience des tra-
vailleurs. Il s’agit de la rendrc
plus claire, par Ylexplication, la
persuasion, qui doit ouvrir la voie
a4 la conviction ».

La formation des cadres |

«.. Cependant nous ne devons
pas passer sous silence ce grave
probléme que l'on pallie peu a
peu, je veux parler du manque de
cadres, leur formation est une
entreprise de lengue haleine 2
laquelle on s’est attelé avec ar-
deur. La défense du travailleur
contre les hasards et les fatalités
dits & la faiblesse de I’éducation
sera peu # peu prise en charge, a !
I’échelon de chaque unité de tra- l
vail, par des agents de protection |
qualifiés. L’accroissement du
nombre de médecins du travail
est un objectif auquel on tend
car la rapidité de leur interven-
tion, doublée par leur action édu-
cative permanente rationnalisera
la protection des travailleurs ».

D’autre part, et toujours dans
ce cadre, une journée d’action
dans les entreprises se déroulera
aujourd’hui sur tout le territoire
national. Des manifestations et
réunions dans tous les lieux de
production auront lieu avec com-
me buts : — La discussion des
thémes généraux de la campagne
le recensement des problémes
d’hygiéne et sécurité qui se posent
dans chaque entreprise et la dé-

termination des solutions appro-
priées.
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ALGER républicain —————————

- SECURITE
DANS LE TRAVAIL

RGANISEE par le ministére du Travail,

la Semaine nationale de ’hy-

giéne et de la sécurité a été inaugurée samedi A 16 heures a la salle
Ibn Khaldoun par les fréres Hadj Ben Alla membre du Bureau politigue

du Parti, Safi Boudissa, ministre

u Travail, Mohammed Abib, secrétaire

national de I'UGTA, Sadek Batel, ministre de la Jeunesse et des Sports.
Les officiels visitérent tout @’abord une exposition « Protection indivi-
duelle » (sonorisée) et « manutention manuelle » réalisée avec le concours
@e I'Ingtitut national @e sécurité de France, La les stagiaires nous appren-
nent que 42,2 9% des actidents du travail provoquent des blessures aux
membres supérieurs, 28,8 9 aux membres inférieurs, 14,3 au tronc, 10,7
la téte. Mais cette exposition n’attire pas seulement l'attenion sur les
conséquences des accidents du travail, Elle donne des conseils précis et
présente des moyens de protection, Il est souhaitable que le maximum de
travallleurs la visitent : les tableaux explicatifs sonk ‘clairs et intéressants.

Conformer la législation
du travail @ notre

option socialiste

Aprés la visite, Safi Boudissa a
prononcé, en présence des Iespon-
sables des différents secteurs d'ac-
tivité de notre pays, de membres du
corps diplomatique, et d'une délé-
gation de I'INS arrivée le matin mé-
me, une allocution, déclarant no-
tamment :

« Nous nous sentons réconfortés,
encouragés et conme confirmés dans
Yaction de promotion des travail-
leurs qu’entreprend le miniStére du
Travail, promotion qui est pour nous
ume politique et une mystique dont
Ia source et la régle sont lensel-
gnement de I'Islain et la ligne dé-
finie par la Charte d’Alger, Clest
pour cela que nous avons amqrcé
une politique d’éducation ouvriere
confiée 4 une sous.direction du mi-
nistére du Travail afin d’accroitre
sans cesse les connaissances des tra-
vailleurs et du coup aiguiSer leurs
qualités d’homines, de militants ré-
volutionnaires, de soclalistes et de
productenrs.” C’est pour cela ausSi

" 'que nous voulohs par-la eampagne
nationale d’hygiéne et de sécurité
dansg le travail, pirovoquer chez les
travailleurs une prise de conscience
deg risques qu’ils courent dans leurs
.activités, étre a4 13 base d'une véri-
table mutation de la mentalité ou-
lvll"‘;iéere devant le hasard et la fata-
».

Apés avoir rappelé 1a situation des
ouvriers algérieny, avant I'indépen-
dance, le ministre du Travail a sou-
ligné :

« Il faut maintenant que le mi-
nistére du Travail agisse em dépit
de toutes les difficultés qui Ven.
travent encore pour enrayer la va-
gue d’apcidents graves dofit 1] est
tous les jours prévenu. L’organisa-
tion de la prévention des travail
- leurs mne doit assurémen, pas exclu-
re ce morceau d’Algénrc active et
souvent soufframte qu’est l'émigra-
tion algérienne »,

Le ministére a ensuite évoqué
I'tmportent probléme de la législa-
tion du travail. « Il faut, a.t-11 dé-
claré, répondre totalement i la 1é-
gislation actuelle du travail, la re-
‘prendre de fond ¢n comble afin de
la’ conformer 2 a vérité de IAl
gérie nouvelle, de lui donner le con.
tenu soclaliste, le seuci de Vhu-
maia », e

« @ue partout & conclut la seinic

G.T.A. chargé des affaires soclales,
8 pris la parolée ensuite pour saluer
au nom de . la Cenirale l'initiative
du ministére du Travail d’organi-
ser une campagne natiorale d’hy-
géne et de prévention :

¢ Le ministére du Travail et
I'UGTA doivent veiller au reSpect
des lois encore en vigueur qui bien
qu’imparfaijtes permettent une re-
lative protection des travailleurs.
§’il est difficile d’admettre le non-
respect des 10is sociales par les en-
treprises privées, c’est encore moins
admiSsible de voir des entreprises
autogérées ignorer ces mémes lois ».

« Cela ne doit pas nous faire ou-
blier rurgente nécessité de I'élabo-
ration d’une légisiation sociale con.
forme A notre option socialiste, éla-
boration a laquelle I'UGTA parti-
cipera pleinement. Il est entendu
que cette législation accordera une
large place aux problémes de 1a
prévention sous toutes les formes
(hygiéne, sécurité dans le travail et
pé:s )encore la médecine du travail
ete...). :

La défense du travailleur

«le temps est mort et bien mort,
e déclaré ensuite Hadj Ben Alla, ou
le travailleur était traité comme un
instrument d’enrichissement et sou-
mis a4 une exploitation inhumaine.
-C'es  auteur de lui qu’atwgjourd’hui
s’édifie 1'Algérie mouvelle., A travers
fotre pays, une-guerre imexpiable est
déclarée a tout ce qui peut porter
atteinte & la dignité de notre tra-
vailleur et. en particulier .aux acei-
dents et aux maladies qui le mena-
cent quotidiennement sur le licu de
son labeur.

« Nous avons d4éja souligné que la
thehe qui a été fixée impligu= une
véritable prise de conscienve des tra-
vailleurs. 11 s'agit de la readre plas
claire, par T’explication, la persna-
sion qui doit ouvrier la voie a la con-
viction.

« Cependant mnens ne devens pas
passer sous silenve oce grave pro-
bléme que 1'on pallic peu & peu, je
veux parler du manque de eadies.
Leur formation est une entreprise de
longqe haleine a laquelle on s’ost
-attelé avee ardeur. La défense du
travailleur contre les hasards et les
fatalités dus & la faiblesse de 1’édu-
cation sera peu 4 peu prise en char-
g€, & l'échelon de chaque wunité de
travail, par des agents de protection
q‘lu-liﬂ‘es. L’accroissement du nombre
de médecins du travail &t un ob-
Jectif auquel on tend ear la rapidite
de leur intervention, doublée par
ltehur a:ﬁlon édluentive Permanente ra-

nn

: su:n 3 protection des tra-

— Organisation du travail ; adap-
tation de la preduction & 'homme ;
ameénagemeny du poste de travail,

13 &4 30 & 17 h 30 : Médecine 8u
travail en Algérie :

1) Situation actuelle.

2) Modification des structures.

3) Meédecine du travail et Santé
publigue (incidenoe de la réforme mé-
dicale €t participation du corps mé-
dical).

Mardi 25 mai, 8 h - 11 h : Insii-
tution d’entreprise :

Remplacement ou adaptetion des
comités d'hygigne et de sécurité,

— Secteur privé, =

— Secteur public et secteup au
géré andustriel,

— Secteur .autogéré agricole,

Le programme
d’aujourd’hui
et demain

Lundi 34, En plus du collogue (voir
plus haut), datis tout le pays ; Jour-
née d'action dans les entreprises
(ministére du travail - UGTA) : ma-
nifestations € réunions dans tous les|
lieux de production ‘eyant pour buts:

— La.digcussion des thémes géné-
raux de la campagne,

— Le recensement des problémes
d'hygiéne et sécurité qui se posent
dans chaque entreprise et la déter-
mination des solutions appropriées.

18 h 15 4 Alger & la salle Ibn
Khaldoun ' Con{férences de MM
Dr Amar Abbes, directeur général
adjoint au BIT : « Le Bureau inter-
national du Travail et I’hygiéne et
la sécurité dans le travail » ; Bou-
zar Abdelkader du minist2re du Tra-
vail « La protection des travail-
ieurs contré les accidents -du tra-
vail »,

Projection de films. . -

20 h : Réception par le ministre
du Travail au cercle des. officiers
de 'ANP (ex-casino de 1a Corniche). |-

Mardi 25, 9 h 4 12 h : Suite du
colloque. -

18 h 30 & Alger salle Ibn Khal-
doun, conférences de MM, Bouhara,
sous-directeur de la réglementation
du ministére du Travail : « L’inter-
vention de I’Etat en faveur de I’hy-
giéne et la sécurité dans le travailn.

Le Dr Abed : «,La médecine du
travail en Ailgérie ».

Projection de films.

Samedi matin,” une .réunion: s'est
tenue & 1'Inspection régionale de
Constantine, groupant les autorités
civiles et militaires et-les responsa-
bles de lhygitne et de la- Santé,
Aprés que le préfet, Abdelkader Kal-
lache, eut expliqué les buts de 1la
campagne, un programme d’action a
été établ.

Deux conférences devaient 2tre don-
nées hier sur le théme : « Bitiment
et travail manuel »,

Ce matin, dans toutes les entre-
prises, 'es travailleurs se réuniront
avec les responsables syndicaux et
les représentants de 1'Inspection du
Travail
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HYGIENE SECURITE
DANS LE TRAVAIL

Aujourd’hui se’ouvre 1a semaine
nationale pour I'hygiéne et la secu-
rité dans le travail organisé par te
ministére du Travail. L'importance
de ces problémes n'échappe 4 per-
conne et il est urgent de faire prens
dre conscience a tous fles travail-
leurs et regponsables d'entreprpises
de la nécessité de la lutte contre
es. accideuts et les maladies profes-
eionnelles. Et cette campagne est
drautant plus mnéceesaire que de
nombreuses difficultés rendent ma-
laisée la lutte pour la prevention
de ces problémes.

Dans une conférence de presge te.
nue hier au siége de son minigtere
a4 11 h 30, Safi Boudissa, ministre
du Travail a défini les raisons qui
m¥ nisascité nette campaegne el BUT-

« — Obliger chaque responsable
a réfléchir & la question, donc¢ une
prige de conscience,

« — Inserire definitivement « la
prévention des risgues profegsion-
nels » parmi les activités nationales
esgentielles,

« — Dégager les bages dune lé-
gislation adaptée notamment en ce
qui concerne les conditiong de tra-
vail et la eécurité sociale.

« — Rejoindre par la pretection
des trgvailleurs contre les maladies
professionnelles, les préoccupations
des responsables de la Santé publi-
que

« — Uniformiger les institutions
étatiquea de prévention.

Institution ouvriére élue

treprises pour atteindre la famille
meéme,

Tout un programme est prévu
pour cette campagne qui sera inau-
gurée aujourd'hui a 16 heures & la
salle Ibn Khaldoun par Hadj Ben
Alla et le ministre du Travail.

Dimanche 23 & Alger de 8 h A
12 h. gu Centre familial de Ben
Aknoun, il y aura l'ouverture du
colloque sur « L’hygiéne et la 86~
curité dans le travail en Algénie .
aspect général et probléme
titutions d’hygiene et de sécurité
dans les entreprises ».

Nous publierons au fur et & me.
sure les différentes manifestations
du programme prévue A travens tout
le pays.
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CET APRES-MIDI SALLE [BN KHALDOUN

Ouverture de la campagne

nationale dhygiene et de}
sécurité dans le travall

ALGER. — MM. Hadj Ben Al-
la et Safi Bwudissa respective-
ment responsasdles du Parti, mem-
bre du Burezu politique et mi-
nistre du Travail inaugureront
cet aprés-mici a 16 heures & la
salle Ibn Knaldoun des exposi-
tions sur ls protection indivi-
duelle et la manutention manuel-
le ouvrant ainsi la campagne
nationale d’nhygiéne et de sécurité
dans le travail,

Il est inucile de rappeler l'im-
portance de cette semaine natio-
nale qui vient immédiatemens
aprés la campagne d’assainisse-
ment et avant l'adoption par
I’Assemblée nationale d'un code

législatif du travail
I’Algérie et & son option socia-
liste.

Peu ou pratiquement rien n’a
été faiz en Algérie en ce qui con-

cerne I'hygiéne et la protection
de Youvrier dans le travail.

Cela tient en grande partie au
chomage découlant du régime co-
lonial. En efet l'ouvrier algérien
étais considéré jusqu'a Yindépen-
dance, et a de rares exceptions
pres, comme un instrument de

travail que lon pouvait facile-
ment remplacer s’il devenait dé-
c’est-a-dire s’il tom-

fectueux,

adapté a ltait malade. L’offre dépassant

la demande, rien n’était plus fa-
<lle.

Fort heureusement les temps
ont changé. Cependant il est
aberrant de constater, compte
tenu évidemment des difficultés
rencontrées au lendemain de l’in-
dépendance, que les masses la-
borieuses travaillent dans des
conditions d’hygiéne et de pro-
tection absolument dérisoires. I}

L'usine d'acide sulfurique eti
d’engrais phosphaté, sise a El|
Harrach est l'ensemble typique
pousse 4 l'excés méme, d’une en-
treprise ol l'on fait totalement
de Yhygiéne et de la protection
des travailleurs.

b
-

130 ouvriers répartis’ en 3
équipes y assurent le fonctionne-
ment de Yusine nuit et jour, dans

des conditions d’insalubrité com-
plete. Bien sfr, qui dit usine de

produits chimiques, dit émana-
tions de poussiéres ou de gaz to-
xiques mais justement pour cela,l
les mesures les plus élémentaires
d’hygiéne doivent étre stricte-
ment observés.

L'importance donc de cette se-
maine nationale a été trés sou-
lignée et un véritable program-
me éducatif se déroulera pendant
7 jours sur tout le territoire na-
tional.

D’autre part, l'ouverture d'un
tolloque sur I'hygiéne et la sécu-
rité dans le travdil en Algérie
sur le théme « Aspect général et
probléme des institutions @’hygie-|
ne et de sécurité dans les entre-
prises » se déroulera dimanche de
9 heures 3 12 heures au Centre fa-
milial de Ben Aknoun.

A Annaba, un autre collogue
sur le méme théme aura lieu le 28
mai, avec la participation des su-
torités du département. Par ail-
leurs une délégation frangaise
conduite par M. Didier, membre|
de I'Institut se sécurité nationalg

est arrivée ce matin & Alger D,
M Daldas
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~ Du 22 au 29 mai
SEMAINE
NATIONALE
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ET DE LA
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a uliliser
des gaz toxiques
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DOCTEUR A. LAVILLE

RESIDENCE LA FONTAINE
BAT. M1
186, AVENUE ARISTIDE-BRIAND
ANTONY (SEINE)
TEL. : 702-72-22
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DU 22" AU 29

ALGER. (APS). — Le ‘ministére
du Travail, organise du: 22 au 29
mal une semaine nationale-de Fhy-
. gléne et de.la sécunllé dansle tra.

LN EL 24 -
i+ Limportamce ¢ cette ” campagné
nationale #'échappe ' peréinnie tant
il est - vrat ‘qu'tl redte beaucoup 2
faire dang le domaine 'de I'hygiéne
6t de'la sécurité du travail en: AJ.
gérie, et comme I'a récemment rap-
pelé le présldent ‘Ben' Bella, 'la
ies A 1) oA g hig 4

T ——
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NATIONALE DE L'HYGIENE ET DE
LA - SECURITE -DANS LE TRAVAIL

productivité nationale est 2 I'ordre
du jour. Or chacun satt que de bon.
nes conditions: de sécurité dans le
travail eont ‘des facteurs essentiels
dé mellteure productivité: : e

sUne commission iie Préparation:. o
été. conatituée, \Présidée par le frére
Bougar .du :ministére du Traveil, ela
le groupe des représentants des dif-
férents. ministéres = intéresacs, de
F'UGTA. et des directeurs départe.
mentaux .du travatl et de la main
diceuvre. Plusieurs réunions se gont
déjatenuea pour arréter le Rrogram.
me de da-semaine. et en .cholsir
bes . thémes. i

il 2 8 0 ' i .
w s . Les thémes _ -
+ Sept thémes principaux ~ont été
retenug - 4 .. 3 g
- Sauvetage .et secourleme, manu-
tentlon ‘manuelle, électricité, acel-
dents de trajet, batiment, protec-
tion individuelle, maladies profes..
elonnelless. (pneumeconioses). - Des

s W a i

expositions ' et. dee. conferences: gen -

Tont ~organisies
pays, i b

Le lundi 24 mai, sera )a journée
de 'UGTA:-Au- cours _de-cette- jour-

&-travers 'tout le

e€ln de leurs entreprises respecti-
vés, inyentorien tous les problémes
dé.prévention afin qu'une synthése

ftre ., A e

ensuite

rHelAOD o

‘MAL SEMAINE

' 'Vendredt 28 : Constanfine : jour-

néé, Tes  trovaiieure “pourrGRT; #u”

qu’il faudra
protection deg
vafl », el

poursulvre pour 1Ia
fréres dans le tra.

Le programme --

“Voici te” programme  des 'manifeg~
tations : O 3

Samed! 22 : Alger : 16 h, inaugu-
ration de J'exposition. :

Dimanche 23 : Alger : 9 h, mise
en place du colloque sur I’hygiéne
ef la sécurité au travail.

“‘Lundi 24 : Alger : 9 h. collogue,
18°'h 13"": conférence par une per-
sonnalité epécialisee sous le patro-
.nage du président de la «Répubitc
que ‘et du ministére du Travaii;
20 'h : reception par le ministre et
dans tout le pays : journée de I'UG
TA, reunions dans toutee les entre-
prises. . -

Mardl 25 ! Alger : 9 h. - 12 h.
colloque ; 18 h 30 : conférence par
un spécialiste et projection .de films
“Mercredi 36 '@ Oran :. journée
orangise-*; 11 +h : exposition ; 18 h
conférenee et projectign de  films.
Jeudi .27 : Ouargla : journée . ga-
harienne ; 11 h : exposition : 18 h
conférence et projection de films.

née constantinoise : 11 h exposition,
18 I conférence et projection de

8.
g :.cloture de la ) |
___Samed! 29 : Alger : cléture de lg |
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\U"29 MAI

E DE LHYGIENE ET DE
ITE -DANS LE TRAVAIL

productivité nationale est A I'ordre
du jour. Or chacun sait que de bon-
nes conditions- de seécurité dans le
travall eont ‘des facteurs essentiels
d¢ meilleure produelivité.:: s
sUne commission ile prépanation.a
été. gonatituée. \Préoldée par e frére
Bougar .du ministére du Travail, ela
le groupe des représentanta des dif-
férents. .ministéres . intéressés, de
FUGTA. et des directeurs départe-
mentaux.du travall et de la ‘main
diceuvre. [Plusieurs réunjons -se sont
déja.tenuea.pour arrdter le program.
me de.«la..8emaine. et en .cholsir
kes . thémes. N e i t

% TS : W ur i

o s Les thémes
» Sept  thémes  principaux ~ont éré
retenug -1 s .- s
- Sauvetage .et eecourlsme, manu-
tentlon manuelle, électricité, acel-
dents de trajet, batiment, protec-
tion individuelle, maladies profes-
slonnelless: (pneumeconioses). - Des
expoiitions | et. des. conferences. e
rent -organisées Xx-Aravers ‘tout le
pays. e g %

Le lund! 24 mal, sera la journée
de 'UGTA: A cours de-cette jour-
n‘gé" ; "' &
seln de leurg entreprises respecti-
vég, inyentorier tous les problémes
de.prévention afin qu'une synthése
putsse,. étre, dtablie , ensuite & . Lié-
cHelorf natfonal “et " communiyuee
au® bureau d'études du minlatére
du® Travail pour l'élaboratiofl de
textes législatifs vraiment adaptes
aux entreprises. Le, frére, secrétaire;
national de 'UGTA changé des,af-
faires sociales, a déclaré “au” sujet
de -cette semaine natianale :- . .

«’ Cette campagne s’lmposait. On
Wageordalt jusqu’alors pas assez
d'imiportance i ces problémes, aussi
VUBTA s'engage entidrement, Cer-
ted 'les expositiondv‘et?les conféren
¢es sont trés intéressantes, mais le
plug impérennt A ridtre avis, ¢'estsla’
Joutnée dans les entreprises. C'est
uneé:manfére concréte d’étudier sur
le tas les probléemes et d'en cher.
chegt:les solutions avesrles directions
ou.
C'g# un A&H

=

2

our” une “action
(55 L ) bre

o s

vitfieuTe - pourrSht; ad

{ ., Jusqu'ay 31 mai prochain, permet. |

du sein qe;‘.w.éﬁom__iqés--de g@sb!on.f;f"ﬂgga dang les faits la
£}

'SEMAINE

qu’il faudra poursuivre pour la
p;;)techlon des “fréres dans le tra.
vatt ».

Le programme

“Voiciite* programme des 'manifeg~
tationg : 7 2

Samed{ 22 : Alger : 16 h, inaugu-
ration de }'exposition. %

Dimanche 23 : Alger : 9 h, mise
en place du colloque sur I'hygiéne
ef la sécurité au travail.
‘'Lundi 24 : Alger =9 h.
18 'h 15" conférence par
sohnalité epécialieée sous le- patro.
.nage du président de la -Répubiie
que ‘et -du ministére du Trawvail;
20 'h » reception par Je miinistre ef
dans ‘tout le'pays : journéde de I'UG
TA, réunions dans toutes les entre-
prises. :

Mardi 26 ¢ Alger : 9 h. - 12 h.
colloque ; 18 h 30 : conférence par
un epécialiste et projection ,de. films
"Mepcred! 36 -: Oran :. journée
oranaise--; 11 :h : exposition ; 18 h
conférenee et projectlian de filma.

Jeudi -27 : Ouargla : journée.ea-
harienne ; 11 h : exposition : 18 h
conférence et projection de films.
~n. . Vendredi 28': Constanfine :@ jour
née constantinoige : 11 h exposition
18 h' conférence et projection de
filme. d ;

Samedi 29 : Alger : cloture de la
semaine. * - - ]

colloque.
une per-

. Séminaire

d‘information

"Toujours dane le dofaine du tra-
vall, une ‘cinquantaine de contré.
leurs et d'inepecteurs du travatl ont
eommerncé hier matin un seminaire
d’information au centre profession. |
nel de, Ja rue Léon-Roche, en pré&
eéence du frére Hamdi, secrétaire
général du minietére du Travatl.
“"Ce” aéminalre qui ee poursuivra

tra duxX intéressés de mieux 6'ini.
tier aux problémes qui se posent
dans le monde du travail, Ceci s'ins |
crit dans -un_%prOCeésus engagé par |
Je munistére Gu  Travatly pour tra. |*
: paditique du
1:,;;311;._&:3 domaine, veeiss

“Pa




Michel PERCOT

Paris, le 14 mai 1965

Docteur WISNER
22, rue de 1l'Est
BOULOGNE SUR SEINE

Suite & notre conversation téléphonique de jeudi, pourrais-tu
me faire parvenir une note sur la fagon dont tu vois ta présence & Alger,
Ceci, afin de préparsr au mieux ton séjour en Algérie,

Bien amicalement,

p. Michel PERCOT

4
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e NAVIGATION MIXTE

SOCIETE ANONYME AU
CAPITAL DE 15 MILLIONS OE FRS

DIRECTION PARIS, LE 18 Février 1965

1Tl ATCVA'N EB I E RE
MARSEILLE (15r)

PARIS
1, RUE SCRIBE (958) BD
T E L EP H ON E :
OPERA 80-32 ET LA SUITE
ADRESSE TELEGRAPHIQUE
NAVIMIXTE 96 PARIS

TELEX 21.849 NAVIMIXTE
CH. POSTAUX PARIS 1703.70 Docteur WISNER A
REG. COM. PARIS 284-366 B Laboratoire du Centre National

de la Recherche Scientifique
41, rue Gay- Lussac

PARIS Véme

N/ Référence

V| Référence

Monsieur,

Comme suite & votre demande téléphonique de ce jour
nous avons l'honneur de vous remettre sous ce pli 1l'horaire
de nos services valable jusqu'au I5 Octobre prochain, sur lequel
vous trouverez notamment les renseignements sur nos lignes
MARSEIIIE/ ALGER et MARSEILLE / TUNIS.

Les prix des traversées au mois de JUIN seront
les suivants :

MARSEILLE/ALGER MARSEIILE /TUNIS
Aller Aller-Retour Aller Aller-retoun
Ire Cl. 265,75 481,50 275,49 499,98
Cl.Touriste 195,45 353,90 204,24 370,48

Nous restons & votre disposition pour plus amples
informations, ainsi que pour la retenue des places.

Nous vous présentons, Monsieur, nos salutations
distinguées.

Service Passages Le Directeur de 1‘§é;ice

' H

/4
Vv

P.J.Horaire
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CENTRE NATIONAL DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

LABORATOIRE DE PHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

41, RUE GAY-LUSSAC, PARIS V*
TEL. : ODEON 18-27
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CONSERVATOIRE NATIONAL
DES
ARTS & METIERS

41, RUE GAY-LUSSAC - Vv°

PARIS, LE
CHAIRE DE PHYSIOLOGIE

DU TRAVAIL

Paris 1LA.C







CENTRE NATIONAL DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

LABORATOIRE DE PHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

41, RUE GAY-LUSSAC, PARIS V°®
TEL. : ODEON 18-27
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