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Honsiew,

fait parvenir votre lettre du 13 Jawvier et je vous prdeise ci-apmds }'adresse

26 Janvier 1970

ALUMINTIUM DU CANADA

CoPs 6050

MONTREAL 101 QUEBEC
(Canada)

18 Direstaur & Conservatolire National des Arts et Nétiers m'a

dss pavents du reprottd Monodiour lacBtes @
MR, 1R JACOUE « "]e Rélais™ - Route da la lofrs < 42 FLEUR

qui nous a privés d'un praticien distingué qui avait su faire le pant entre

Je vous remsxeie de wous préoccuper de ce tragique dwénemant

le Canada ot 1a Franoe;

meillours,

Veullles agder, Nensdeur, 1iexpression de mes sentiments les
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- . A
ALUMINIUM DU CANADA, LTEE = . ,{_f;,._:nu““hh.

" A
1, PLACE VILLE-MARIE, MONTREAL . ALCAN

ADRESSE POSTALE: C.P. 6080, MONTREAL 101 (QUEBEC) CANADA « TELEPHONE: 514/877-2340 « CABLES: ALCAN

le 13 janvier 1970
Conservatoire des Arts et Métiers ' \
a/s Monsieur le Directeur '
Rue St-Martin
Paris (France)

Monsieur le Directeur,

Monsieur Yves lacSte, dipldmé de votre Institut en 1965, en Physiologie du
Travail, fut & l'emploi de notre firme au cours des années 1966 et 1968.

Nous avons appris avec tristesse que lui et son épouse périrent dans le vol
de la Caravelle qui stabima dans la mer en direction de 1'Afrique du Nord
au cours de juillet 1969.

Comme nous ntavons dtautre adresse que celle de sa résidence 3 Paris soit

24 rue la Charriére, XIe, Paris, nous aimerions obtenir celle d'un membre de
sa famille., Peut-étre étes-vous en mesure de nous fournir un tel renseigne-
ment avec les dossiers que vous avez en main et qui datent de la période
d*études de Monsieur lacdte.

Bien entendu, s'il vous est impossible de nous aider vous voudrez bien nous
en avertir,

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, l'expression de nos sentiments dis-
tingués. :

Le service des avantages sociaux,

v %—\

IGT: AP y



CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS
292, rue Saint- Martin - PARIS 3eme
Tél. : TUR. 64-40

Transmis a Monsieur le Professeur WISNER

pour réponse ou éléments de réponse.

De lapart de M.onsieur LARCEBEAU

AVEC SES COMPLIMENTS .

PARIS, le 22 JANVIER 1970
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Paris, le 28 Mars 1969

lMonsieur le Docteur B, DESHAIES
230 Quest, Boul. Douin

MONTREAL P.Q.
(Canada)

Cher Ami,

Jtai gardé un excellent souvenir de ma visite impromptue dans
votre polyclinique et je reste emcore frappé de la valeur médicale et du
courage social qui vous ont été nécessaires pour cette réalisation.

Vous vous souvenez peut-8tre que je wous avais remis, & mon pas-
sage, le premier fascicule du cours de 2éme année que j'ai enseigné en 1968/
1969 & mes étudiants. Je vous fais parvenir sous un autre pli les trois autres
fascicules. Malgré une forme un peu rebutante, vous y verres peut-8tre ume
tentative de passer des connaissances scientifiques fondamentales aux recom-
mandations pratiques, tout en évitant au maximum le jargon professiomnel. Il
¥ & aussi un essai de faire bénéficier la physiologie du traveil des énormes
progrés de 12 neuro-physiologie et de la faire sortir des problémes classiques
du travail physique et de la chaleur qui seront traités dans 4 autres fasci-
cules 1l'an prochain,

J'espdre que notre projet de Chaire de Physiologie du Travail et
d'Ergonomie au Québec reste & 1l'ordre du jour et que ces documents pourront
peut-8tre aider & convaincre les autorités universitaires.

Veuillez agréer, Cher Ami, l'expression de mes sentiments trds
cordigux.

A, WISHER
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Paris, le 4 Juillet 1968

Monsiewr Yves LACOTE
4965 Maplewood

MOTREAL
(Canada)

Cher LACOTE,

Quand je relis voe trois lettres, du 10 février, du 13 mai et
du 20 juin, Je sens combien wous deves regretter mon silence. Malheureusement,
Jo demeure un homme trds occupé que les événements de mai ont emsore chargé
un peu plus, Par aillewrs, je ne voyais pas grand chose de précis & ajouter &
ce que vous saviez déja.

le Conservatoire est, comme tous les autres établissements
d'enseignement supérieur, en pleine ébullition, quoique 1a situation soit
toujours restée trds calme sur le plan des rapports entre persommes, la réforme
des études, dont 1'application avait été envisagée pour octobre 1968 dans le
domaine des enseignements scientifiques et techniques, voit certains de ses
aspects discutés et sa date d'application reportée & octotre 1969.

Vous pourres donc vous inscrire certaimsment & des cours qui
compldteront la formation que vous avez d$§jd acquise. Des solutions de transi-
tion seront certainement préwvues pour 1'année 1969/1970 au cours de laguelle
vous devries normalement terminer votre scolarité,

54 c'est bien un dipléme d'ingéniewr 0.S.T. que vous envisages
d'acquérir, i1 faudrait évidemment vous mettre d'accord avee le nouveau titue
laire de la chaire, car Monsieur BOISDE nous quittera A la fin de 1'ammée sco-
laire 1968/69. Il n'est cependant pas impossible que je sois amené A demander
la ordation d'un diplfme d‘'ingénieur en ergonomie auquel vous pourries 8tre
candidat,

vl s




62

Pour posséder le titre d'ingénisur,une voie vous est endore
offerte ; o'est celle de 1'ingéniewr D.E.P, (ancien ingénieur autodidacte)
mis il s'agit d'un systime en perte de vitesse qui donne un titre dont la
valowr est discutée en France.

En ce qui concerne wotre emploi chez Renault, je ne pense pas
que les événements récents aient modifié les perspectives d'emploi et je crois
que les solutions qui ont été adoptées pour faire les études en atelier de mal
& octobre n'ont auocun caractdre définitif exclusnt votre embauche., Cependant,
la situation sociale en France est trés instablo et les conditions peuvent 8tre
différentes dans trois mois, Par aillewrs, Monsiewr LUCAS garde sa position pré-
cédente, malgré la bome opinion de vous qus Je lui ai communiquée, et ne veut
pas s'engager vis-i~vis de quelqu'un qu'il n'a pas vu et que les services d'em-
bauche de Renault n'ont pas pu appréecier.

Vous voyez maintenant pourquoi je n'ai pas répondu & vos lettres
Je ne peux gudre en dire plus aujourd'hui qu'il y a six mois.

En ce qui concerne le projet de création d'une chaire de physio-
logie du travail & lMontréal, vous trouverez ci-jointe la lettre que j'sdresse
& Monsjeur LAPOINTE, Ne wous étonmnez mms trop du manque d'enthousiasme du patronat
vis-t~vis de cotte proposition qui est faite par les syndicats, qui a pour but
essentiel de contester un systdme économique du point de vue de ses conséquences
sur 1'Homme et qui, en outre, a été rédigée par un Frangais et cautiomnée par un
autre,

Recevez, Cher LAcaTE, 1'assurance de mes sentiments trds cordisux
que je vous prie de partager aveec lMadame LACOTE,

A, WISNER

N.B, = Mon £i18 Jean, qui a 15 ans, va faire un petit séjour au Québec, Il est,
en principe, pris en charge par un groupe de chanteurs et par une de nos amies
qui habite le Québec, meis je me permettrai, si vous le voulez bien, de lui
donner votre adresse afin qu'il puisse aller vous trouver s'il se trouvait dens
une situation difficile. Merel A l'avance.
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Paris, le 20 Février 1968

Monsieur Yves LACOTE
4965 Maplewood

MONTREAL (Gkandn)

Cher IACOTE,

Je me doutais bien que les précisions que je vous apportais
sur 1'attitude de Monsieur LUCAS & votre égard ne contribueraient pas & vous donner
bon moral. Je woudrais cependant que vous sachiez que rien n'est joué et qu'il est
?‘:':: probable que tout se passera au mieux pour votre jnsertion dans 1'industrie
caise,

Ie seul point négatif certain est qu'il vous est difficile
d'espérer un salaire supérieur & 2,500 Francs et qu'en dehors d'une botte d'organie
sation encore & trouver, un salaire de 4,000 francs par mois n'est absolument pas
concevable,

I1 serait certeinement intéressant que wous puissiez venir en
stage pour étudier les techniques de télémétrie utilisées chez Renault. Peut-8tre
pourriez-=vous ¢n profiter pour voir d'autres travaux sur le terrain, en partioculier
4 1'A,R.B.E,D, auprés du Docteur FOEHR 4 Luxembourg, et aux Aciéries de Ijmuiden
aux Pays-Bas, On peut cependant se demander s'il est convenable que vous demandies
& 1'AICAN cet effort finamcier, alors que vous deves quitter cette entreprise en
Juin ou en octobre.

Jé suis t1¥s heureux que vous ayez modifié le mémoire plaidant
pour la Chaire de Physiologie du Travail et que la demande puisse &tre présentée
au nom du patronat comme des syndicats; J'espdre que la lettre officielle que j'ai
adressée au Docteur DESHAIES s'est révélée utilisable; ne manquez pas de me le
signaler dans le cas contraire,

Veuille3 transmettre & Madame LACOTE mes respectusux hommages
et soyez assuré de mes sentiments trds cordiaux.

A, WISNER



LE MINISTERE DE L'EDUCATION GOERNEMENT DU QUEBEC

SERVICE DES BOURSES DE PERFECTIONNEMENT

Québec, le 31 janvier 1968

M. Alain Wisner,
41 rue Gay Lussac,
Paris 5e France.

Monsieur,

Je vous remercie de votre lettre dd6 janvier 1968
au sujet de ls bourse de Yves Lacdte

Je m'empresse de tranamettre au jury votre
appréciation au sujet de la psrsonne sus-mentionnéde et je puis
vous assurer qu'on y sccordera toute l'sttertion requise,

Veuillez agréer l'expression de mes senti-
ments distingués,

REMI MAYRAND
Directeur
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Paris; 1o 29 Janvier 1968

Dooteur DESHAIES

Administratetr de 1a Polielinique
Médicale Populaire

1968 Ste Catherine Est

HONTRE
(Canada)

Mon Che¥ Confrdye,

J'ai 6té trds heureux de weus rensontrer lors de mon séjour
3 Montréal 6t d'8tre informé de 1'initiative que vous avez prise dans le
but de eréer wme Chairve de Physiologie du Traveil & 1'Univeraité de Montrdal,
Les documents que vous m'aves fait parvenir montrent que vous poursuives
cette importante entreprise et Je ne saurais que m'en féliciter,

L'esgor technologique qui caractérise notre époque et qui
s'épanouit particulidrement en Amérique du Noxd et en Burope Oceidentale
ne peut pas porter des fruits pleinement satisfaisants ai 1'on ne tient
pas compte des caractéristiques de 1'Hemme qui est appelé A mettre eén couvre
les moyens de produotion et & utiliser les produits de 1'industries

_ Des recherches et des enseignements dans le domaine de la
physiologle du travail ont été entrepris depuis plus de 100 ans, en partis
culier, en France, avec CHAUVEAU et MAREY; le laboratoire que j'ai 1'honneur
de diriger existe depuis prds de 60 ans. Vous comalisses les travaux de
1'Ecole de Dortmmd en Allemagne aveo ATZLER, LEHMANK et MULLER, ceux de
1'Egole NARGARTA & Milan, A iontréal méme, corme ¥ Harvard, les travaux du
Professeur BROUHA ont marqué wme étape importante, Ia physiologie du travail
comnatt en Sudde un développement remarquable avec CHRISTENSEN, LUNDGREN
ot FORSSMAN, Aux Etats-Unis on peut citer, pammi d'autres auteurs, les
recherches ot )'ensoignement de 1'Ecole d'Hygidhe Publiqua de Pittsburgh
am BELDING; les études powrsuivies en U.R.S.S, éf dans les pays de 1'est

de 1'Europe cammencent & &tre mieux conmus depuis la réunion organisée par
e Bureau International du Travail & Prague en 1967.
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Paris, lo 29 Janvier 1968

Dooteur DESHAIES

Administrateur de la Poliolinique
Hédicale Populaire

1968 Ste Catherine Est

HORRE,
(Cenada)

lMon Cher Confrére,

Jral été trds heureux de vous remcontrer lors de mon séjowr
A Montréal et d'6tre informé do 1'initiative que vous aves prise dans 1o
but de ¢rder umo Chaire de Physiolegle du Travail b 1'Université de Montréal,
Les documents que vous m'aves fait parvenir montrent que vous poursuives
cotte importante entyeprise ¢t j¢ ne saurais que m'en féliciter,

L'esgor technologique qui caractérise notre époque et qui
stépanouit partioulidrement en Amérique du Noxd et en Europe Occidentale
ne peut pas porter des fruits pleinement satisfaisants si 1l'on ne tient
pas compte des caractéristiques de 1'Homme qui est appelé A mettre eén ceuvre
1¢e moyens de production et & utiliser les produits de 1'industrie.

Des recherches et des enseignements dans lo domnine de la
physiologie du travail ont été entrepris depuis plus de 100 ans, en parti~
culier, én Prance, avec CHAUVEAU ot MAREY; le Laboratoire que j'ai 1'homneur
de diriger exisite depuis prds de 60 ams. Vous comnaisses les traveux de
1'Beole de Dortmmnd en Allemagne ave¢ ATZLER, LEHMANN et IUILER, ceux de
1'Ecole MARGARTA 3 Milan, A Momtréal mfme, corme & Harvard, les travaux du
Professeur BROUVHA ont marqué wne étape importante. Ia physiologie du travail
comnatt en Sudde un développement remarquable avece CHRISTENSEN, LUNDGREN
ot FORSSMAN, Aux Btats-Unis on peut citer, parmi d'autves autours, les
recherches et 1'enseignement de 1'Ecole d'Hygibhe Publiqueé de Pittsburgh
avee BELDING. les étules poursuivies en U,R.5.5, et dans les pays de 1l'est
de 1'Burope commencent & 8tre mieux conmus depuis la réunion organisée par
1e Bureau Intermational du Travail & Prague en 1967.

oo'/ooo




Paralldlement eux travaux considérebles des physiologistes,
1ea psychologues ont progressé da fagon m;:ort:anh. De cet effort scientifique
commm est née wne nouvells discipline technique appelée en Burope s Ergonomie;
et aux Etats-Unis s Technologie Humaine, Etudé des Facteurs Mmains ou endore Bio-
mﬁlm@-

Alors que la physiologie et la psychologie du tranﬂ. étudient
168 effets du travail sur 1'Homme, 1'ergonomie tend 3 mettre b 1a d:!.eposition
de 1'ingénieur des comaissances lui permettant de concevoir dés pgnd;!.t:lona de
travail satisfaisantes, ¢

le bénéfice que 1'on peut attendre du développement des
connalssances en mtihro de physiologie du travail et d'ergonomie et dquble $
d*une part. uwne réduction des maladies professionnelles, de la fatigue in:
trielle; de 1l'usure au travail et des accidents de persomnes, d'autre prt
une amél:lomtion de la qualité des produits, une sfireté acerue dans le éontréle
des processus de fabrication et un nombwe plus faible d'accidents matériels;

Alors mfme que 1o Québec prend en mains gon développement
industriel et désire élaborer une société meilleure, i) paratt indispemsable
que cette Province se dote d'un Centre’de Recherches et d'Inseignements dans
le domaine si important de la plwsiologm du travail et de 1'ergonomie.

C'est 1*intérét des travaiuews qui verront leurs condi~
tions de travall améliorées, clest aussi 1'intérét des industriels qui désirent
développer 1a production de lsurs emtreprises en qualité et en quantité, sans

aceroftre la charge des travailleurs et les frais 'investissements et de gogtion.
Clest enfin 1'intérét de la collectivité, e'est-dwdize du Gowernnmnt Provineial
qui soubaite réduire le poids des clnrg,u sociales 1iées aux incapacités de
travail.

SY41 vous est puible de mener & bien votre frojet, le Québec
se situera dé fagon trds favorable dm!;rla mouvement mondial dos sciences du |
travail et prendra méme, en Amérique diNord, une position avencée puisgue les
efforts des apéoislistes de 1'Homme au travail Sont newvemRx sur ce contisent
orientés vers des problimes militaires et spaciewx, °

Veuilles agréer, Mon Cher Colldgue, avec 1 'asiurance de mes
sentimonts amicaux; 1'expression de mon admiration pour votre initiative

Docteur A. VISHER
Professeur au Conservatoire
Hational des Arts et liétiers



Paris, le 29 Janvier 1968

Docteur DESHAIES

Administrateur de la Policlinique
Hédicale Populaire

1988 Ste Catherine Est

- (Cenada)

Cher Ami,
LACOTE m*éerit qué je dois vous adreSser une lettre officielle
sur la néeessite de eréer und Chaire de Physiologié du Trawail et d'Ergonomie.

Je wvous envoie ci-joint un projet que Je ne manquerai pas de
modifier si vous juges que d'autres arguments suraient plus de poids.

. Veuillez sgrder, Cher Ami, 1'assurancé dé mes sentiments trés
cordiaux,

A, WISNER



Paris, le 29 Janvier 1968

Monsieur Yves LACOTE
4965 Maplewood

HQUTREAT,
(Canada)

Cher LACOTE,

Jienvoie, par le mSme courrier, le dooument en 5 exemplaires
au Ministdre de 1'Education et une letire officielle au Docteur DESHAIES,

e Ne croyes pas-gile ls ton ayndi%%.l de voire mémoire me géne
ear, si Je me suis éngagd dans mon métier, c'est pour améliorer les condi-
tions ouvridres, Je n'al émis quelques réserves que du point de vue de
1'avocat qui n'a pas & défendre la %érité mais gon ¢lient,

J'ai eu au té1léphone LUCAS qui est ennuyé de ne wous voir venir
qu'en septembre et qui regrette beausoup de ne pas vous avoir vu lors de
votre dexrnier séjour car il ne peut; en toute légique, prendre une déeision
ferme b votre égard qu'aprds vous avoir vu. ;

Veuilles présenter mes hommages & Madame LACOTE et receves
toutes meb amitiés.,

A. VISNER
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Paris, le 12 Janvier 1968

Monsieur Y. LACOTE
4965 Maplewood

= (Canada)

Mon Cher LACOTE,

J'ad été fort heureux ue nous ayons eu & nouveau 1'occasion
de nous rencontrer et je pense que vous aures la possibilité d'entrer en
contact avec Monsiéur LUCAS afin qu'il sache & quoi s'én tenir sur vos
intentions.

J'ai i gvec soin votre mémoire sur la Chaire de Fhysiologie
du Travail et je trouve votre démonstration convaincante si 1'on e place
du point de vue des effets de la vie de traweil sur les opérateurs et si
1'on s'exprime dars un milieu qui partage cette fagon dé voir,

Je pense que ‘l'ergonomie est un moyen efficace d'améliorer
les conditions de travail en réduisant la fatigue et les accidents et en
ainéliorant le confort, mais je partage la Gonviction de 1a plupart des
ergonomistes, aussi bien Frangais qu'Anglo-Saxons, appartenant i des régimes
libéraux ou & des démocraties populaires s 1'ergonomie est aussi un moyen
trds efficage d'améliorer la quantité et surtout la qualité de 1a production
ou du contr8le, sans accroftre la charge de travail,

Clest bvien le systime Homme-machine qui est & améliorer,
le bénéfice pouvant aller au travailleur ou i 1l'entréprise, ou aux deux,

0-0/0;.




Vous savez quelles sont mes convictions personnelles, et
combien mon enseignement comme mes recherches sont orientés vers 1'amélio-
ration de la condition ouvriére. Je ne pense pas cependant qu'il soit toujours
souhaitable de faire le procds public des industriels du XX3me ou du XIXime
sidcle, quand il s*agit de convaincre un vaste public et de faire admettre notre
point de wue.

Pour me résumer, j'approuve tout & fait le texte que vous
m'avez fait parvenir et je ne renie pas du tout le patronage que vous avez
bien voulu m'accorder, mais je crois que vous déerivez plus la physiologie du
travail que 1'ergonomie et je pemse égnlement que certains aspects de votre
mémoire peuvent choquer certaines personnes qui n'appartiennent pas au milieu
syndical et dent 1'influence peut 8tre déterminante pour la eréation de la
Chaire de Physiologie du Travail de Montréal. Cependant, c'est vous qui connais-
sez le milieu canadien et non moi.

J'ai lu avec intérét le questionnaire et les réponses qui y
ont été faites. J'aurais cependant interprété un peu différemment certains
résultats 3

Pour la question 6, je ne crois pas que les réponses C et B
laissent penser que les medecins n'aient pas recommandé de lunettes.

Pour la question 7; on sait que les vibrations de basse fré-
quence entrafnent des douleurs lombaires et des sciatiques, je crois donc que
les réponses A et C ne sont pas inexactes.

Mais il ne s'agit 12 que de détails,

J'espdré que tout cela aboutira. Je suis, en tout cas, trds
favorable & la participation de Canadiens & 1'Enseignement Supérieur de Physio-
logie du Travail et Ergonomie en 1968/69.

Corms je Yous 1'al dit, je pense aller en Amérique du Nord

en septembre~octobre 1968 ot jo paaserais 4 Montréal si vous pensez que certains
contacts peuvent 8tre utiles.

Veuillez agréer, Cher LACOTE, l'expression de mes sentiments
trds cordiaux et présenter mes hommages 4 votre femme,

A, WISNER
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I - INTRODUCTION

" LA FATIGUE INDUSTRIELLE "

La ﬁotion dg fatigue engendrée par des mauvaises conditions
de travail est en trxain de faire son chemin chez les syndicats ouvriers.
D'autre part les ingénieurs industriels et les serviceé d'organisation
s'intéressent de plﬁs en plus aux sciences telles que la Physiologie

du Travail et l'Ergonomie qui traitent ces problémes.

f’
Or, il est un geu surprenant qu'ad l'heure ol le mécanisation
et 1'automation sont déjd bien implantées et vont se développer 3 un
rythme trés rapide, supprimant ainsi tout erpresque effort physique ou presque,

on parle de " FATIGUE ".

La " FATIGUE " n'est-elle pas pour la plupart des gens l'état
que l'on ressent aprds avoir travaillé une bonne journée avec un effort

musculaire important?

Cet aspect de la fatigue est le plus connu et c'est pour cela
que trop de chefs d'entreprises ou d'ingénieurs industriels se sont, au
nom du respect du '"Capital Humain" que représentent leurs ouvriers,
occupés & tort de supprimer, en les mécanisant, les postes ou travaux ol

il y avait des efforts musculaires & fournir.




I1 se trouve en fait que la " FATIGUE INDUSTRIELLE " est
beaucoup plus complexe que cette simple notion. Le Dr. Selye (professeur
a 1'Université de Montréal) qui a consacré plusieurs ouvrages au probléme
de la fatigue et du stress, a apporté beaucoup sur le plan de la con-
naissance du processus de la fatigue. Le Dr. Lfﬁgzzukia pour sa part
a étudié au Québec les effets de la fatigue physique et des charges ther-
miques sur les travailleurs. Sa méthode d'action qui tend 2 définir les
contraintes subies par l'opérateur au travail, sera présentée tout au
long de ce mémoire qui tend & décrire le probl2me particulier de la
" FATIGUE dans nos INDUSTRIES ", et & démontrer combien la connaissance
biologique et physiologique de nos ouvriers a été délaissée jusqu'd nos

jours au profit d'autres sciences.

Pour cela nous suivrons 1'évolution de la condition de 1'homme
3 travers le machinisme puis essaierons d'analyser les conditions de
travail pour pouvoir connaitre leurs répercussions sur 1'opérateur et le
genre de fatigue qu'il ressentira; ceci afin de bien mettre & jour l'étendue
du probldme que pose pour la physiologie du travail 1'homme dans le con-

texte d'une société industrielle.

Le bilan des connaissances physiologiques, qui nous a paru &tre
un bon moyen de faire prendre conscience 2 notre société québécoise, de

notre trop faible connaissance de 1'homme au travail,nous permettra de

déterminer les besoins urgents que nous avons de former des médecins, des
ingénieurs et techniciens qui auront pour principale fonction, 1'améliora-

tion des conditions de travail et qui agiront comme médiateuré\lors des

et conseillers




négociations collectives sur la clause importante des " CONDITIONS de

TRAVAIL " ou lorsque surgiront des problémes physiologiques.




II - EVOLUTION DE LA CONDITION DE L'HOMME A TRAVERS LE MACHINISME

A) -~ Etape du machinisme

Au 17e sidcle et avant, les seules machines qui existaient

étaient mues par:

les animaux

1' homme

le vent

les courants d'eau.
A la fin du 18e sidcle, Boulton et Watt font fonctionner la premidre
machine 3 vapeur 2 double effet. Au milieu du 19e silcle, Gramme introduit
la dynamo qui permet de transformer 1'énergie des riviéres et des chutes

en travail —

en énergie chimique et électrique

en lumidre

en chaleur.
A partir de cette découverte, peu 3 peu on mécanise les usines; 1'effort
est supprimé, le rendement est meilleur, 1'homme ‘conduit sa machine.
Pendant la deuxilme guerre mondiale et tout de suite aprds, l'automati-
sation est développée car la consommation devient alors trés grande.

Le rdle de 1'homme un rdle de surveillance.
devient




Evolution du statut de 1'homme

Dans l'artisanat du 17e sidcle c'est la famille qui est le

potentiel énergétique, d'ol 1'unité autour du chef de famille.

L'industrie du 1l8e sidcle oblige les gens 3 se regrouper dans
les villes; la mis2re est si grande que l'on exploite les femmes et les

enfants qui sont les moteurs de 1'industrie naissante,

La fin du 19e sidcle voit la mécanisation 2 outrance. L'homme
dont le rendement est de 20% est remplacé par la machine dont le rende-

ment peut atteindre 90%.

L'homme est considéré comme une machine au service d'une ma-

chine; ses mouvements sont étudiés, simplifiés et standardisés,

Llautomation introduite par la deuxidme guerre mondiale se

développe rapidement aprds celle-ci. L'homme qui s'est rebellé contre

son statut de machine est remplacé par des robots électroniques.

L'homme devient le surveillant de la machine. L'art créateur
des petits ouvriers a disparu et est rélégué 2 l'arridre plan par le

taylorisme qui est le grand vainqueur.

C) - Evolution de la pensée humaine 3 travers le machinisme

Au 17e sidcle l'esclavage avait disparu dans les pays européens,




mais qu'était le commis de 1'artisan? C'était quelqu'un qui devait
faire les '"sales besognes" et travailler dur pour essayer un jour de

devenir maitre.

Au 18e si&cle les industriels ne valaient gudre mieux; ils
profitaient de la misdre des gens pour abuser du travail des femmes

et des enfants. Les ouvriers ne disaient rien car il fallait vivre.

La mécanisation de la fin du 19e si2cle vit surgir beaucoup
de problémes. La suppression de nombreux emplois toucha les ouvriers;
ils obtinrent des lois protégeant les femmes et les enfants devenus
moins "vitaux" & 1'industrie, mais ils firent beaucoup de concessions

car 1'industrie devenait forte (naissance des trusts).,

Vers 1930 la n@tion d'homme-machine disparut pour faire place

4 l'homme &tre-pensant; clest 1'adre du paternalisme économique.

/dans 1'industrie
Ce n'est que vers 1950 qu'apparut®la notion de capital humain,

Depuis cette date, de nombreux services s'occupent d'améliorer les rela-
tions humaines et les conditions de travail afin de préserver le " CAPITAL

HUMAIN ", C'est & cette époque que l'ergonomie a vu le jour.




III - IMAGE DES CONDITIONS DE TRAVAIL DANS NOTRE SOCIETE

Le probleme des conditions de travail n'est pas une question
secondaire & laisser aux soins des services sociaux, ni une difficulté
insoluple liée & des impératifs techniques. C'est une affaire essentielle
pour les travailleurs. Dans les conflits avec la direction de 1'entre-
prise, on discute habituellement 1'un des termes du contrat: le montant
des salaires; on laisse pratiquement 3 la direction 1'entidre responsabilité

de l'autre terme: La nature et les conditions du travail 3 exécuter. Pour

faire cesser cet abandon les travailleurs disposent de moyens légaux qui
leur permettent de négocier ces conditions de travail. L'effort que nous
proposons aux syndicalistes en matidre de conditiongde travail est-il

justifié? Oui, cette tentative est 3 la fois nécessaire et raisonnable,

a) Elle est nécessaire car dans bien des cas, le travailleur

donne 2 1'entreprise un effort supérieur 3 celui qui détermine une fatigue
normale, effacée le lendemain. Bien que 1l'on ait peu de connaissances
scientifiques dans ce domaine, il y a des métiers qui usent, qui rendent
les hommes vieux avant 1l'4ge. Il y a aussi lg dom;ine plus connu des ma-
ladies professionnelles qui déterminent des ?tteintes graves§ silicose,
benzolisme, etc. Enfin, tout le monde connait 1'importance des accidents

du travail dans la vie ouvridre.

b) Elle est raisonnable. La volonté de créer des conditions

(4
de travail dignes d'un citoyen de 1968 n'est pas du domaine du r&ve, Il

existe actuellement un vaste corps de connaissances appelé ' ERGONOMIE *“
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qui met 3 la disposition de la direction et des ingénieurs les données
nécessaires pour préparer et réaliser des conditions de travail accep-

tables sans "influencer" la production. Cependant, l'utilisation de ces

données demande un certain effort de lutte contre la routine. Pour

réaliser cet effort, la volonté ouvridre est indispensable. Il faut cesser
de croire qu'une fonderie est nécessairement pleine de poussidres, qu'un
atelier de chaudronnerie est forcément assourdissant, qu'un groupe de
traitements thermiques est £oujours trés chaud., S'il existe dans l'entre-
prise une volonté réelle de créer des conditions de travail satisfaisantes,
celles-ci apparaissent car cela est possible techniquement dans la majorité

des cas.

Nous diviserons les questions relatives aux conditions de travail
en cinq chapitres:
A - Le poste de travail
B - L'ambiance physique du travail

C - Les conditions liées au temps

[~
1

Les catégories particulidres de travailleurs
liées & 1l'age, le sexe, état physique

E - L'ambiance psychologique du travail

A - Le poste de travail

Le dessin du poste de travail lui-méme peut 8tre la source de
beaucoup de fatigue inutile: nécessité de se tenir debout alors que 1l'on

pourrait &tre assis, géne dans la position assise parce que l'ouvrier n'a
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pas de place pour mettre ses genoux, impossibilité de regarder l'objet
3 travailler ou les cadrans en méme temps que 1'on manoeuvre une com-
mande. Combien de ces postes dessinés sans tenir compte de 1'homme
déterminent des douleurs persistantes dans les reins ou dans le cou

qu'il s'agisse de conducteurs de camion ou de dactylos.

B - L'ambiance physique

Plusieurs facteurs de 1'ambiance physique peuvent jouer un

rdle déterminant sur la santé et le bien-&tre des travailleurs.
I - Les bruits_

a) les bruits peuvent rendre sourd
b) les bruits peuvent compromettre la sécurité
c) 1les bruits peuvent géner le travail

d) les bruits peuvent &tre pénibles
II - La lumidre

La lumidre peut créer de mauvaises conditions de travail

aussi bien par son insuffisance que par son excas,

a) 1l'insuffisance de la lumilre peut géner le travail,

car elle ne permet pas de voir les détails importants ou les reliefs.

b) l'excds de lumire est dans 1l'immense majorité des

«

cas liés & une mauvaise répartition de la lumidre. Il y a éblouissement,

c'est-3.dire une source lumineuse brillante trop prés de 1'objet & étudier.
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III - L@;qsqzéznggq_

Les probldmes de température sont parmi les plus graves
et les plus courants de ceux que 1l'on rencontre dans 1'entreprise. On
sait que les accidents du travail sont beaucoup plus fréquents quand la

température ambiante est au-dessous de 60°F ou au-dessus de 90°F.

S'il est aisé de protéger l'opérateur contre les tempé-
ratures froides, les températures élevées, elles, sont redoutables parce
que l'organisme qui travaille produit de la chaleur et doit la perdre
sous peine de voir monter sa température centrale et de mourir par coup

de chaleur.

C - Les conditions liées au temps

Les conditions de travail les meilleures peuvent devenir intolé-
rables si 1l'on organise le.travail dans des conditions défavorables du

point de vue du temps, horaire de travail et cadence de production.

1)  Horaires de travail: la durée du travail et la disposition
dans 1la journée des pauses sont des &léments déterminants qui ont bien souvent

suscité des combats ouvriers et qui posent également des questions graves

pour l'avenir.
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a) durée du travail -
Pour préparer des limites raisonnables 3 la durée
du travail, il faut tenir compte de sa dureté physique (mineurs) et mentale
(téléphonistes, instituteurs), de sa cadence (travail artisannal et travail
4 la chaine) et il faut aussi ajouter de 1'importance aux possibilités des

travailleurs comme nous le verrons au chapitre suivant.

b) travail posté -
Les conséquences du travail posté sont physiologiques
et sociales:
. Physiologiques comme les troubles du sommeil, de 1'appétit
et de la digestion liés aux changements incessants d'horaires;
. Sociales comme la coupure vis 3 vis de la vie politique
et syndicale (les réunions ont lieu pendant les heures
de travail posté) de la vie culturelle et surtout de la vie
familiale et sociale (on ne voit plus sa femme, son mari,

ses enfants, ses camarades).

2) Les cadggng_dgLquyﬁﬁl: Le contenu du temps de travail est

capital, nous l'avons vu, et l'on peut 8tre aussi fatigué par une heure de

travail intense que par quatre heures de travail modéré.

Il existe des moyens comme la fréquence cardiaque qui per-
mettent de savoir si l'on ne dépasse pas les forces physiques du travailleur;
mais il faut beaucoup insister sur le rdle des cadences élevées dans 1'ori-
gine des troubles mentaux si fréquents dans certaines industries apparemment

peu pénibles et qui sont si difficiles & définir.
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L'attitude habituelle des agents d'étude du travail est d'évaluer

un poste en fonction d'un travailleur 'normal". Il s'agit habituellement
d'un homme assez jeune et bien entrainé. Malheureusement, il existe dans
1l'entreprise une majorité de personnes qui ne disposent pas des aptitudes

de ce travailleur idéal.

1) Rdle du sexe:

. Les femmes sont plus petites que les hommes (5" en moyenne);
. leur force musculaire est en moyenne 307 inférieure;
. pour les tdches 3 prédominance mentale la femme a les
mémes aptitudes que 1'homme;
. certaines particularités de la biologie féminine rendent
intolérables certaines tiches ou positions acceptables

autrement.

2) Réle de l'age:

La pleine activité physique et mentale n'est pas permanente.
Elle croit jusqu'a 20 ans environ et elle décroit 3 partir de 40 ans si

elle n'est pas entretenue.

Dans bien des cas les travailleurs handicapés peuvent assurer

une production normale 3 condition de procéder 3 quelques aménagements des
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locaux ou des machines qu'ils occupent.

Certains individus particulidrement peu doués du point
de vue intellectuel et voués a4 la vie misérable de l'asile peuvent dans
certaines conditions remplacer de facon satisfaisante des travailleurs

normaux 3 des postes ol ces derniers souffrent de la monotonie.

E - L'ambiance psychologique =

Un climat psychologique serein est une condition "sine qua non"
pour obtenir une haute productivité., La direction d'une entreprise doit ~
étre bien versée danszka science des relations humaines, plus précisément
dans 1l'art dedirigeréles travailleurs, dans l'ért des communications et
dans 1l'art du leadership. Une direction d'entreprise irascible rendra

les travailleurs inquiets, nerveux et peu productifs,
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IV -~ QU'EST-CE QUE LA " FATIGUE INDUSTRIELLE " ?

En lisant le chapitre précédent sur les conditions de travail
nous avons pu voir que tout au long de 1'énumération des différents
aspects du travail, qu'il s'agisse

. du poste de travail,

. de l'ambiance physique du travail,

. des conditions liées au temps,

. des catégories particuliéres de travailleurs,
nous avons parlé de fatigue. Il est donc important que nous définissions
ce qu'est la " FATIGUE " que trop de gens assimilent seulement 2 l'effort

physique.

DEFINITION:

La fatigue est une faiblesse momentanée, réversible par le repos
de la capacité physique et mentale, provenant de conditions de

vie ou de travail défavorables.

La fatigue peut &tre définie comme &tant une agression lente
de plusieurs facteurs généralement (bruits, cadences, mauvaises
postures, efforts physiques, températures, etc.) ou d'un seul

par moment déterminant un &tat essentiellement réversible.
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La maladie professionnelle est le fait d'une action lente,

répétée et durable née de l'exercice méme d'une profession
déterminée; elle se caractérise donc par une action lente de
1'agent agressif; elle se différencie de la fatigue par une
attaque 3 1'intégrité de 1'organisme et aussi parce qu'elle ne

survient que par le fait du travail.

L'accident du travail est constitué par un événement matériel

soudain et brutal, extérieur & 1'homme survenant & 1'occasion
et sur le lieu du travail, provoquant une lésion 3 1l'organisme
humain., C'est le mouvement générateur d'un contact entre le

danger et l'homme qui provoque l'accident.
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V - ROLE DE LA PHYSIOLOGIE DU TRAVAIL ET DE L'ERGONOMIE

A - Recherche de base

La connaissance de l'homme en ce qui nous intéresse, commence
essentiellement dans les laboratoires de physiologie ol des chercheurs,
étudiant aussi bien les cellules que le comportement général de 1'homme,
enrichissent la science de leurs découvertes. Sans leur travail la
physiologie du travail n'existerait pas; c'est en partant de certaines
de ces découvertes que des physiologistes du travail ont pu concevoir

des appareils et des techniques d'observation dont on profite aujourd'hui.

L'enseignement de la physiologie du travail au niveau universitai-
re nous apparait donc aussi fondamental et d'un plus grand intérét que des
sciences humaines telles que: relations humaines, psychologie industrielle,
etc., qui jouent le rdle prépondérant dans les négociations des termes
d'un contrat de travail alors qu'elles n'ont que de faibles notions du

""comportement physiologique de 1'homme au travail",

B =~ Recherche dans 1l'industrie

Les études physiologiques dans 1'industrie sont assez récentes.
Jusqu'en 1930, trds peu de travaux furent exécutés dans 1l'industrie.

Pourtant des chercheurs s'intéressaient 3 cette nouvelle notion de "fatigue'.
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Beaucoup de travaux par contre furent faits en laboratoire,
éecl surtout sur des sportifs pour comnaitre la réaction de la mécanique

humaine aux efforts répétés et souvent épuisants.

Vers 1930, la notion d'homme-machine disparut pour faire
place 3 une notion de capital humain. C'est avec la venue de cette
nouvelle ngtion qu'apparut une quantité notable de lois protégeant 1'ou-
vrier; en méme temps, certains physiologistes voulurent faire profiter

le monde ouvrier des recherches qu'ils avaient entreprises.

Au Canada, le Dr. Brouha fut le premier intéressé par ces
problémes et lorsque la Commission Tourangeau fut instituée en 1943, il

fut nommé responsable des études physiologiques.

a) Principes d'action du Dr. Brouha face au probléme de la
fatigue industrielle -

Un travail pénible n'engendre pas nécessairement une

fatigue excessive, de méme qu'un travail léger ne 1'exclut pas non plus.

Tout dépend dans quellss conditions le travail est exécuté., On a pu
diagnostiquer un cas de fatigue excessive chez une sténographe travaillant
dans une pi2ce climatisée de m8me que chez un ouvrier d'une aciérie exécutant

un travail musculaire intense 3 une température élevée.

Lorsqu'il s'agit de déterminer le degré de fatigue causé
par un travail quelconque, il faut donc de prime abord admettre deux

principes fondamentaux:



1. La fatigue est un phénom@ne physiologique normal; elle
ne devient excessive et par conséquent dommageable 2 la santé que si les
périodes de travail ne sont pas coupées de périodes de repos suffisantes

pour permettre & l'organisme de récupérer.

2.. Tout travail peut engendrer une fatigue excessive.
Dans la production de la fatigue, il faut se rappeler én outre qu'un
nombre considérable de facteurs d'ordre physique, physiologique, social
et psychique peuvent aussi intervenir: le genre d'occupation, la vitesse
des opérations, l'habileté ou la dextérité de l'ouvrier, la capacité in-
dividuelle, la température, la ventilation, l'éclairage, 1'état de santé
de 1l'ouvrier (maladies, défauts physiques),- la constitution psycho-physio-
logique de 1'individu, la durée de la journée de travail, les troubles
domestiques, les relations entre ouvriers et contremaitres, entre ouvriers

et les directeurs de l'usine, etc...

I1 est donc impossible en pratique d'éliminer com-
pldtement chez tous les ouvriers la fatigue excessive. Toutefois, on
peut en diminuer le degré en modifiant ou en faisant disparaitre un nombre

plus ou moins grand des facteurs que 1'on vient de mentionner.

b) Buts des études physiologiques dans l'industrie -

La premidre pierre de choc d'un groupe physiologique est
d'obtenir la diminution de la fatigue en améliorant les conditions de
travail., Mais il y a un second but qui est tout aussi impertant, clest
d'améliorer le contact et les relations humaines entre la direction et

les ouvriers.

20,



En effet, les études permettent de mieux situer le travail
de 1'ouvrier dans le contexte de toute une compagnie, et tous les anciens
ouvriers (qui ont participé 2 des études physiologiques) peuvent dire
qu'ils n'oublieront pas la sympathique et énerxgique figure du Dr. Brouha

travaillant et mangeant avec eux.

C - L'ergonomie dans l'entreprise

L'ergonomie est la source de 1l'organisation du travail 3 la

mesure de la physiologie de l'homme ou plus simplement 1'adaptation du

travail 3 1'homme. Elle regroupe les connaissances de physiologie, de

psychologie et des sciences voisines appliqﬁées au travail humain dans
la perspective d'une meilleure adaptation 3 1l'homme des méthodes, des

moyens et des milieux de travail.

Rble de L'ergonomiste dans 1'entreprise - L'ergonomiste est

21.

(un homme) multi disciplinaire, ses connaissancesCrecouvrenﬁ>des disciplines

voisines pour regrouper les facteurs pouvant avoir des répercussions sur
la fatigue, l1l'ouvrier et son contentement, la quantité et la qualité de

la production, la fréquence des accidents, la stabilité du personnel.

Deux modes d'action de l'ergonomie: correction de situations

existantes et conceptions de nouveaux dispositifs.
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1 - Ergonomie de correction
Nous trouvons souvent dans 1l'industrie des machines avec
des anomalies de fonctionnement. ©Des accidents fréquents, une production
insuffisante en quantité et irrégulidre en qualité, une fatigue excessive
des ouvriers, des absences, des mouvements revendicatifs (griefs) attirent
1'attention sur un atelier, une machine. Le spécialiste des conditions
de travail est alors consulté. Il procdde 2 une analyse du travail dont

'la qualité détermine la valeur des solutions proposées. I1 peut décrire

les anomalies de la situation et proposer des modifications.

De plus en plus le rdle de L'ergonomiste se situe au
niveau de la conception. ' Bien des caractéristiques dimensionnelles et
des réactions physiologiques échappent aux ingénieurs car leur formation
ne les conduit pas & en déceler 1'importance. Or, le probléme devient
de plus en plus grave au fur et 3 mesure que la technologie progresse et

que 1'organisation de la production s'accroft.

Des machines nouvelles & gros rendement voient le jour
et leur conception déterminée sur la planche ne peut &8tre modifiée aprés
réalisation. Il s'agit donc de faire connaitre 2 1'ingénieur chargé de
1'étude, les données objectives qui sont de deux ordres; les premiéres
concernfint les limites & ne pas franchir sous aucun prétexte, les autres

sont des recommandations. Il s'agit essentiellement d'adapter la

machine 3 1'homme et non l'homme & la machine.



L'ergonomiste ne peut jouer un rdle que dans la mesure

od il connait bien le projet et ol il est capable d'en discuter,

L'ergonomie apporte trds souvent plus d'aspects positifs 2
L'amélioration des conditions de travail que la physiologie du travail
car les hommes qui ont été formés dans cette discipline connaissent
1'importance des impératifs économiques et techniques des transformations

qu'ils préconisent.

23.
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VI - BILAN DE NOS CONNAISSANCES

A - Nécessité du bilan -

Afin de soumettre un mémoire dont le but est de créer une
chaire de Physiologie du travail ainsi que des groupes d'ergonomie,
nous avons pensé établir un trés mince bilan des comnaissances du come

portement de l'homme au travail auprés:

1) des ouvriers syndiqués  qui en tant qu'ouvriers ont

3 subir les conditions de travail et en tant que syndiqués ont 3 négocier

ces propres conditions.

2) des ingénieurs  qui eux sont chargés de:
. de dessiner des machines que l'homme utilisera,
. de concevoir et d'installer des ateliers,

. de sanctionner les cadences de travail qui seront appli-
quées aux ouvriers,

. d'organiser le travail et les pauses.

3) des médecins
a) médecins du travail (ou d'in\dustrie). Ces médecins
sont chargés de veiller & la bonne santé des travailleurs, mais connaise
sent-ils les nuisances de l'industrie?
Connaissent-ils l'atelier ou l'usine pour lesquels ils
travaillent? Ont-ils un répertoire des postes et des travaux effectués?
Umv

Ou-des rdles que le médecin devrait pouvoir jouer et

celui de conseiller auprés du service du personnel en établissant un profil

physique des ouvriers.



b) médecins de médecine générale (cabinet privé). Pour
eux le probléme de la connaissance des principales nuisances de 1'industrie
nous parait nécessaire; car comment peuvent-ils concevoir 1'&volution
d'une maladie sans connaftre exactement 1'effet sur 1'organisme des cone

traintes subies par le travailleurk dans son ambiance particulildre,

B - Questionnaire sur "LA CONNAISSANCE DE L'HOMME AU TRAVAIL"

Question 1 -

Parmi ces 4 critéres, lequel ou lesquels peuvent engendrer
une fatigue industrielle?

A - Trop de travail en quantité

B ~ Des conditions psychologiques défavorables de travail
v

C « Un éclairage insiffisant

D - Des bruits

(encerclez la ou les lettres)

guestion 2 -

Si on admet qu'un opérateur travaille pendant 8 heures, quel
sera le poulg cardiaque maximal par minute pendant les 480
minutes de travail?

90 112 125 154

(encerclez un des chiffres)

25.



Question 3 -

26,

Le travail dans une chaudronnerie, un atelier de métiers &
tisser ou sur un banc d'essai de moteurs d'mvion, peut-il
avoir un ou plusieurs des effets énumérés ci-dessous?

A - Développer l'oreille

B - Aboutir & une perte d'audition

C - Aboutir & une surdité

D - Crever le tympan

(encerclez une des lettres)

gnggﬁgq_q_-

Que conseilleriez-vous & un ouvrier qui a un métier trés
fatighant physiquement?

A - Se rendre 4 son travail en voiture et le soir s'al-
longer dans un fauteuil pour regarder la télévision?

B - Faire du sport de compétition

C - Faire un peude sport et surveiller son alimentation

(encerclez une des lettres)

gqgggggq_q_-

Est-ce qu'un travail routinier et monotone peut, a la longue,
influer sur le comportement psychique et psychologique d'un
travailleur?

Oui Non

(encerclez une des réponses)
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gngsﬁgq_q_-

Un opérateur travaillant au contrdle des fours dans une
aciérie ou une verrerie, doit-il porter des lunettes spéciales?

A < Contre les radiations
B - Contre les poussidres

cC - Pour la sécurité

(encerclez une des lettres)

Question 7 -
Quelles sont les répercussions sur les travailleurs des
vibrations de basses fréquences (ex. engin de chaﬁfier,
payloader, etc.)

A - Lésions ostéo-articulaires

B - Troubles digestifs
C - Troubles nerveux
(encerclez une lettre)
Question 8 -

Pensez-vous que vous aimeriez avoir plus de comnnaissances en
physiologie du travail pour mieux connaitre les répercussions
des conditions de travail sur l'homme et sa santé?

A « Oui

B - Non

(encerclez une lettre)



Le questionnaire qui précdde a été envoyé par la poste 2
une centaine de représentants syndicaux ainsi qu'd une trentaine d'ingé-
nieurs et 3 quelques médecins; les autres ayant été visités par un des

auteurs du mémoire.

Les noms de chacune des personnes contactées ont été choisis

au hasard.

Le nombre total des réponses est de 102 se répartissant comme

suit:

65 Représentants syndicaux
14 Ingénieurs (production et organisation)
13 Mé2decins du travail (ou d'industrie)

10 Médecins de médecine générale

Toutes les personnes touchées devaient répondre aux questions

1, 2, 3, 4, 5. Les questions 6, 7, 8 étaient réservées aux médecins.

Note:~f~ La question 2 avait été prévue pour les médecins seulement; une

fois le questionnaire tapé et tiré 2 250 exemplaires nous nous sommes
apercus qu'elle avait &té& incluse par erreur dans les questions pour tous
(nous avons néanmoins pris en considération les réponses 3 cette question

car elles nous ont paru fort intéressantes). P

Note 2: - Aux questions 1 et 3 certaines personnes ont donné plusieurs

réponses, de ce fait le pourcentage dépasse 100%.

28.
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D - Analyse des réponses

gnggﬂgq_Q_-

Des quatre critdres proposés aucun ne peut étre i?noré par
ceux qui ont charge de veiller au bien-&tre des ouvriers oufﬁ%amélioration
des conditions de travail. Chaque crit®re peut déterminer (suivant le

genre d'industrie) une fatigue légdre ou mBme excessive.

Or, les représentants syndicaux semblent indiquer que pour eux
le facteur prépondérant est une ou des conditions psychologiques défavo-
rables de travail, tandis que 1'ingénieur pense que c'est surtout 1'éclai-

rage et le bruit qui risquent de faire apparaitre une fatigue.

Les médecins croient quant 3 eux qu'il s'agit principalement
d'une question de charge de travail et font presque une abstraction

totale des facteurs éclairage et bruit.

Question 2 - /

En posant cette question notre but n'était pas de nous poser
en arbitre entre différents éminents physiologistes pour appliquer une
sentence arbitrale sur le pouls cardiaque maximal admissible pour un
travail d'une durée de 480 minutes mais seulement d'apprécier les con-

naissances des médecins sur le coit cardiaque total de travail maximal

admissible.
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Nous pensons néanmoins que les données d'Horvath se rapprochent
certainement de la réalité

120 pulsations / minute x 480 minutes = Co@t cardiaque total de travail
maximal admissible

140 pulsations / minute x 240 minutes

160 pulsations / minute x 120 minutes

Les réponses des repréeentants syndicaux (53% entre 112 et 125
pulsations) prouvent qu'ils sont plus au courant qu'on veut souvent le

croire.

Par contre, les réponses des médecins: (49% des médecins de
médecine générale et 28% des médecins du travail considirent 90 pilsations
comme étant un maxingig nous laissent un peu ré&veurs quand on songe au
travail qui s'effectue dans certaines industries comme les mines, les

aciéeries, les moulins de textiles.

Une perte d'audition résulte souvent d'un séjour prolongé dans
un atelier de chaudronnerie ou sur un banc d'essai d'avion; si.les opéra-
teurs n'ont pas pris de précautions (bouchons d'oreilles, casques ou autres)

il se peut que l'on voie dans certains cas apparaitre une surdité.

Les incidences des bruits et de 1l'éclairage sont moins bien

comprises par les représentants syndicaux,ce qui est tout & fait normal.

f§§ ;;fk;o4%16hith~7c°*~“~¢e -
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gnggggq_q_-

A cette question la réponse "C" nous parait &tre le meilleur
choix., Le fait que 837% des représentants syndicaux sont en faveur de
cette réponse prouve qu'il y a un intér@t évident pour le conditionnement
physique des ouvriers; seule une proportion de 22% des ingénieurs pré-
fare faire reposer l'opérateur avant de reprendre une autre journée de

travail.

gqgstigq_ﬁ_-

Tous semblent unanimes pour dire que le travail routinier et
monotone peut avoir une incidence sur \le comportement psychologique de

1'ouvrier.

gnggﬁgq_q_-

Des radiations importantes se dégagent du métal ou du verre en
fusion; or, une protection physiologique peut &tre apportée par le port
de lunettes spéciales (ce qui n'empéche pas l'opérateur de porter des

lunettes pour sa sécurité et pour éviter d'avoir des poussilres).

58% des médecins du travail auraient préconisé des lunettes aux
opérateurs de ces industries, et
23% seulement des médecins de médecine générale auraient suggéré

la méme chose.
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gqggsigq_z_f

Les répercussions sur les travailleurs des vibrations de basses

fréquences sont surtout des troubles digestifs.

39% des médecins du travail auraient pu conseiller leurs
patients tandis que seulement

187 des médecins de médecine générale auraient été capables de
déterminer les origines des troubles digestifs de leur patient travaillant

sur des engins de chantiers, payloader ou autres.

gqsqsigg_q_-

Une proportion de 78% des médecins du travail aimerait avoir plus
de connaissances en physiologie du travail et 17% pensent eux, qu'ils en

connaissent suffisamment pour exercer leur profession dans une entreprise.

Pour les médecins de médecine générale 37% estimeniqu'il serait
souhaitable de mieux connaitre le milieu de travail des ouvriers (leurs

patients en fait) mais un pourcentage énorme de 397 ne se prononce pas.



35.

VIII - CONCLUSION

La notion de physiologie du travail d'il y a 20 ans qui
correspondait au travail physique est, dans le contmxte moderme de 1la
physiologie du travail, compl@tement dépassée. L'impasse, faite en
Amérique du nord dans ce domaine au profit de 1'automatisation (qui
promettait de faire disparaitre tout effort physique inutile), doit
&tre comblée, pour faire face aux problémes nombreux soulevés par

cette dernigére.

En effet, si dans beaucoup de cas nn a supprimé de gros efforts
musculaires,dans certaines tiches on a souvent vu apparaitre une fatigue psycholo-
gique résultant de la monotonie du travail ou une fatigue mentale ou ner-
veuse & la suite d'une demi-automatisation obligeant ainsi 1'opérateur de
surveillance 3 porter une attention constante, génératrice d'une fatigue

importante, sur des cadrans ou méme des télévisions de contrble.

L'intérat trés vif montré par les représentants syndicaux vis-
3-vis de l'améliorakion des conditions de travail et surtout de la négo-
ciation de celles-ci dans les conventions de travail, doit aboutir 2 un
enseignement de la PHYSIOLOGIE DU TRAVAIL au niveau universitaire souhaité

principalement par les médecins du travail (ou d'entreprise).

I1 s'agit donc de forger des outils qui auront pour buts la
meilleure connaissance du comportement de 1'homme au travail et l'amélio-

ration constante des conditions de travail,
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VIII - RECOMMANDATIONS

Nous recommandons:

1) La création d'une CHAIRE de PHYSIOLOGIE du TRAVAIL dans un
cadre universitaire dont l'enseignement deviendrait partie
intégrante des cours de médecine et obligatoire pour les
médecins se spécialisant en médecine du travail et en hygiéne
industrielle.

De plus, les cours devraient &tre accessibles aux ingénieurs
concevant des machines, des usines ou des organisations du

travail auxquelles les ouvriers devront s'adapter.

2) La mise sur pied d'un enseignement d'Ergonomie au niveau des
ingénieurs et techniciens dont le r8le et la conception des
machines, 1l'organisation du travail ou l'utilisation de la

main-d'oeuvre.

3) Ia création de " GROUPES D'ERGONOMIE " au niveau d'organismes
gouvernementaux tels que le Centre d'Organisation Scientifique
des Entreprises (COSE) ou autreS:

Ces groupes constitués d'un médecin, d'un ergonomiste ou physio-
logiste, d'un ingénieur et d'un psychologue auront pour mission
de faire des interventions dans les industries du Québec afin
d'améliorer la productivité nationale tout en améliorant les

conditions de travail.
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Paris, 1o 13 Novembre 1967

Nonsieur Y, LAGOTE
4965 Maplewood

MONTREAL
(Canada)

Cher LACOTE,

i Je guls heuwreux quo votre PoSition & 1'AICAN soit confirmée
et que vous puissiez encorve avancer dens les conditions difficiles que Je
connais maintenant beaucoup mieux.

J'ail pris contact avec mon ami Monsieur LUCAS, responsabie
du Service Sécurité et Conditions de Travail & 1a R,N.U.R, ét 11 a paru
fort intéressé par votre candidature éventuelle. Je crois qu'il n'est pas
impossible qu'aprés négociations 1l accepte de vous prendre & temps partiel,
ce qui vous permettrait de faire rapidement vos dtudes au C.N.A.M. tout
en participant au meilleur service d'ergonomie francais,

Il y a, par contre, une difficulté que Je n'arrive pas 2
résoudre, c'est celle de vos études au C.N.A.M, car le Professewr BOISDE
doit, en prinoipe, &tre remplacé 1'année prochaine ot je ne sais ce qui se
passera b son départ étant dormé les violentes attaques dont lo dipléme
d'Ingénieur 0.5.T, du C.N.A.M, est 1'objet. Je vous tiendral au courant de
tout ce que Jj'apprendrai sur ce sujet.

Jo tiens & vous dire que vous avesz fait wne excellente )
impression sur Monsieur LESNE. Ce dernier paraft disposé & vous faire obtenir
lo dipl8me d'ingénieur dans les meilleures conditions. Peut-8tre pourFies~
vous reprendire contact avec lul par écrit et lul poser la question du dipléme
d'ingéniewr 0.5.7T.

60./..0



En ce qui me concerne, je suis naturellement disposé &
vous recevoir au laboratoire et, éventuellement, & vous y employer dans
1a mesure ou j'aurai les crédits nécessairves. En tout cas; nous vous appor-
terons toute 1'aide que nous pourrons pour votre travail dé thdse.

Je n'ai plus de nouvelles des syndicats mais je demeure &
lsur disposition car J'ai été tris impressiomné par la qualité de nos inter-
locuteurs.

, Veuilles agréer, Ched LACOTE, 1'assurance de mes sentiments
amicaux ot transmettrs 3 votre fanme mes respsctusux hommages.

A, WISNER
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Paris, le 14 Juin 1967

Nonsieur LAC&I’E

Ergonomiste 29,501

ALUMINIOM COMPANY OF CANADA LTD
1, Place Ville Marie

JONTREAL
(Canada)

Cher LACOIE,

J'ai le plaisir de wvous informer du fait que vous aves 6té admis
parmi les membres de l1a Sooiété d'Ergonomie de langue Francaise au gours de
1'Assemblée Générale qui s'est tenue & Gendve 1l y a quelques jJours,

Votre Bge et le fait que vous n'ayes pas fait de redherche
constituaient des freins, mais 1'effort que vous poursuives & Montxédal dans
des donditions difficiles a été justement appréeié. Vous trouverez donsc, dans
cette dé¢ision, un encouragement i persévérer et & continuer votre formation
et votre effort de rechexrche.

Recevez, Cher LAOBTE, avec mes félicitations, l'assurance de
mes sentiments trds cordiaux.

A, WISNER




Paris, le 2 Mal 1967

ladame PACAUD
Directeur de Recherches au C.N,R.S.

Administrateur Délégué aux candidatures
de 1a S.E.L.F.

3y TUE de la Santé

2ARIS. (130)

Chdre Madame,

Vous aves dfl vecevoir une lettre de lonsieuwr LACOIE, Ergonomiste
3 1'Alunintum du Canada & Montréal, Ce jeune praticien a été mon éldve au
Conservatoire National des Arts et Métiers alors qu'il pratiquait en France
1'étude de postes dans le eadre de 1'0.S.T.

Du fait de certaines cireonstances familiales, il s'eat remdu
& Canada ohi j'ai pu lo confier & mon Maftre et ami, le Professeur BROUHA qui
cherchait & monter son laboratoire. Malheureusement, Monsieur BROUHA a d'abord
été absent plusieurs mois pour une mission au Ch puis il est tombé malade &
plusieurs reprises. Pendant wn an, Monsieur LACOI a rempli dea fonctions inter-
médinires entre le travail de tecmicien et celui d'aseistant. Il a mis en état
de fonctionmenent des appareils de rocherche et de travaux pratiques et a assuxé

quelques enseignements élémentaires.

T1 est ensuite entré & 1'Aluminiun du Canada comme Ergononisie
dans le cadre du laboratoirve de Physiologie du Travail laissé emn place par le
wmmuyamma--m&qmumumummm
(Du Pont de Nemours). La encore, Momsieur LACOTE a su montrer ses aptitudes &
uttnnommmmmm.nanmu‘duwmdofomtmd'inﬁnim
et d'agents de mattrise. J'ad eu lo texte de ces emssignements et il m'a paru
trds correct. Il s'est également livré & des travaux sur le terrain, complétés
actuellement par un stage pratique em atelier.

gp;/!"




Bn somme, Monaieur IACOTE n'a ni 1a formation ni les fonctions
d'un chercheur mais il assure, dans une grande entreprise du Canada Frangais
des fonotions de praticien qu'il paratt exercer de fagon satisfaisante,

Je me permets de confirmer le pamina‘gtqm-lﬁumimmcam
annongail dans sa lettre car j'ai eu 1'occasion, par un courrier abondant, de
suivre d'asses prds ses efforts ot ses travaux.

Veullles agréer, Chdro Madame, 1'expression de mes sentiments
respectusux ot amicaux.

A, WISNER
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22 lars 1967

Honsieur LACOTE

Ergononiste 29.501

ALUMINIUN COMPANY OF CANADA LTD
1, Place Ville larie

MONT&E‘&
' (Canada)

Cher LACOTE,

_ Je vous remercie de me tenir au courant de vos travaux
ot de vos efforts. Le cours que vous m'avez fait parvenir ne
paralt trds convenable et je suis persuadé que votre action est
efficace.

~ Comme Je wous l'avais déjd indiqué, j'espdre rencon-
trer A Paris, au mois de mai, des personnalités du Québec et il
ntest pas impossible que je leur rende leur visite en aoflt, mais
tout cola est 1ié A la politique générale du Gouvernement frangais.

Je eroie qu'il vous serait utile de venir vous perfec-
tionner en Franace et je pense que votre stage serait particulidre-
ment efficace s'il vous permettait de suivre 1l'Enseignement Supé-
rieur de Physiologie du Travail et a'Ergonomic qui est organisé
par le Professeur SCHERRER et moi-m&me tous les deux ans, de
novembre & mai. Je vous en fais parvenir, ci-joint, le progranmme.

i1 n'est peut~8tre pas impossible que, pendant cette
période, wvous puissies trouver quelque travail & faire en France
qui vous aiderait b vivre. lMais je crains beaucoup cette solution
car je ne voudrais pas que voire absence poermette la suppression
ou la réduction de vos fonctions. '

I1 serait donc beauceup plus soubaitable, pour des

raisons de carridre, que ce soit votre Société qui paie votre
voyage, votre séjour et l'enseignement que Vous suivren.

canfuse




Le prochain oongrds de la Sooiété a'Ergonomie de

Langue Frangaise aura lieu au début de juin b Gendve o, comme

Je vous 1'ai dit, Je suis disposé Eﬁvdﬁa.parrgider% ‘Je vous con-
seille donc d'éerire & lMadame PACAUD, Directeur Scientifique au
C.N.R.S., Dé1dgude aux ocandidatures de la S.E.L.F, (3, rue de

la Santé ~ Paris 13°) en joignant 4 votre demande votre curriculunm
vitae ot on ineistant sur vos fonctions actuelles.

Je vous suggdre d'envoyer un double de cette demande
au Professeur BROUHA et b moi-méme afin que nous puissioens
adresser A lladame PACAUD nos lettres de parrainage.

Recevez Jje vous prie, Cher LACBTE, l1t'assurance de
mes senitiments cordiaux.

A, WISNER
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10 Janviexr 1967

Honsieur LACOTE - Ergonomiste 29,501
ALUMINIUM COMPANY OF CANADA LTD
1, Place Ville larie

MONIREAL

(Canada)

Mon Cher LACOTE,

Je vous félicite d'#voir su vous retrouver une position
intéressante aprds la fin malheureuse du Laboratoire de Physiologie
de 1'Q0gadyedsaty’de Montréal. J'ai appris quelques détails sur cette
affaire grdce au fils de Monsieur BROUHA,

' S Il est certain qu'il vous est difficile de changer
ltorientation de L'unité de recherche de 1l'Aluminium du Canada
sans intorvention extérieure.

Jtai espéré, & la fin de 1966, 8tre envoyé au mois
d'aofit 1967 au Canada par le Gouvernement frangais. Cela aurait é%é
une occasion de nous rencontrer ot, peut-8ire, de lancer certaines
études » 1'Aluminium du Canada. Malheureusement, je crois que co
voyage ne se fera pas et je doute que 1'Aluninium du Canada 8'inté-
resse assez & 1'Ergonomie pour me faire venir spéocialement.

Jo pense que le schéma général de vos cours est inté~
ressant mails qu'évidemment il faudrait élargir le champ de vos
réflexions et de vos interventions dans le domaine de la prise
d'information des bruits, de l'éclairage, etec ...

cosfoes



Vous me demandez de la documentation. Je vous signale
que les communications du Deuxidme Congrés d'Ergonomie (Bruzelles
1964 ) viennent de paraftre aux Presses Universitaires Belges et
gqutun livre, intitulé "Eléments de Physiclogie du Travail et
d'Brgononie" paraftra en mars 1967 ¢hoz lMasson Editeurs & Paris,
sous la signature du Professeuy J. SCHERRER.

Vous trouverez dans la revue "Le Travail Humain"
(Pressce Universitaires de F:anao)_lag résunés des gommunications
des divers congrda de la Société d'Ergonomie de Langue Frangaise.

Je vous envoie d'autre part, sous pli séparé, quelques
articles que j'ai rédigés.

En ¢e qui ooncerne votre candidature & la S.E.L.F.,
Jty suis maintenant favorable mais je vous demande de me faire
parvenir une lettre du Docteur BROUHA vous accordant son parrai-
nago, car l'usage de notre Société veut que les nouveaux membres
résidant dans un pays étranger soient parrainée par un membre plus
ancien rdsidant dans ce uéme pays. Quand vous aurez cette lottre
du Docteur BROUHA vous pourresz adresser une demande d'admission
A la S.8,L.Fs aveec, pour parrains, le Docteur BROUVHA et moi-néme.
L*'Adninistrateuar délégué aux candidatures est lladame PACAUD,
Directeur scientifique au C.N.R.5. = 41, rue Gay-Lussac Paris Séme.

Veuillez agréer, lon Cher LACOTE, 1'expression de mes
sentiments trds cordiaux.

Docteur A, WISNER

Professeur de Physiologie
et d'Ergononie au C.N.A.I.
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COURS POUR LES CADRES

de 1'Aluminium du Canada, Ltée

Proposé au Dr. Frank de N. Brent

par Y. Lac8te (Ergonomiste)



L'HOMME AU TRAVAIL, -

LE _PIVOT DE L'INDUSTRIE?

e

Proposé par: Yves Lacoée

Groupe d'études'physiblqggéuel
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EV ON DE COND DE L'HOMME A TRAVERS IE MACHINISME
A) Etapes du machinisme

B) Evolution du statut de 1'homme

€) Evolution de la pensée humaine 2 travers le machinisme
HISTORIQUE ET BUTS DU GROUPE D'ETUDES PHYSIOLOGIQUES

A) Historique des travaux

B) Buts des études

LA MACHINE HUMAINE

A) Analogie entre le moteur humain et le moteur de voiture
B) Métabolisme

REPERCUSSION DU _TRAVALL SUR

1. La consommation d‘oxygine

2. Lla pulesation cardiaque

INFLUENCE DE a) 1'ambiance

b) 1'entratnement ) SUR LB RYTHME CARDIAQUE

S o o

c) les pauses

VARIATION DU RYTHME CARDIAQUE

METHODES D'ENQUETE UTILISERS DANS 1ES USINES
A) Méthode des 3 pouls de récupération P} Py P3

B) Méthode d'enregistrement continu Télémétrie
C) Méthode dite de la consommation d'oxygine
NIVEAU DE L'ACTION DU GROUPE DE PHYSIOLOGIE

1. poste de travail

2, ambiances

3. rythme de travail

4. 1'individu et son adaptation au travail
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I EVOLUTION DE LA CONDITION DE L'HOMME A TRAVERS LE MACHINISME

A) Etapes du machinisme. *

Au 17e sikcle et avant, les seules machines qui existaient &taient mues

par
les animaux
1 'homme
le vent
les courants d'eau. l

A la fin du 18e si®cle, Boulton et Watt font fonctionner la premire
machine ¥ vapeur A double effet.
Au milieu du 19e sidcle, Gramme introduit la dynamo qui permet de trans-
former 1'énergie des rividres et des chutes
en travail
en énergie chimique
en lumidre
en chaleur.
A partir de cette découverte, peu A peu on mécanise les usines; l'effort
est supprimé, le rendement est meilleur, 1l'homme conduit sa machine. ,
Pendant la deuxidme guerre mondiale et tout de suite apres, 1'automation

fut développée car la consommation devint alors trds grande. Le r8le de 1'homme

est un rBle de surveillance. !

B) Evolution du statut de 1 ‘homme.

Dans 1'artisanat du 17e sicle c'est la famille qui est le potentiel
énergétique, d'od 1l'unité autour du chef de famille.

L'industrie du 18e sidcle oblige les gens % se regrouper dans des villes;
la misdre est si grande que l'on exploite les femmes et les enfants qui sont les
moteurs de 1'industrie naissante.

La fin du 19e sidcle voit la mécanisation 2 outrance. L'homme dont le

rendement est de 207% est remplacé par la machine dont le rendement peut atteindre

907%.
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L'homme est considéré comme une machine au service d'une machine;
ses mouvements sont €tudiés, simplifiés et standardisés. f
L'automation introduit par la deuxi®me guerre mondiale se développe i
rapidement apr2s celle-ci. L'homme qui s'est rebellé contre son statut E
de machine est remplacé par des robots é&lectroniques. |
L'homme devient le surveillant de la machine. L'art créateur des '

petits ouvriers a disparu.

C) Evolution de la pensée humaine A travers le machinisme.

Au 17e sidcle l'esclavage avait disparu dans les pays européens mais ‘
qu'était le commis de l'artisan? C'était quelqu'un qui devait faire les
"sales besognes" et travailler dur pour essayer un jour de devenir mattre.

Au 18e silcle les industriels ne valaient gudre mieux; ils profitaient
de la misdre des gens pour abuser du travail des femmes et des enfants.
Les ouvriers ne disafent rien car 11 fallait vivre.

La mécanisation de la fin du 19e sidcle vit surgir beaucoup de probl2mes.
La suppression de nombreux emplois toucha les ouvriers; ils obtinrent des lois
protégeant les femmes et les enfants devenus moins "vitaux" 3 1'industrie, mais

ils firent beaucoup de concessions car 1'industrie devenait forte (naissances

des trusts).

Vers 1930 la notion d'homme-machine disparut pour faire place 2 1'homme

8tre-pensant; c'est 1'dre du paternalisme économique.
Ce n'est que vers 1950 qu'apparut la notion de capital humain. Depuis
cette date, de nombreux services s'occupent d'améliorer les relations humaines

et les conditions de travail afin de préserver le "CAPITAL HUMAIN". C’est X i

cette époque que 1'ergonomie % vu le jour.




11 HISTORIQUE ET BUTS DU GROUPE D ‘ETUDES PHYSIOLOGIQUES
A) Historique des travaux.

Les études physiologiques dans 1l‘industrie sont assez récentes. Jusqu'en
*

1930 aucun travail, 2 ma connaissance, ne fut exécuté dans 1'industrie. Pourtant
des chercheurs s'intéressaient 2 cette nouvelle notion de "fatigue".

Beaucoup de travaux furent faits en laboratoire, ceci surtout sur des
sportifs, pour connattre la réaction de la mécanique humaine sux efforts répétés
et souvent épuisants.

Vers 1930 la notion d'homme-machine disparut pour faire place 3 une notion
de capital humain. C'est avec la venue de cette nouvelle motion qu'apparut une
quantité notable de lois protégeant 1'ouvrier; en mlme temps, certains physiolo-
gistes voulurent faire profiter le monde ouvrier des recherches qu'ils avaient
entreprises.

Au Canade, le Dr Brouha fut le premier intéressé par ces problimes et
lorsque la Commission Tourangeau fut institude, il fut nommé responsable des
études physiologiques.

Le probl¥me fut trds bien posé. Il est bon, je crois, de se remfmorer les
quelques lignes suivantes qui situent le problime % son juste niveau.

"Avant de répondre A cette question et afin de bien comprendre le problime,
11 est bon d'établir certaines données de portée générale. La fatigue excessive

peut survenir ches tout le monde sans exception quel que soit le genmre d'occupa-

tion. Un travail pénible n'engendre pas ndcessairement une fatigue excessive,
de méme qu'un travail léger ne 1'exclut pas nom plus. Tout dépend dans quelles

conditions le travail est exécuté., On a pu diagnostiquer un cas de fatigue
excessive chez une sténographe travaillant dans une pidce climatisée de m8me
que chez un ouvrier d'une aciérie exécutant un travail musculaire intense 2

une température élevée.

®* Voir & la £in du texte.
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Lorsqu'il s'agit de déterminer le degré de fatigue causé par un travail
quelconque, i1 feut donc de prime abord admettre deux principes fondamentaux:

1. 1la fatigue est un phénomdne physiologique normal} elle ne devient excessive
et par conséquent dommageable ¥ la santé que si les périodes de travail ne sont
pas coupées de périodes de repos suffisantes pour permettre X l'organisme de
récupérer; 2. tout travail peut engendrer une fatigue excessive.

Dans la production de la fatigue, i1 faut se rappeler en outre qu'un nombre
considérable de facteurs d'ordre physique, physiologique, social et psychique
peuvent aussi intervenir: le genre d'occupation, la vitesse des opératioms,
1'habileté ou la dextérité de 1'ouvrier, la capacité individuelle, la température,
la ventilation, 1l'éclairage, 1'état de santé de 1'ouvrier (maladies, défauts
physiques), la comstitution psycho-physiologique de 1'individu, la durée de la
journée de travail, les troubles domestiques, les relations entre ouvriers et
contremaitres, entre ouvriers et les directeurs de l'usine, etec...

I1 est donc impossible en pratique d'éliminer compl2tement chez tous les
ouvriers la fatigue excessive. Toutefois, on peut en diminuer le degré en
modifiant ou en faisant disparattre un nombre plus ou moins grand des facteurs
que 1'on vient de mentionnmer.

11 est bon de se rappeler que la fatigue excessive qui résulte de l'effort
musculaire trop intense est plutdt rare dans 1‘'industrie. L'instinct de con-
servation que 1'on rencontre chez tout homme normal 1'emp8che habituellement
de continuer pendant longtemps un travall au-dessus de ses forces. Il laissera
1'usine ou demandera % permuter dans un autre département de 1'usine.

L'avant dernier paragraphe est donc bien la confirmation de notre mission
dang 1'usine.

L'enquéte du Dr Brouha permit de réaliser nombre d'amféliorations dans

1'ambiance de travail. La mécanisation de certains appareils n'est pas &trangdre

2 cette étude.
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Depuis la fin des consultations du Dr Brouha, le Dr F. de N. Brent a &té
chargé de continuer cette mission et, 2 1'heure actuelle, nous lui devons beau-
coup d'améliorations.

Nous pouvons dire que les suggestions du groupe qu'il dirige sont %

1'origine des changements suivants:

Avant Aprds
Machine 2 casser les bouts - La machine a été placée sur un
11 fallait 2 personnes et besucoup de chariot électrique - le dépla-
pelne pour placer la machine eantre 2 cement se fait sans fatigue.
cuves..
Machine ¥ casser - La machine est mue par 1'air;
I1 fallait tratner la machine qui était 1'opérateur reste sur la machine.
lourde sur un sol souvent inégal.
Echelle automatique pour pont roulant - L'échelle automatique supprime
L'échelle ordinaire devenait pénible 1'effort.

pour les vieux travailleurs.

Ce ne sent que quelques exemples de toutes les amélicrations apportées.
B) Buts des &tudes.

La premi®re pierre de choc de notre groupe est d'obtenir la diminutiom
de la fatigue en amSliorant les conditions de travail., Mais il y a un second
but qui est tout aussi important, c'est d'amfliorer le contact et les relatioms
humaines entre la direction et les ouvriers.

En effet, les études permettent de mieux situer le travail de 1'cuvrier
dans le contexte de toute la compagnie, et tous les anciens ouvriers peuvent
dire qu'ils n'oublieront pas la sympathique et énergique figure du Dr Brouha
travaillant et mangeant avec eux.

Actuellement le Dr Brent joue un grand rdle de conseiller auprds de tous
ceux dont la préoccupation principale est la santé des travailleurs. Sa con-

naissance approfondie des usines et des travailleurs lui permet souvent d'aider

telle ou telle personne dont la tache est relide directement 2 1la production.

I




Etude des conditions de travail.
Obtenir une réduction de la fatigue en
a) améliorant les conditions de travail
1. poste de travail
2, ambiance
b) améliorant la condition physique des ouvriers par

1. meilleure hygidne - masque respirateur
éducation de la respiration

2. nutrition appropriée - composition des repas
rythme des repas

3. entralnement physique - motivation asu sport
natation
ski
marche ou course 2 pied
Amélfiorer les contacts humains entre les ouvriers, ceux qui sont chargés
de la production et les cadres de la compagnie. Une compréhension doit exister

2 tous les niveaux.




III 1A MACHINE HUMAINE
A) Analogie entre le moteur humain et le moteur de voiture.

Ce titre pourrait vous suggérer que l'auteur de cette publication n'est

pas trds au courant des progrds faits dans le monde du travail, mais le titre
de ce paragrasphe est tris explicite. En effet, une machine ne peut développer
de travail que 6% elle est approvisionnée en €énergie et il existe quatre formes
d'énergie:

Energle électrique

Energie mécanique

Energie thermique

Energie chimique

Nous avons pensé schématiser 1l'idée de cette analogie. Le schéma présenté

sur la page suivante est, nous semble~t-{l, assez explicite pour ne pas nécessiter

de longs paragraphes d'explicatioms.

B) Métabolisme.

La similitndé est trds grande entre la mécanique humaine et ce moteur de
voiture. C'est ce que nous avons constaté dans le schéma précédent. Nous savons
aussi qu'un moteur de voiture a plusieurs régimes, il est est de mlme pour la
mécanique humaine. Pour nous, nous ne considérerons que deux stades:

Régime de repos appelé - Métabolisme de repos ou de base
Régime de travail appelé - Métabolisme de travail

1. Métabolisme de base correspond 2 une dépense d'énergle de fond pour
permettre de garder 1l'équilibre thermique de 1'homme.

Ce métabolisme de base se mesure le sujet &tant couché et 2 jeun. Il est
alors de 38K cal/H/M2,

2. Métabolisme de travail. Au métabolisme de base vient s'ajouter la

dépense énergétique pour effectuer le travail domné. I1 varie donc énormément

suivant le genre d'occupation du sujet.
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Chez un sujet qui mdne une vie de travail
1. Sédentaire, on considdre - 150 K Cal/heure

2. De moyenne intensité, on considdre - 300 K Cal/heure

3.  iIntense, on considdre - 430-500 K Cal/heure
Exemple de calcul journmalier de la dépense énergétique:
- Homme travaillant dans une usine (intemnsité moyemne) pendant 8 heures,
on considire 8 heures de sommeil ou 8 heures de repos 2 la maison.
Travall usine 8 x- 300Recal = 2400
Travail maison 8 x 150 " = 1200

Sommeil 8 x 65 " o §- 20
fekd _ 4120 K Cal/ jour




CONSOMMATION D'ENERGIE PAR MiN.

III. U, RAVA H

1. la congommatiom d'oxygdme (comtemu dams 1'air que ltom respire)

Air = oxyglme ¢ azote
Mr o 224 ¢+ 7191

Nous avons vu dans le schéma I que ltémergie qui produisait ls travail [

provemait: ' |

a) Pour le moteur - I
Dfume combustiom de ltessemce avec de 1'air.
Si vous augmentez le régime du moteur de la voiture, la comsommation
dtessence sera plus grande. r
b) Pour 1thomme
D'une combustion des alimemts avec 1'oxygdme. Domc, si vous augnentesz
le travail fourni, il faudra plus dtoxygdme (02 ) pour soutemir f
1teffort du travail. |

Voyoms sur um graphique la différence de forctiomnement qu'il existe

entre moteur (voiture) et moteur (humain).
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2. la pulsation cardiaque (rythme cardiaque)

Nous avoms donc vu dans le paragraphe précédent que la consommation

dloxygdme variait suivant le travail effectué. Em fait, i} est important de
savoir que la combustion dams le moteur humaim st'effectue au niveau des
miscles qui travaillent. L'oxygdne est véhiculé Jusqutaux muscles par le
sang qui s'oxygdne au niveau des poumons.

Il est domc clair pour vous que si 1'apport d'oxygdne doit étre plus
~ gramd, il faut obligatoiremenmt augmenter le débit cardiaque, ce qui se fait
principalement par une augment.ati;n de la pulsation cardiaque (le coeur joue
en fait le réle d'une pompe qui refaule de travers les vaisseaux ume quantité
de sang qui varie surtout par le nombre de pulsations i la minute).

Voyons un peu sur un graphique la répercussion du travail sur la

pulsation cardiaque.
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L'ﬂimn : )
l.'entutnmn: (condttion phyntque) ) sur le rythme cardiaque
Et des pauses ) . .

&) LlAmbisnce
Ce qui nous intéresse 3 L'Alcen est le travail 2 smbiance chaude et peu
humide,
Le schéma 1 montre que pour chaque travail 11 y a une part d'énergie qui
1 se transforme em chaleur qu'il faut perdre (sous peine de voir la température
l du corps sugmenter dangereusement),
L'homme perd domc de la chaleur par:
1. Oonduction - mains et pieds
2. Convection ~ 1'air s'échauffe su contact du corps et s'éloigne
pour 8tre remplecé par de 1'air frate
3. 'Radiacton - tout corpe cheud émet et regoit des radiations
4. GEBvaporation - 1 litre d'eau transpiré et évaporé par 1l'atr =
une perte de chaleur de 580 K cal.
8i 1a température dépasse la température du corps (98.7) nous pouvons dire

que les 3 premidres fonctions sont ennulées et {1 me reste que la &e.

(Condition de 1'homme dane la salle des cuves)

81 la température est un peu ou besucoup inférieure X 98.7, les trois
dernidres fonctions vont jouer leur rdle (pieds chaussés et mains gentées =
conduction presque nulle).

(Homme eu repos aprds travail)

La perte par convection sera alors importante, tous les petits vaisseaux
3 la surface de la peau vont s'ouvrir et ainsi il y aura un apport considérable

de sang chaud qui viendra se refroidir au contact de 1'air, 4*od sugmentation

de la pulsation cardiaque par ce phénomdne.
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b) L'Entrainement
L'entratnement physique gé€néral augmente les possibilités d'effectuer un
travail musculaire ‘quelle qu'en soit 1a nature. Cependent lorsqu'un opérateur

ou un sportif est .entratné % une certaine forme d’exercice, son rendement est

meilleur dans con domaine que s'il essale d'effectuer un autre traviadl. Cect

a été confirmé par des &tudes faites notamment 3 Harvard par le Dr Brouha.

Ce qu'il est fmportant de savoir, c¢'est que 1'entratnement intensif agit
sur la capacité maximale, tandis qu'un entratnement léger - marche ete. main-
tient 1'individu dans un meilleur état tant du point de vue &tat général que du
point de vue ouverture d'esprit et réaction.

Actuellement des études sont faites pour comnattre 1'effet des lampes
ultra-violettes qui semblent donner les mimes résultats que 1'entratnement.

La précision et 1'économie des mowvements augmentent avec 1'entratnement,
les contractions tnutiles statiques et dynamiques sont progrestivement &limindes.
Les muscles antagonistes se relfichent plus compldtement, les mouvements sont
simplifiés et automatisés; le vésultat final est que 1'énergie dépensée pour
une t8che devient mofns grande. La plus grande différence se trouve entre le
débutant qui spprend les mouvements et la fin de son entratnement od le rendement
est alors maximum,

Les mouvements étant plus précis, la dépense énergétique et la pulsation

cardiaque sont plus faibles. Le coeur se videra miecux complitement diminuant

aussi la pulsation.

c) .Les Pauses
C'est un point trds important et i1 faut absolument que vous puissiez en
tirer des conclusions que vous devresz appliquer dans votre travail

- lorsque le niveau du travail est faible, les pauses sont nécessaires

mais la répartition n'est pas importante.
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- travail moyen - 41 y a intéret 3 faire une bonme répartition mais
1'influence d'une mauvaise répartition n'est pas catastrophique
(salle de cuves 1'hiver)

~ travail moyen 3 la chaleur et travail dur, température normale.
Il y a une nécessité d'une répartition adéquate des pauses.

Le schéma 4 montre 1'effet néfaste des "BOURREES" de travail.

La sensation désagréable qu'éprouvent les ouvriers lorsqu'ils viennent
en contact avec la chaleur radiante est 2 l'origine des longues périodes de
travail dites "Bourrées".

L'effort cardiaque qui en résulte est trds grand et les périodes de
repos ne sont plus suffisantes pour faire baisser le pouls cardiaque et la

température 3 une valeur satisfaisante.
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cation du schéma 4
Lied - Mine d'or d'Afrique
Genre de travail - évacuation du minerai
Quantité de travail journalier - 16 bennes
Ambiance + trds chaide et humide
Pouls de repos avant le commencement de la journse - 85
ler Exemplet Travail non planifié (cé&dulé)
‘Pouls cardiaque maximum 170
Pouls & la fin de la journde aprds un repos de 2 heures - 108
2e¢ Exemple: Travail planifié « 4 bennes 2 1'heure
Trevail 1 heure, repos 1 heure
Pouls cardiaque maximum 150
Pouls 2 la fin de la journge - 100
3e Exemple: Travail planifié
1 benne chargée suivie d'un repos de 15 minutes
Pouls cardiaque maximum 120

Repos pris assis

Pouls 2 la fin de la journée - 88.

&
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VI VAR S DU RY! CARDIAQUE
La péur, 1'amour, la haine engendrent trds souvent une augmentation de

la pulsation cardiaque.

C'est ainsi que par exemple 1'anxiété qu'éprouve une nouvelle secrétaire
lorsque son patron 1'appelle peut faire monter son pouls 3 160 ou 180, sans
qu'un travail pénible soit &xécuts.

De méme si un ouvrier est em coldre contre son contremattre, "il va
bouillir”, ¢a va lui "échauffer les oreilles"; en fait, ses pulsations peuvent
monter jusqu'd 180.

Une fin de semaine mouvementée avec peu d'heures de sommeil et beaucoup
d'alcool a pour effet pour l'ouvrier de se sentir trds mal le lundi (ou
mercredi) matin; le pouls au repos peut 8tre facilement 2 100 pulsations.

Ces variations du pouls nous ont amenSs % constituer un groupe trds

entratné pouvant analyser les informations cardiaques.
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VII METHODES D 'ENQUETE UTILISEES DANS LES USINES

1.  Méthode des 3 pouls de récupération Py P, Py

2. Méthode d'enregistrement en continu du pouls cardiaque grice
3 la Pélémdtrie.

3. Métﬁode de la consommation d'osygine.

A) MEthode des 3 pouls de récugération Pl Pz P3

La méthode des 3 pouls de récupération fut ¢réée et développée par le

Dr Brouha; toutes ses possibilités furent exploitées par Mlle B. Loranger sous

les congeils et 1a direction du Dr Brent. Tous deux poursuivent actuellement

ce travail & 1°Alcan,

Reportons-nous au schéma 3 qui est divisé en 3 phases.

A. Repos
B. Travail 15 minutes
C.

Récupération 15 minutes par tranches de 5 minutes.

81 1'on compare les phases B et C nous pouvons dire que pour:

Travail léger - Récupération raptde 3 2 5 minutes.
Travail moyen - Récupération plus lente - aprds 5 min. pouls 15

pulsations de plus qu‘au repos. Récupération totale
de 10 2 15 minutes.

Travail intense~ Récupération trds lente - Peut nécessiter plusieurs

heures avant de revenir 2 la normale.

Nous pouvons donc dire que plus le travail est dur Plus la récupération

se fait lentement, et aussi que plus la fatigue devient grande, plus le pouls
est haut,

Déroulemegt d'une &tude

Nous avons des infirmidres tr2s bien entratnées qui suivent les sujets 2

étudier afin de connaitre exactement le travail exécuté et de pouvoir expliquer

les différences dans 1a pulsation cardiaque.




Les mesutres se prennent:

= le matin avant le travail,
= aprds chaque élément de travail emécuté.
Exemple: Elément 1 -~ pelletage - 12 ninutes
= Elément 2 < évacuation d'une bemne - 3 minutes
I Elément 3 - ete....
Le premier pouls (P1) est pris de 1la 30e seconde aprds la cuuétion du travail
jusqu'd une minute.
Le deuxién’é pouls (P2) est pris de 1:30 seconde aprds cessation du travail
Jjusqu'a 2 minutles.
Le troisitme pouls (P3) est pris de 2:30 secondes aprds cessation du travail
Jusqu'd 3 minutes.
- apr¥s chaque repos.

Nous obtenons ainsi le graphique schéma §. (voir page suivante)

Ce graphique journalier (schéma 5) nous donne des renseignements précieux de
la répercussion de 1'effort sur le pouls cardiaque.

Pour pouvoir analyser le probldme, 11 faut avoir au minimum une semaine
d’observation sur chaque opération et avec des sujets différents. On calcule

alors les moyennes de toutes les données recueillies pour obtenir le graphique

Schéma 6 (voir page 17g).

il'l
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REPERCUSSION DE 3 INTENSITES DE TRAVAIL

. ' : - 17B -
SUR LE POULS CARDIAQUE AU COURS D UNE SEMAINE

TRAVAIL iNTENSE,
FATIQUE ACCUMULEES

SRTRIET

Poul \A Fin
ot | Jclu( NEE

MARD} MERCRED | [ VENDREDI

TRAVAIL MOYEN
FATIGUE DE LA JOURNEE EFFACEE PAR LA NUIT

TRAVAIL NORMAL

PAS DE SIGNE DE FATIGUE

MERCREO VENDRED] .




w 18 -

B) Méthode d'enregistrement continu Téléméerie,

Actuellement, grice au progrds de 1'électronique, des appareils précieux

aux recherches voient le jour. Dans le domaine qui nous intéresse, on a pu
mettre au point un appareil qui permet de capter toutes les pulsations cardiaques.
Alnsi, 1'opérateur se verra fixer 2 électrodes sur le sternum; un émetteur
(sorte de petite botte que 1'on glisse dans la poche de 1'opérateur) sera relié
& ces électrodes et transmettra les pulsations captées (au niveau des 2 &lectrodes
placées sur le sternum) A un enregistreur.
Nous pouvons donc voir qu'svec cette méthode, 11 nous est possible main-
tenant de faire le graphique complet des phases B et C du schéma 3, tandis

qu'avec la méthode précédente, nous n'obtenions que le graphique C.

C) Méthode dite de la consommation d 'oxygdne.

La méthode employée dans 1'usine est trds différente de celle utilisée em
laboratoire. En fait, en laboratoire les chercheurs disposent d'un matériel
trds divers et encombrant. Pour 1l'usine, 11 fallait un appareil portatif et

peu génant,

I1 existe 3 ou 4 moddles d'appareils portatifs pour 1'usine.

Mais on doit préalablement obtenir le concours et 1'aide de 1'ouvrier car
toute étude doit Btre volontaire afin de faire progresser la connaissance du '
travail et des ambiances pour arriver % des amSliorations bénéfiques 1'opérateur.

Ces appareils se fixent dans le dos; un tuysu relie la valve qui est placée
(& 1'aide d'un embout) dans la bouche de 1'ouvrier, 3 1l'apparetil.

Le nez de 1'ouvrier est bouché par une pince, ce qui fait que celui-c{
doit respirer 2 travers 1'appareil qui emregistre la quantité d'air aspirée et

expirée.

De 1'air expiré est emmagasiné dans un sac en caoutchouc puis analysé pour

connattre le % d'oxygine dans 1'air expiré.
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Nous pouvons ainsi connatre la quantité d'oxygkne absorbée 2 la minute.

sait, come je vous 1'al dit as début du chapitre III, que le travail

i par 1a combustion des aliments grice 2 l'oxygine (glucides, protides,
] BT - }

il

sait ausel que 1 litre d'oxygine br@lé domme une énergle de 4.85 K cal.
‘peut ainsi calculer, griace 3 la consommation d‘cxysbne. le travail

, soit pour une consommation de 3 litres % la -:lnute. le cravail est de

-' eal,

pﬁqeh.un sont arrivés X définir certaines catégories de travail:
wvail supra maximal - 20-25 K cal. min.

" intense 15-20 v "
" moyen 10-15 *
" léger 7.10 ® =

 tris 1éger 322 i ® 8
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Vill - NIVEAU DE L'ACTION DU GROUPE DE PHYSYOLOGIE

Poste de travail - machinerie

Amblances -

(nouvelle machine 2 casser -
échelle automatique des
ponts roulants)

(ne pas discuter appuyé 2 -
un pilier au milieu de la
ligne)

a)

b)

Il est important de faire dessiner et de
construire des machines dont 1'opératewr
sera content. Il faut penser 3 son
confort; 3 la facilité d'acéds du poste,

2 la manipulation aisée des commandes.

Les postures debout sont 3 bannir autant
que possible. Lles ouvriers doivent pouvoir
s'asseoir dds qu'un élément de travail

est termindet qu'ils ont un minimum de

10 minutes d'arr@t.

Chalews

Bruit

Eclairage

I1 est impossible de réduire la chaleur,
notre effort portera donc sur trois poiants:
Le vétement qui doit toujours protéger
1'ouvrier contre les projections de métal,
le vétement d'6té sera différent de celui
de 1*hiver., Ceci est un gros point. Nous
attendons des suggestions et des remarques
de votre part.

Les écrans-protecteurs contre la chaleur,
Ces écrans existent dans d'autres industries
et ils ne génent pas l'opérateur. 11 est

slr qu'il faut s'y habituer.




¢)

d)

Les écrens d'air - nous étudions un @cran

d'air portatif pour certains opérateurs.

11 facilitera la dissipation de la chaleur
au niveau de la t8te et empchera les
poussildres de venir en contact avec la
figure,

La ventilation - elle doit &tre Studiée

dans chaque atelier, des cartes de mui-
sances seront dessinfes. MNous pourrons
alors remédier 3 certaines défectuosités

du systme présent. La pose des persiennes
se poursuivra dans certains ateliers.
Eclairage et bruits - Nous falsons aussi
cette année une place de choix 2 1'éclai-
rage (1'intensité lumineuse doit &tre
sufffsante pour que 1'oeil n'ait pas 3

faire un effort d'accommodation). Si cette
intensité n'est pas suffisante pour le genre
de travatl effectué, 1l peut y avoir fatigue,
mais chose plus grave, ¢'est un véritable
danger pour la séecurité, i
Au bruit - une tension nerveuse peut découler
d'une exposition plus ou moins prolongée

aux bruits (2 certains bruits). Il est

nécedsaire que nous ayons de la part des
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ouvriers des réflexions sur le fonctionne-
ment do 1'un ou 1'autre des appereils dont

ile se servent persommellement,
3. Rythme de gravail ~ L'ouvrier le plus rapide n'est pas forcée

ment le plus efficace, pourquoi? Parce-que
les mouvements qu'il fait ne sont pas
économiques (pour sa dépense d'énergie).
Il faudra douc emalyser le travsil et
douner des coaseils,
4. L'individu et son adaptation au trevail
a) Sélection - Les aptitudes du sujet doivent correspoudre aux
nécessités du poste ou pouvoir Stre acquises aprds une période
asses courte. Il est trds important du point de vue de la
séeuritd et du point de vue psychologique que 1'homme puisse
faire son travail en quantité et en qualité.
Le service du persomnel devra tenir compte des aptitudes d'un.
sujet B occuper un poste, cer un homme incapeble de faire
telle opération peut se révéler trds habile dans une autre.
D'autre part, cet homme placé dems de meuvaises conditions est
un risque pour ses camarades. 8°'i1 fait équipe avec un autre
ouvrier, celui-ci aura 2 faire une partiec de som travail.

De plus, les récriminations de cet ouvrier sur ce poste risque

de faire croire aum sutres que le travail est trop dur; un
mauvais climat o'instelle alors.

b) Entratosment - Nous savons tous qu'un mouvel ouvrier a besoin
d'une période dite "d'essai” mais qui est en foit ume période
d'entratnement,




-23.

Nous savons aussi qu'un travail qui paraissait non faisa-
ble les premiers jours s'avdre facilement exécutable et
avec beaucoup moins de fatigue que les premiers jours. Que
se passe-t-11? Au début, l'ouvrier pour faire la mme
opération ne sait pas s'y prendre. En fait, {1 met en jeu
beaucoup plus de muscles que nécessaire, si bien qu'il a
une dépense d'énmergie trop grande.

Petit 3 petit les gestes se font plus normalement, plus
précis aussi, on dit alors que 1'opérateur s'organise.
Notre r8le sera un r8le de conseiller. Nous nous devons
de vérifier ai les gestes, les trajets effectués sont

les plus économiques (pour la dépense énergique).

¢) Le reclassement - A ce niveau notre ¥8le est important
car 1'ouvrier, mlme 8'1l sent qu'il n'a plus les forces
de ses 20 ou 30 ans, ne peut admettre d'8tre reclassé.
Nous pourrions dire qu'd un certain moment cet ouvrier
devient comme 1'homme que 1'on voudrait engager et qui n'a
pas les aptitudes. 1l est nécessaire pour sa santé et
pour la sécurité des autres ouvriers d'opérer un reclas-
sement dans un poste od sa connaissance de l'entreprise

lui permettrait de servir avec plus d'efficacité.

* 11 est 2 poter, cependant, que beaucoup d'hommes s'intéressdrent bien avant
cette date 2 la physiologie du travail. Galilée en 1600 s'intéressait déj2
a4 la fatigue. Au 18e si2cle, on travaille sur les lois mathématiques du
travail. Au 19e sidcle, Atwater et Benedict découvrirent les lois de pro-
duction d'énergie par 1'homme. Au début du 20e sidcle, nous ne pouvons
ignorer les travaux d'Amar sur le travail 2 la lime.
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BUTS DE NOS ETUDES

a) Mmélioration des conditions de travail
b) Am@lioration de la condition physique des ouvriers

LA MACHINE HUMAINE

REPERCUSSION DU TRAVAIL SUR LE POULS CARDIAQUE (FREQUENCE
CARDIAQUE)

INFLUENCE DE L°'AMBIANCE, DES VETEMENTS ET DES PAUSES SUR 1B
LE RYTHME CARDIAQUE

VARIATIONS DU RYTHME CARDIAQUE
METHODES DES ENQUETRS FAITES PAR LE GROUPE DB PHYSIOLOGIR

HOTRE CONTRIBUTION POUR L'AMELIORATION DES CONDITIONS DR
TRAVAIL
A) Betude et amélioration

1. du poste de travail
2. des embiences

B) La comnaissance de 1'individu et son adsptation au travail




Etude des conditions de travail.
Obtenir une réduction de la fatigue enm:
8) amnéllorant les conditions de travail

1, poste de travail
2. ambiance

b) ounéliorant la condition physique des cuvriers per:
1. meilleure hygilne

smsque respiratewr
= €ducation de la respiration

2. autrition epproprife composition des repas

e rythme des repas
3. entrafuement physique

wotivation au sport
natation

eki

nsrche ou course 3 pied,

Anéliover les comtacts humains entre les cuvriers, ceux qui sont
chargés de 1l production e: les cadrez de la Compuagnie. Une
compréhension doit exister & tous les nivesux.
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IT - LA MACHINE FIMATNE

L'explication du fonctionuement du mécenisme humsin serait

trop longue et tyrop compliquie, sf Je voulais prendre chaque
organe, en décrire le mode d'action et la répercussion sur

1'ensendble duy micanisme.

11 o'a paru plus simple de prendre 1'homme entier et de
comparer le mécanisme qui 1'anime au mécenieme d'um moteur 3

combusticn quelconque,

ia figuwe 1 est en fait la schémstisstion du fonctionmemeat de

ces moteuwrs qui peut se réoumer afnsi:

HOQME - ALIMENTS

(steak - galade -%

(pain ~ dewrre ~
( fruits

MOTEUR - ESSENCE

)

- 71&.:.11

Oxye Chalewr

T bechets
(de 1*air)

Travail

Oxygine Z,chulm

M Déchets

(de 1'atr)
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REPERCUSSION DU TRAVAIL SUR LE POULS CARDIAQUE

(FREQUENCE CARDIAQUE)

Le sang véhicule Jusqu'au muscle

(o} se fait 1la combustion) 1toxygane

nécessaire 4 la combustion des substances nutritives (conternues dans les aliments).

Si le travail est important
mentaire et 1A tout comme le moteur de 1la figure 1,

. humaine aura besoin de plus d'oxygdne (de 1tai

ces nutritives.

4 faire, il faudra un apport dfénergie supplé-

le moteur de la machine

r) pour britler plus de substan-

Le sang véhiculant 1toxygene, il faudra donc un apport plus grand de sang

au niveau des Lesoins; cet accroissement de volume sangin se fait principalement

par ltaccroissement de 1la fréquence cardiaque (pouls),

Le schéma suivant illustre bien ce phénoméne et il servira aussi 4 nous

montrer l'origine et la base de nos études dans les usinec.

A B C |
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1.

3.
4.

l

il y & un dégagement de température que 1'homme dofe dissiper car sa
température interne risquerait de monter et ce serait alors la mort.
L'homme perd donc de 1a chaleur par:

Conduction - weine, pieds

Convection 1'atr s'dchavtfe au contact da corps et e'éloigne pour
8tre remplacé par de 1'air frais.

Radiation - tout corps chaud émet et regoit de la chaleur.

Evaporation - 1 litre d'eau transpiré et vapors per 1'aiyr =

une perte de chaleur de S80 K cal.

Dans les salles de cuves seule joue 1'évaparation.

Il est A comsetller alors de mettre du gel dans 1'esu et les aliments que
1'on sbeorbe car 1a transpivation €limine beaucoup de sel dont 1'homme

8¢ sert pour maintenir up Gquilibre internme. 84 cet &quilibre ne peut 8tre
maintenu, 11 va se produire une déshydratation,

Des salles de repos frafches sont 3 1a disposition des ouvriers et 1A

les quatre fonctionms (de perte de chaleur) peuvent @tre uises en jeu permettant
ainsi de récupérer plus rapidement.




IV - B) 1E VETEMENT
le vBtement porté par les ouvriers ne peut pas 8tre le m8me en 6té

et en hiver. le v8tement d'éeé doit &tre sssez poreux pour permettre

2 1'air de venir aisément en contact de la peau, afin d'assurer la perte
par convection et de faciliter la perte par évaporationm,

(I1 est b noter que l'on &tudie la mise su point d'un v8tement qui serait
en matériau assesz fort pour le devant, protégeent ainsi 1'ouvrier comtre
les éclaboussures, mais dont la partie arridre serait essesz poreuse

pour permettre ® 1'eir de venir sécher la transpiration.)

le vBtement d'hiver doit 8tre plus épais car la chaleur est moins
importante et les pertes de chaleur varient proportionnellement.,

11 doit 8tre plus épais pour ume sutre raison. Les écerts de tempé-
rature sont trds grends et {1 est ndcessaire que la laine qui a emprisonnéd
un peu de chaleur lors de 1'exposition, serve de '“wolant thermique™. Ce
changement brusque de température se répercutera d'sutant moins que le
volant thermique sera plus grend.

La partie arridre du vétement peut 8tre dons la mBme qualité de matérisu
que celui utilisé pour la partie avent; 11 peut &tre mBme plus chaud si

1'on veut,

IV - C) LES PAUSES
L'importante des pouses et de leur répartition n'e jemais été asses

expliquée aux ouvriers.
Nous constatons trds souvent un déséquilidre (nuisidle 3 1'ouvrier et

2 sa santé) dans la répartition des temps de traveil et de repos, et cect
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pour des raisoms techniquas mais souvent persomnelles.

C'est un réflexe naturel et qui se perpétue que de faire le plus
gros de 1'ouvrage le matin, Pour cela, 1'ouvrier traveillera 1} - 2 hrs
voir m2me 2% hrs dds le début du "quart® eams prendre de repos, puis
viendront alors en s'alternamnt des temps de repos et des temps de
travail.

Ce paragraphe fera sourire beaucoup de vieux compagnons qui comnaise
sent bien leur métier; en fait, le résultat que nous cherchons n'est
pas 3 court terme, mais cela permettra peut 8tre que vous réfléchissiez
3 ce problime,

lorsqu'un travail d'intensité moyenne se fait ® la chalewr, la réac-
tion cardiaque devient asses élevée et va en o'accroissant. Si 1'ouvrier
travaille pendant 2 hrs, son pouls peut monter 3 150 pulsations (exem-
ple pris au hasard); la récupération sera alors trds longue et certai-
nement pas compldte loraque l'ouvrier reprendra son travail aprds § heure
de repos. La nouvelle période de travail, bien que plus courte, fers
peut~8tre enregistrer une pulsation aussi élevée que la premidre, voir
150 pulsations, ou mme plus &élevée (cela dépendra de la vitesse de
récupération).

Le temps de repos alors nécessaire 3 une entidre récupération sera
trop important et l'ouvrier ne disposera plus d'un temps trds long pour
assurer une rdcupération suffisante. La fatigue va donc 8'accroltre
dans 1a journSe. Que faire? A cette question 1'exemple du coureur
(de fond ou de 100 verges) va nous donner la réponse. Ce coureur dont
1'intensité de travall est trds grande, qui atteint souvent 180 ou mieux

pulsations par minute ne prend jamais de départ sans un échauffement

rt, . = e -



7 -
préalable. Cet échauffement commencera par une course d'abord trs
lente de 10 2 20 minutes, puls 11 marchera pendant 5 minutes powr se
reposer et reprendre son souffle, Ensuite, i1 fera en alternsnce des
8éries de courses trls rapides et d'cutres en trottinant d'une durée
ne dépessent pas quelques minutes. Avent le grand départ 11 prendra
bien soin d'8tre reposé et d'avoir ses muscles réchauffés.

Pour le traveil 11 doit en 8tre de uwlme, La premidre période de
travail avec exposition 2 la chaleur doit 8tre courte, suivie d'une
période courte de repos (ou d'un travail autre non exposé 3 la chaleur).
La période la plus longue de travail peut se situer entre 9 et 10,30 hmp
pour le "quart®” du matin. Eatre 10.30 hrs et 1 hewre, il faudrs des
Périodes de travail courtes. Entre 1 heure et 2 heures, 1'intensité du
travail peut &tre un peu plus élevée,

ATIONS DU RYTHME ARDIAQ 1z

La peur, 1'amour, la haine engendrent tr2s souvent une augmentation
de la pulsation cardiaque. Les pulsations d'une nouvelle secrétaire

que son patron appelle peuvent monter jusqu'd une valeur trds haute,

160, 180, sans qu'un travail péaible soit exécuté, De wlme, 84 un ouvrier

est en coldre contre son coatremaftre, il va douillir®, ¢a va lut
“échauffer les oreilles® « en fait, ses pulsations peuveat moater Jusqu'd
180,

Une fin de semaine mouvementée avec peu d'heures de sommeil et beau=-
coup d'alcool a pour effet pour 1'ouvrier de se sentir trde mal le lundi
(ou mercredi) matin; le pouls au repos peut 8tre facilement 2 100 pulsa-~
tions,
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Ces variations du pouls nous ont amenés 2 constituer un groupe
trds entrainé pouvant analyser les informations cardiaques. (

Le schéma seesc divieé en trois sections correspondant sux trois

phases de chaque opération.
a) Repos
b) Travail (15 min. dans notre exemple)
¢) Récupération (15 min., per trenches de S nin,)

les trois courbes représentent trois intensités différentes de

trovail, soit:

Courbe I  Traveil léger le pouls cerdiaque dépasse rerement 100-105
pulsations min,

Courbe I1 ZIravail moven Le pouls cardieque varie entre 100 et 130
pulsations min, :

Courbe 11X TIraveil intense Le pouls cardiaque pour cette catégorie

Commence eu maximum du travail moyen, soit
130 pulsations min. et peut aller Jusqu'd
200 pulsations min. et au-deld pour les
sportifs,

Pour un travail en usine il n'est pas sege que le pouls d'un ouvrier

aprds une opération dépasse 160 pulsations,

Dans la phase C du mlme graphique (schéme 3), les courbes de

récupérations cerdiaques ont 6té dessindes,

Pour la courbe I (travail léger) la récupération est trds repide et

le pouls revient 2 la normale aprds un temps assez court, moins de

5 min., et généralement aprds 3 minutes de repos.

Pour la Courbe II (travail moyen), la récupération est plus leate.

Schema & f/’)qqd. 3

~J
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Elle est ssses rapide au début, puis le pouls se stabilise 2 un niveau
légdrement supériewr au pouls de repos, et ceci pendant une période
qui varie avec 1'intensité et la durde du travail. On considlre en
général qu'avec un repos varient de 10 2 20 minutes, le pouls est
aormal,

Pour la Courbe IIX (travail intense), la récupération est trds lente.
Elle dépend bien s0r de 1'intensitd et de la durée du travail qui a
précddd.

§i le sujet est vreiment épuisé (physiquement et mon psychologi~
quement), cela peut prendre plusieurs heures avant que le pouls ne
revienne 2 la valeur normale.

Ce graphique 13 permet donc de dire que les courbes de récupéra-
tions cardiaques varient en vapport avec 1'intensité du travail, ou
mieux, avec la fatigue de 1'ouvrier.

Cette constatation fut 2 1l'origine de la méthode dite des Pouls
de récupéretion Py Py Py.

Notre département est composé d'infirmidres trds entratnfes qui
décomposent le travail en pheses, loraque 1'opérateur d'une machime
ou l'ouvrier qui travaille sur une cuve a fini sa phase de travail,
1'infirnidre qui suit 1'ouvrier toute la journde pread les pouls de
récupération Py P, Py;

P; se prend 30 secondes aprds la cessation de traveil et pendant 30 sec.
P; se prend 1 min. 30 sec, aprds la cessation du travail et pendant

30 seecc,
Py se prend 2 min, 30 sec. aprds la cessation du treveil et pendent

30 sec,
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Gu :uu mh d. rleuplutton sont portés sur un gupbtqua. puu
la «srh de récupération est tracée. _
Hous obtenons donc 3 la fin de la jo\rnlo toutes les Mnrmtcu
'ﬂuutru pour crmr la cowh du rythme enrdtqun Journalidre,
Lo graphique (schéms 5) reprdsente 1o journde de travail d'un

owrut .
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Vii. NOTRE CONTRIBUTION POUR L'AMELICRATION DES
LONDITIONS DE TRAVAIL

Cas études sont B 1'origine de 1s création du groupe d'Gtudes physiologiques.

Ses buts ont &t exprimés su début de ce feuillet. Sa motivation est
surtout basSe sur 1'accueil chaleureux qu'il regoit de vous.

Son niveau d'action pour aider ls travaillewr veut se situer par la
prochaine annde A trois nivesux:

A) et amSliorati
1. du poste de travail.

I3 est iaportant de dessiner et de construire des machines domt
1'opérateur sera content.

11 faut penser M som confort
3 ls facilité d'accds au poste
2 la manipulation aisée des commandes.
2. Ambisnces
8) chalew - HNous travaillons & 1a conception d'um mouvel habic
pour les “grosses chaleurs™ de 1'6td. Notre principale préoccupation
est ndammoins 1s mfse au point d'un eystdme vent1ls teds trds ldger

quo'nuum 1a téte ot s lequel 1'ouvrier peut poser son
Ycoyvre chef?, |

b) Nous faisons sussi cette snnSe une place de choix
& V'éclairage (1'intensité lumineuse doit 8tre suffisante pour
que 1'oeil n'ait pas } faire un effort d'accommedation).

81 cette intensité n'est pas suffisante pour le genre de travail
effectué, 11 peut ¥y svoir fatigue, mais chose plus grave, c'est
un véritable danger pour la sécuritsd.




B)

v 12 -

au bruit - Une tension merveuse peut découler d'uns exposition plus

ou moins prolongée sux bruite (2 certains druits). Il est ndcessaire
que nous ayons de la part des ouvriers des réflexions sur le fonctiommement
de 1'un ou 1'autre des appareils dont ils ee servent persomnelliement.

1a connaissance de 1'individu et son adaptation au travail.

1. La sélection permet de comnaftre les aptitudes d'un sujet. Il est
trds mauvais pour 1'cuvrier qu'il soit affectd A un poste au-dessus
de ses moyens (physiques ou méme intellectusls), la fatigue &'instale
lera trds vite chez ce sujet entrafnant un rieque (de sécurité)
pour ses camarades, et de 1'insatiefaction 3 1'encontre du travail.

2. L'entrafuement est ndcessaire et les contremsitres sont les
mieux placées pour imculquer aux jeunes les manidres de faire un
travail. 11 est sOr ndammoins que notre service a un grand rdle
de conseiller & jouer dens ce cas, 1'hygidne, notamment le port
d'un masque léger sera A 1'hommeur dans notre travail cette amnde.

3. Le reclassement ~ C'est un mot qui doit prendre ss pleine signi-
fication, 11 ne §'sgit pas de déclassement mais d'un changenent de
poste de traveil convenant aux aptitwiles actuelles du sujet, Ces
aptitudes changent avec le temps, et il est normal que les travaux
durs solent latesés sux plus jeunes.

En fait, nous embitiomnons d'Stre partout od mous pourrons amélicrer le
sort de nos ouvriers; meis nos études et nos recherches sersient vaines
sans lo concours et 1'appul des ouvriers. HNous avons besoin de leur
expérience de chaque jour, nous voulons leur adhdsion et nous sommes
olrs de 1'avoir.
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Fréquence cardiaque en Physiologie Appliquée

Fréquence cardiaque - Nb de pulsations ramené & la minute

I- Méthodes de mesure

a) Palpation manuelle (un doigt sur artére)
Avantage - pas dtappareillage

Inconvénients - on ne peut pas suivre lteffort
-~ facteur émotionel empéche dtavoir
un pouls exact pour certains sujets
- sujet & erreur de la part de celui.-
qui prend le pouls (dans les HT
fréquences)

b) Electro cardiographie ECG

Le coeur émet des courants électriques lors des
différentes phases de contractions et de reliche~
ment.

En laboratoire -~ ces potentiels électriques peuvent
' &tre recueillis par des électrodes
_convenablement placées et transmi-

ses & un enregistreur

3 un oscilloscope

En usine ~ les potentiels électriques sont
recueillis au niveau de 2 électro-
des placées sur le sternum. Ltopé~
rateur porte accroché 3 sa ceinture
un €metteur qui transmet les ondes
cardiaques 3 un récepteur qui les
amplifie et les envoie sur un enre-
gistreur - papier - ruban magnétique,
etc. ou sur un oscilloscope

~ les électrodes sur le sternum
- le poids de 1'émetteur trés léger

¢) Photopléthymographie

Nous avons vu qu'd chaque systole le coeur envoyait
une ondée sanguine dans le lit vasculaire. Lorsque
ltondée sanguine passe par le lobe de ltoreille
(qui est trds sensible aux ondées sanguines, songez
aux oreilles qui rougissent) elle augmente ltopa-
cité.,
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Partant de cela des chercheurs ont construit une
cellule photoélectrique qutils placent sur le
lobe de l*oreille.

‘\@\m“ <« R Pﬁ.e\o.&a;" ‘&f«»&
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Le flux lumineux émis par ltampoule diminue & cha-
que systole (gréce 3 l'opacification du tissus)

ou amplifie le signal de la cellule et on peut
alors ltenregistrer.

II~- Influence de la charge musculaire sur la fréquence cardiaque

Retour au graphique des 3 intensités de travail

Schéma 3

4 Retour au graphique de la viaiﬁtion de la fréquence cardiaque
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III- Utilisation de la fréquence cardiaque en Ergonomie

- Postures

- Etudes comparatives de 2 postes
- Etudes d?éléments de travail

-~ Etudes globales

- Répartition des pauses



- Tests dtaptitude Physique

Souvent, aw pré-emploie afin de savoir si les aptitudes
du sujet rencontrent les impératifs du poste.

- Rdgles générales dtapparition de la fatigue

. Si les temps de récupération au cours de la journde
vont en staccroissant, ctest qutil y a fatigue.

Fatigue normale -si le lendemain matin le
pouls de repos est normal.

Fatigue cumulative-si le lendemain matin le
pouls de repos est plus haut
que la normale.

« 81 le pouls cardiaque moyen est au-dessus de 120
pulsations.

o r—
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Biude globale de 1a fatigue avec la technique
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l- Données Générales
~ Cette méthode ne sfapplique pas aux travaux légers.

- Ce genre d'étude tend & définir la fatigue qui
résulte dtun travail effectué normalement.
(Alcan - 1les pouls sont pris par des nurses qui
suivent ltopérateur toute la journée et qui reldvent
les différentes opérations effectuées par le sujet,
elles reldvent aussi la température prés de la
zone de travail ce qui représente bien les conditions
réelles de travail).

Les données recueillies permettent de faire des

graphiques qui donnent une idée assez précise de la
fatigue.

Explication graphique 3 (page suivante)
Explication graphique 4
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APRES FiN DE L'ELEMENT DE TRAVAIL.

PRIS | MiN. %

PRIS 2 MiNs.
PRIS 3Mins

P
P2
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REPARTITION DU TRAVAIL ET DES REPOS
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AU COURS DE LA JOURNEE.

Tz ELEMENT DE TRAVAIL : 50, 44, 33 eTc.

R= REPOS ENTRE ELEMENTS DE TRAVAIL : 27 26, 35 eTc.
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2- Etudes des téches dans lt'industrie

- I1 faut donc, que cette étude, si 1lton veut qutelle
représente la fatigue résultant dtun travail, soit
représentative.

Pour cela il faut: en déterminer la durée (suivant
le nb dthommes en cause - suivant la résultante de
la fatigue - suivant si les ouvriers travaillent

de jour ou sur les quarts - suivant ltimportance

de 1%opération étudiée (opération vitale pour lten~
treprise).

3- Répercussion de la charge de travail sur le sujet

1. Calcul du & de Pouls de récupération No. 1
dépassant 110.
2, Calcul de ltefficience physique

ler indice:

Calcul du ¢ du Pouls de récupération No. 1 dépassant 110
- On fait une distribution de tous les P; (sur une
feuille)
-~ On situe alors la médiane
- On détermine ensuite le # de P; dépassant 110

2e indice:

Calcul de ltefficience physique
~ Les chercheurs admettent actuellement que le
coup cardiaque de travail ne peut dépasser
57,600 battements répartis comme suit

Données d'Horvath

120 x 60 x 8 = 57,600 57,600
(140 x 60 x 4) 4 (100 x 60 x 4) 57,600
(160 x 60 x 2) + (100 x 60 x 6) 55,800

Certaines industries ont adopté 53,600 limite
ce qui correspond & un pouls moyen de 112 pulsations.
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2. Calecul du coup cardiaque de repos

70 x 60 x8 = 33,600 battements
b. Calcul du coup de ltopération

53,600 - 33,600 = 20,000 battements

On considdre que 20,000 battements = 100%
dtefficacité.

On essaie d'obtenir une capacité variant
autour de 85%.

Si 1ltefficacité approche ou encore plus
dépasse 100%, on peut s'attendre 2 ce que
des signes de fatigue apparaissent.

4. Résultats dtune étude

ler exemple: Empileur de lingots

Situation de la tche - fonderie

Nb dthommes = 4 par fournaise

Nb de quart 3 plus 1 équipe de reldve

~ La demande dtétude est faite par‘%urintendant du
département.

= Un devis de 1%étude est établi aprds avoir déterminé
la durée de 1tétude.

- Avant 1tétude, le surintendant avertit ses contre~
maitres qutune étude va se dérouler,

- Le rdle des contremaitres est de préparer les sujets.

~ Les infirmidres rencontrent le contremaftre et

les sujets, elles se font expliquer en détail le
travail.

Déroulement de 1tétude

Chaque sujet est suivi par une infirmidre; celle-ci
note les différentes phases de travail et prend
les réactions engendrées par le travail (tel qutil
est effectué devant elle).

Elle reporte sur une feuille de relevé (Master Work
Sheet) toutes ces données.,
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¢. Calcul de 1ltefficacité physique pour le poste étudié

A. Etude de Printemps
B. Etude pendant Eté

Pendant le A. 1) P x temps travaillé = Colt de 1ltopération
Printemps 2) P + P aprds repos x temps de repos = Cofit de repos
2

1+ 2 = Cofit cardiaque du travail

112 x 267 - 29,904
28128212213: 19,170
29.074

CoQt normal de repos - 33,600 33,600
Colt du travail 15.474

15,474/200 = 77%, donc clest trds bon

Pendant, B. 121 x 275 33,275

11été
105 x 85 x 205 19,475
2

52,750
33,600

19,150/200 = 96%, ce travail va engendrer
une fatigue résiduelle
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INTRODUCTION

Aux ministres du Travail,
de la Santé et des Affaires culturelles,

Messieurs,

Pendant des siécles et méme des millénaires, 1'homme a cru
que le soleil tournait autour de la terre, et il a fallu attendre
Copernic pour se rendre compte qu'en réalité, la terre tournait pendant

tout ce temps autour du soleil.

De méme, depuis les premiers temps de 1'humanité, a-t-on cru
que 1'homme devait nécessairement s'adapter au travail, 3 ses outils
comme & 1l'équipement de production, 3 1'ensemble de ses conditions de
travail, Et il aura fallu attendre 1'avénement de la physiologie du
travail et de 1'ergonomie pour constater qu'il ne devait pas nécessai-

rement en €tre ainsi.

La Fédération des travailleurs du Québec, qui compte plus
. de 200,000 cotisants et représente préds de 350,000 syndiqués québécois,
s'est toujours préoccupée, de concert avec ses affiliés, et notamment
les Métallurgistes unis d'Amérique, du probl2me de la fatigue indus-

trielle ou professionnelle., Nous sommes ici pour déclencher avec vous

une révolution copernicienne dans le monde du travail.




Ce que nous recommandons essentiellement, c'est que la
société québécoise s'équipe scientifiquement pour réaliser un milieu
de travail ol 1'environnement sera congu en fonction de 1'homme, ol
1'homme ne sera plus forcé de s'adapter 3 la machine et aux autres
conditions de travail, au prix, trop souvent, d'une grande fatigue
cumulative, d'une santé délabrée et d'un vieillissement prématuré,
Nous savons désormais que le travail ne tue pas nécessairement, que
1'homme peut gagner sa vie sans sueurs 2 son front ni taches de sang
sur ses vétements de travail, sans troubles digestifs ni maladies

pulmonaires, sans accélération vers le repos éternel,

Sachant cela, nous sommes ici pour vous dire, le plus
respectueusement du monde, que nous ne tolédrerons plus des conditions
de travail qui compromettent inutilement la santé et 1'intégrité a
la fois physique et psychologique des travailleurs du Québec. De
méme que nous avons obtenu de votre gouvernement qu'il joue un réle
de pionnier en ce qui a trait 2 1'aspect psychiatrique des accidents
du travail, de méme voulons-nous aujourd'hui mettre le Québec a
1'avant-garde de 1'Amérique du nord en matidre d'humanisation du

travail,

Le mémoire que nous vous soumettons conclut essentielle-~
ment & la création ¢'une chaire de physiologie industrielle, 2

1'université de Montréal par exemple, et 3 1'instauration d'un

enseignement en ergonomie. Des disciplines professionnelles existent




déja dans plusieurs pays européens, notamment en France, Allemagne,
Italie, Suédde, Russic, etc... voir méme au Chili, dont le revenu ne

se compare pourtant pas & celui du Canada ou méme du Québec.

A cet égard, nous vous recommandons d'é&tendre & 1'en-
seignement de ces spécialités le régime des accords culturels franco-
québécois. Nous tenons du docteur A, Wisner, du Conservatoire national
des arts et métiers, de Paris, que cette institution serait trés
heureuse de coopérer avec le gouvernement québécois dans une telle
entreprise, Ce serait certainement 13 une excellente manidre d'as-

socier les travailleurs 3 l'activité internationale du Québec,

Le tout respectueusement soumis par la Fédération des
travailleurs du Québec et le syndicat des Métallurgistes unis

d'Amérique.




CONSERVATOIRE NATIONAL
. DES ARTS ET METIERS

Paris, le 29 Janvier 1968

CHAIRE DE PHYSIOLOGIE
DU TRAVAIL - ERGONOMIE

41, RUE GAY-LUSSAC, PARIS V&
TELEPHONE : 033, 18°27

Docteur DESHAIES

Administrateur de la Policlinique
1édicale Populaire

1983 Ste Catherine Est

LIOTTREAT
(Canada)

Mon Cher Confrare,

Jtai &té trés heureux de vous rencontrer lors de mon gséjour
% Montréal et d'étre informé de 1'initiative que vous avez prise dans le
but de crder une Chaire de Physiologie du Traveil a 1!'TUniversité de Montréal.
Les documents que vous m'avez fait parvenir montrent que vous poursuivez
cette importante entreprise et je ne saurais que m'en féliciter.

L'essor technologicue qui caractérise notre époque et qui
stépanouit particulidrement en Amérigue du Nord et en Burope Occidentale
ne peut pas porter des fruits vleinement satisfaisants si 1'on ne tient
pas compte des caractéristiques de 1'Homme qui est appelé 2 metire en oeuvre
les moyens de production et & utiliser les produits de l'industrie.

Tes recherches et des enseignements dans le domaine de la
physiologie du travail ont été entrepris depuis plus de 100 ans, en parti-

_ culier, en France, &vec CHAUVEAU et MAREY; le Laboratoire que jtai 1'honneur
de diriger existe depuis prds de €0 ans. Vous conmnaissez les traveux de
1'Ecole de Dortmund en Allemegne avec ATZLER, LEHMANN et MULLER, ceux de
l'EcoléfHARGARIA 3 Milan. A Montréal méme, comme & Harvard, les travaux du
Professeur BROUHL ont margué une étape inportante. la physioclogie cu travail
cormatt en Sudde un développement remarquable avec CHRISTENSEN, LUNDGREN
et FTORSSUAN. Aux Liats-Unis on peut citer, parmi d'autres auteurs, les
recherches et l'enseignement de 1'Ecole 4'Hygithe Publique de Pittsburgh
avec BELDING. Les études poursuivies en U.R.S.S, et dans les pays de 1l'est
de 1'Burope commencent 2 &tre mieux connus depuis la réunion organisée par
le Bureau International du Travail 2 Prague en 1987. .
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Peralldlement aux travaux considérables des physiologistes,
les psychologues ont progressé de fagon importante. De cet effort scientifique
commun est née une nouvelle discipline technique appelée en Europe : Ergonomie,
et aux Etats-Unis : Technologie Humaine, BEtude des Facteurs Humains ou encore Rto-

Technologie.

Alors que la physiclogie et la psychologie du travail étudient
les effets du travail sur 1'EHomme, 1'ergonomie tend & mettre & la disposition
de 1'ingénieur des comnaissances luil permettant de concevoir des conditions de
travail satisfaisantes. '

Le bénéfice que 1'on peut atiendre du développement des
connaissances en matidre de physiologie du trevail et d'ergonomie est double :
dtune part, une réduction des raladies professionnelles, de la fatigue indus-—
trielle, de l'usure au travail et des accidents de personnes, dlautre part,
une amélioration de la gualité des produits, une stireté accrue dans le contrble
des processus de fabrication et wn nombre plus faible d'accidents matériels.

Alors mEme que le Québec prend en mains son développenent
industriel et désire éleborer une société meilleure, il parait indispensable
que cette Province se dote d'un Centre de Recherches et d'Enseignements dans
le domaine si important de la physiologle du travail et de l'ergonomie.

Clest 1'intérét des travailleurs, qui verront leurs condi~
tions de travail améliorées, c'est aussi 11intérét des industriels qui désirent
développer la production de leurs entreprises en qualité et en quantité, sans
accrottre la charge des travailleurs et les frais dlinvestissements et de gestion.
Clest enfin 1'intérét de la collectivité, clest-a-dire du Gouvernement Provincial
qui souhaite réduire le poids des charges sociales lides aux incapacités de
traveil.

S'il vous est possible de mener & bien votre projet, le Québec
se situera de fagon trds favorable dens le mouvement mondial des sciences du
travail et prendra méme, en inéricue du Nord, une position avancée puisque les
efforts des spécialistes de l'Homme au travail sont pouvemZ sur ce continent

orientésvers des problémes militaires et spaciaux.

Veuillez egréer, Mon Cher Collégue, avec l'assurance de mes
sentiments amicaux, 1'expression de mon admiration pour votre initiative.

N J\wwm

Docteur A. WISHER
Professeur au Conservatoire
National des Arts et liétiers




La PHYSIOLOGIE du TRAVAIL étudie le fonctionnement
de 1'organisme humain dans ses relations avec 1'environnement

qu'il pergoit et modifie.

La connaissance des mécanismes intimes de 1'organisme
permet d'en comprendre le comportement dans les situations de
travail, Elle aide & déterminer les conditions optimales d'ac-
tivité avec la prudence et la certitude qui caractérisent la

méthode scientifique,

L'ERGONOMIE rassemble, au niveau technologique, les
connaissances relatives 2 1'homme et obtenues par voie expéri-
mentale, Elle permet 3 1'ingénieur de concevoir et d'améliorer

les machines et les ateliers en fonction des aptitudes de 1'HOMME.

On peut attendre d'une utilisation correcte de 1'ergo-
nomie une réduction des accidents et des erreurs, une diminution
de la fatigue et des maladies professionnelles, unc amélioration
de la qualité et de la quantité de la production, 1l'accds & des
postes améliorés et allégés de certaines catégories de main
d'oeuvre (femmes, personnes 4gées, handicapés physiques et mentaux)
un raccourcissement des périodes de formation et de réadaptation

professionnelle,

Dr. Alain WISNER, m.d.,

Professeur de Physiologie
du Travail.
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INTRODUCTION

LA FATIGUE INDUSTRIELLE. 'La fatigue physique due aux
lourds travaux, n'est pas la
seule fatigue industrielle,"

IMAGE DES CONDITIONS DE TRAVAIL DANS NOTRE SOCIETE

QU'EST-CE QUE LA FATIGUE INDUSTRIELLE?

ROLE DE LA PHYSIOLOGIE DU TRAVAIL ET DE L'ERGONOMIE

N recherche de base
. recherche en industrie
. ergonoriie

BILAN DE NOS CONNAISSANCES

CONCLUSION
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IT - LA FATIGUE INDUSTRIELLE

La notion de fatigue engendrée par des mauvaises conditions de
travail est en train de faire son chemin chez les syndicats ouvriers
tandis que les groupements patronaux voient de leur coté la possibilité
pour leurs médecins au travail de s'orienter vers la prévention de la
maladie et de la fatigue grédce A la Physiologie du Travail. D'autre
part les ingénieurs industriels et les services d'organisation s'in-
téressent de plus en plus aux sciences telles que la Physiologie du
Travail et 1'Ergonomie qui traitent des problimes que pose 1l'adaptation

de la machine et du travail & 1'homme.

Or, il est un peu surprenant qu'a 1'heure ot la mécanisation
et l'automation sont déji bien implantées et vont se développer & un
rythme trés rapide, supprimant ainsi tout effort physique ou presque,

on parle de “FATIGUE",

La "FATIGUE" n'est-elle pas pour la plupart des gens 1l'état que
1'on ressent aprés avoir travaillé une bonne journée avec un effort mus-

culaire important?

Cet aspect de la fatigue est le plus connu et c'est pour cela que
trop de chefs d'entreprises ou d'ingénieurs industriels se sont, au
nom du respect du '"Capital Humain" que représentent leurs ouvriers,
occupés A tort de supprimer, en les mécanisant, les postes ou travaux

- » - ]
ou il y avait des efforts musculaires 3 fournir.
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11 se trouve en fait que la "FATIGUE INDUSTRIELLE" est beaucoup
plus complexe que cette simple notion. Le Dr, Selye (professeur 3
1'Université de Montréal) qui a consacré plusieurs ouvrages au probldme
de la fatigue et du stress, a apporté beaucoup sur le plan de la connais-
sance du processus de la fatigue. Le Dr. Lucien Brouha pour sa part a
étudié au Québec les effets de ia fatigue physique et des charges ther-
niques sur les travailleurs., Sa méthode d'action qui tend a définir les
contraintes subies par 1'opérateur au travail, sera présentée tout au
long de ce mémoire qui tend & décrire le probléme particulier de la
"FATIGUE dans nos INDUSTRIES', et a démontrer ccmbien la connaissance
biologique et physiologique de nos ouvriers a &été délaissée jusqu'a nos

jours au profit d'autres sciences,

Pour cela nous essaierons d'analyser les conditions de travail
pour pouvoir comnaitre leurs répercussions sur 1'opérateur et le genre
de fatigue qu'il réssentira; ceci afin de bien mettre 3 jour 1'étendue
du probléme que pose pour la physiologie du travail 1'homme dans le

contexte d'une société industrielle.

Le bilan des connaissances physiologiques, qui nous a paru &tre
un bon moyen de faire prendre conscience & notre société québécoise,

de notre trop faible connaissance de 1'homme au travail, nous permet-

tra de déterminer les besoins urgents que nous avons de former des
médecins, des ingénieurs et techniciens qui auront pour principale
fonction, 1'amélioration des conditions de travail et qui agiront com-
me médiateurs et conseillers lors des négociations collectives sur la
clause importante des "CONDITIONS de TRAVAIL2 ou lorsque surgiront

des problémes physiologiques.
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II1 - IMAGE DES CONDITIONS DE TRAVAIL DANS NOTRE SOCIETE

Le probléme des conditions de travail n'est pas une question
secondaire 2 laisser aux soins des services sociaux, ni une difficulté
insoluble liée & des impératifs techniques., C'est une affaire essentiel-
le pour les travailleurs et pour l'entreprise. Dans les conflits avec
la direction de l'entreprise, on discute habituellement 1'un des termes
du contrat: 1le montant des salaires; on laisse pratiquement 2 la direc-

tion 1'enti2re responsabilité de 1'autre terme: 1la nature et les con-

ditions du travail 3 exécuter; or nous avons l'impression que des

suggestions réalistes et bien présentées par les syndicats dans ces

domaines auraient becaucoup de chances d'é&tre acceptées par l'entreprise.
p p p p

Ces suggestions auraient un avantage psychologique trés sérieux
par rapport aux griefs qui sont & peu prés les seuls échanges existant
actuellement entre 1'entreprise et le syndicat au niveau des conditions

de travail,

L'effort que nous proposons aux syndicalistes et aux entreprises
en matiére de conditions de trcvail est-il justifié? Oui, cette tenta-

tive est 2 la fois nécessaire et raisonnable.

A) Elle est nécessaire car dans bien des cas, le travailleur

donne 2 1'entreprise un effort supérieur 3 celui qui détermine une
fatigue normale, effacée le lendemain. Bien que 1l'on ait peu de con-
naissances scientifiques dans ce domaine, il y a des métiers qui usent,
qui rendent les hormes vieux avant 1'dge. Il y a aussi le domaine plus

connu des maladies professionnelles qui déterminent des atteintes graves:
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silicose, bensolisme, etc. Enfin, tout le monde connait 1'importance

des accidents du travail dans la vie ouvriére,

B) Elle est raisonnable., La volonté de créer des conditions de

travail dignes d'un citoyen de 1968 n'est pas du domaine du réve. Il

existe actuellement un vaste corps de connaissances appelé "ERGONOMIE"
qui met & la disposition de la direction et des ingénieurs les donndes

nécessaires pour préparer et réaliser des conditions de travail accep-

tables sans -influencer

la production. Cependant, 1l'utilisation de

ces données demande un certain effort de lutte contre la routine, Pour

réaliser cet effort, la volonté ouvridre est indispensable. Il faut
cesser de croire qu'une fonderie est nécessairement pleine de poussigres,
qu'un atelier de chaudronnerie est forcément assourdissant, qu'un groupe
de traitements thermiques est toujours trds chaud. S'il existe dans
1'entreprise une volonté réelle de créer des conditions de travail sa-

tisfaisantes, celles-ci apparaissent car cela est possible techniquement

dans la majorité des cas.

Nous diviserons les questions relatives aux conditions de travail

en cinq chapitres:

Le poste de travail
L'ambiance physique du travail
Les conditions lides au temps

Les catégories particulidres de travailleurs lides
& 1'age, le sexe, état physique

L'ambiance psychologique du travail
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A - Le poste de travail

Le dessin du poste de travail lui-méme peut &tre la source de
beaucoup de fatigue inutile: nécessité de se tenir debout alors que
1'on pourrait &tre assis, géne dans la position assise parce que l'ouvrier
n'a pas de place pour mettre ses genoux, impossibilité de regarder 1l'objet
& travailler ou les cadrans en méme temps que 1'on manoeuvre une commande,
Combien de ces postes dessinés sans tenir compte de 1'homme déterminent
des douleurs persistantes dans les reins ou dans le cou qu'il s'agisse

de conducteurs de camion ou de dactylos.

B - L'ambiance physique

Plusieurs facteurs de 1'ambiznce physique peuvent jouer un rdle

I
déterminant sur la santé et le bien-&tre des travailleurs.

1 - Les bruits

a) les bruits peuvent rendre sourd
b) 1les bruits peuvent compromettre la sécurité
¢) les bruits peuvent géner le travail

d) les bruits peuvent &tre pénibles

11 - La lunigre

La lumidre peut créer de mauvaises conditions de travail

aussi bien par son insuffisance que par son excés,
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a) 1'insuffisance de la lumidre peut géner le travail,
car elle ne permet pas de voir les détails importants ou les reliefs.

b) 1'excés de lumidre est dans 1'immense majorité des
cas liés 2 une mauvaise répartition de la lumi2re., I1 y a éblouisse-
ment, c'est-a3-dire une source lumineuse brillante trop pr2s de l'objet

a étudier.
111 - Lq_qsqgésqsqsq_

Les problémes de température sont parmi les plus graves
et les plus courants de ceux que 1'on rencontre dans 1'entreprise, On
sait que les accidents du travail sont beaucoup plus fréquents quand la

température ambiante est au-dessous de 60°F ou au-dessus de 90°F.

§'il est aisé de protéger 1'opérateur contre les tempé-
ratures froides, les températures élevées, elles, sont redoutables parce
; que 1'organisme qui travaille produit de la chaleur et doit la perdre

sous peine de voir monter sa température centrale et de mourir par coup

de chaleur.

€C - Les conditions lides au temps

Les conditions de travail les meilleures peuvent devenir intolé-
rables si 1'on organise le travail dans des conditions défavorables du

point de vue du temps, horaire de travail et cadence de production,
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1) Horaires de travail: la durée du travail et la disposition
dans la journée des pauses sont des éléments déterminants qui ont
bien souvent suscité des combats ouvriers et qui posent également des

questions graves pour l'avenir,

a) durée du travail -

Pour préparer des limites raisonnables 3 la durée du

travail, il faut tenir compte de sa dureté physique (mineurs) et

mentale (téléphonistes, instituteurs), de sa cadence (travail artisannal

et travail a4 la chaine) et il faut aussi ajouter de 1'importance aux

possibilités des travailleurs comme nous le verrons au chapitre suivant,
b) travail posté -

1 4

Les conséquences du travail posté sont physiologiques

et sociales:

. Physiologiques comme les troubles du sommeil, de
1'appétit et de la digestion liés aux changements
incessants d'horaires;

. Sociales comme la coupure vis 3 vis de la vie politique
et syndicale (les réunions ont lieu pendant les heures
de travail posté) de la vie culturelle et surtout de
la vie familiale et sociale (on ne voit plus sa femme,
son mari, ses enfants, ses camarades).

Bs |
2) Les gnggqgg_qs ftravail: le contenu du temps de travail
Fi

pital, nous l'avons vu, et 1'on peut &tre aussi fatigué par une

- travail intense que par quatre heures de travail modéré.




Il existe des moyens comme la fréquence cardiaque qui

permettent de savoir si 1'on ne dépasse par les forces physiques du

travailleur; mais il faut beaucoup insister sur le rdle des cadences
élevées dans l'origine des troubles mentaux si fréquents dans certaines

industries apparemment peu pénibies et qui sont si difficiles a définir.

D -

L'attitude habituelle des agents d'étude du travail est d'évaluer

un poste en fonction d'un travailleur "normal". Il s'agit habituellement
d'un homme assez jeune et bien entrainé. Malheureusement, il existe dans
l'entreprise une majorité de personnes qui ne disposent pas des aptitudes

de ce travailleur idéal.

Role du sexe:
Les femmes sont plus petites que les hommes (5" en moyenne);
leur force musculaire est en moyenne 307 inférieure;
pour les taches 4 prédominance mentale la femme a les
mémes aptitudes que 1'homme;
certaines particularités de la biologie féminine rendent
intolérables certaines taches ou positions acceptables

autrement.

La pleine activité physique et mentale n'est pas permanente

€ croit jusqu'a 20 ans environ et elle décroit a partir de 40 ans

elle n'est pas entretenue,




Dans bien des cas les travailleurs handicapés peuvent assurer
une production normale d condition de procéder 3 quelques aménagements

des locaux ou des machines qu'ils occupent.

Certains individus particuliérement peu doués du point de
vue intellectuel et voués 2 la vie misérable de 1'asile peuvent dans
certaines conditions remplacer de facgon satisfaisante des travailleurs

normaux & des postes ol ces derniers souffrent de la monotonie.

PR

Un climat psychologique serein est une condition "sine qua non"
‘pour obtenir une haute productivité. La direction d'une entreprise doit

étre bien versée dans la science des relations humaines, plus précisément

|
‘dans 1'art de diriger les travailleurs, dans 1'art des communications et

¥
 dans 1'art du leadership. Une direction d'entreprise irascible rendra

les travailleurs inquiets, nerveux et peu productifs.




QU'EST-CE QUE LA "FATIGUE INDUSTRIELLE" ?

En lisant le chapitre précédent sur les conditions de travail
nous avons pu voir que tout au long de 1'énumération des différents
aspects du travail, qu'il s'agisse

du poste de travail,
de 1'ambiance physique du travail,
des conditions liées au temps,
. des catégories particulilres de travailleurs,
nous avons parlé de fatigue. Il est donc important que nous définissions
ce qu'est la "FATIGUE" que trop de gens assimilent seulement & 1'effort

physique.

DEFINITION:
La fatigue est une faiblesse momentanée, réversible par le repos

de la capacité physique et mentale, provenant de conditions de

Vie ou de travail défavorables.

La fatigue peut etre définie comme &tant une agression lente

de plusieurs facteurs(généralement bruits, cadences, mauvaises
postures, efforts physiques, températures, etc.) ou d'un seul

Par moment déterminant un état essentiellement réversible,




La maladie professionnelle est le fait d'une action lente,

épétée et durable née de 1'exercice mépe d'une rofession
rép p

déterminée; elle se caractérise donc Par une action lente de
l'agent agressif; elle se différencie de 1a fatigue par une
attaque a4 1'intégrité de 1'organisme et aussi Parce qu'elle

ne survient que par le fait du travail,

L'accident du travail est constitus Par un événement matérie]

soudain et brutal, extérieur 3 1'homme Survenant 2 1'occasion
et sur le lieu du travail, Provoquant une lésion 3 1'organisme
humain, C'est le mouvement génératecur d'un contact entre le

danger et 1' homme qui provoque l'accident,
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ROLE DE LA PHYSIOLOGIE DU TRAVAIL ET DE L'ERGONOMIE

Recherche de base

B La connaissance de 1'homme en ce qui nous intéresse, commence

ssentiellement dans les laboratoires de physiologie ol des chercheurs,
fudiant aussi bien les cellules que le comportement général de 1'homme,
nrichissent la science de leurs découvertes. Sans leur travail 1la
siologie du travail n'existerait pas; c'est en partant de certaines

ces découvertes que des physiologistes du travail ont pu concevoir

*

appareils et des techniques d'observation dont on profite aujourd'hui,

L'enseignement de la physiologie du travail au niveau universitai-
i

nous apparait donc aussi fondamental et d'un plus grand intérét que
1

. sciences humaines telles que: relations humaines, psychologiec in-

ielle, etc., qui jouent le réle prépondérant dans les négociations

A
rmes d'un contrat de travail alors qu'elles n'ont que de faibles

ons du

L4 ¢

"comportement physiologique de 1'homme au travail"

Recherche dans 1'industrie

L
Ites €tudes physiologiques dans 1'industrie sont assez récentes.

1930, tr2s peu de travaux furent exécutés dans 1'industrie,
T

~des chercheurs s'intéressaient 2 cette nouvelle notion de
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Beaucoup de travaux par contre furent faits en laboratoire,

ci surtout sur des sportifs pour connaitre la réaction de la mécanique

1aine aux efforts répétés et souvent épuisants,

Vers 1930, la notion d'homme-machinec disparut pour faire place
-

une notion de capital humain. C'est avec la venue de cette nouvelle

ion qu'apparut une quantité notable de lois protégeant 1'ouvrier;

me temps, certains physiologistes voulurent faire profiter le

ouvrier des recherches qu'ils avaient entreprises,

Au Canada, le Dr. Lucien Brouha fut le premier intéressé par

6

toblémes et lorsque la Commission Tourangeau fut instituée en 1943,

nommé responsable des é&tudes physiologiques,

a) Principes d'action du Dr. Brouha face au probléme de 1la

fatigue industrielle -

Un travail pénible n'engendre pas nécessairement une fatigue

. e, de m@me qu'un travail léger ne 1l'exclut pas non plus.
ol

Tout

dans
(1
II

N cas de fatigue excessive chez une

quelles conditions le travail est exécuté, On a pu diagnos-

sténographe travaillant dans
| climatisée de méme que chez un ouvrier d'une aciérie exécutant

. musculaire intense 3 une température élevée,

B i

rsqu'il s'agit de déterminer le degré de fatigue causé par
K

- quelconque, i1 faut donc de prime abord admettre deux

damentaux:




1. - La fatigue est un phénomene physiologique normal;

elle ne devient excessive et par conséquent dommageable 3 la santé que

si les périodes de travail ne sont pas coupées de périodes de repos

suffisantes pour permettre & 1'organisme de récupérer.

2. - Tout travail peut engendrer une fatigue excessive.
Dans la production de la fatigue, il faut se¢ rappeler en outre qu'un
nombre considérable de facteurs d'ordre physique, physiologique, social

et psychique peuvent aussi intervenir:

le genre d'occupation, la vitesse
des opérations, 1'habileté ou la dextérité de 1'ouvrier, la capacité
‘individuelle, la température, la ventilation, 1'éclairage, 1'état de
santé de 1'ouvrier (maladies, défauts physiques), la constitution psycho-

physiologique de 1'individu, la durée de 1la journée de travail, les

roubles domestiques, les relations entre ouvriers et contremaitres,
m
entre ouvriers et les directeurs de 1'usine, etc...

I1 est donc impossible en pratique d'éliminer complé-

=
epent chez tous les ouvriers la fatigue excessive. Toutefois, on
kp

t en diminuer le degré en modifiant ou en faisant disparaftre un

Te plus ou moins grand des facteurs que 1'on vient de mentionner.

b) Buts des études physiologies dans 1'industrie -

La premi2re pierre de choc d'un groupe physiologique est

e

nir la diminution de la fatigue en améliorant les conditions de

1
1. Mais il y a un second but qui est tout aussi important, c'est

larer le contact et les relations humaines entre la direction et

iers,
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BEiL

En effet, les études permettent de mieux situer le travail
de l'ouvrier dans le contexte de toute une compagnie, et tous les anciens
ouvriers (qui ont participé 2 des é&tudes physiologiques) peuvent dire
qu'ils n'oublieront pas la sympathique et énergique figure du Dr. Brouha

travaillant et mangeant avec eux.

L'ergonomie dans 1'entreprise

L'ergonomie est la source de 1'organisation du travail 3 la

mesure de la physiologie de 1'homme ou plus simplement 1'adaptation du

travail 3 1'homme., Elle regroupe les connaissances de physiologie, de

psychologie et des sciences voisines appliquées au travail humain dans
la perspective d'une meilleure adaptation & 1'homme des méthodes, des

moyens et des milicux de travail.

R8le de 1'ergonomiste dans 1'entreprise - L'ergonomiste est

(un homme) multi disciplinaire, ses connaissances recouvrent des dis-
ciplines voisines pour regrouper les facteurs pouvant avoir des réper-
Cussions sur la fatigue, l'ouvrier et son contentement, la quantité et la

- qualité de 1a production, la fréquence des accidents, la stabilité du

~ personnel.

Deux modes d'action de l'ergonomie: correction de situations

« 1 ]
E#istantes et conceptions de nouveaux dispositifs,
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1 - Ergonomie de correction

Nous trouvons souvent dans 1'indus

trie des machines avec

des anomalies de fonctionnement. Des accidents fréquents, une production

insuffisante en quantits et irréguliére en qualitd, une fatigue excessive

des ouvriers, des absences, des mouvements revendicatifs (griefs) atti-

rent l'attention sur un atelier, une machine. Le spécialiste des con-

ditions de travail est zlors consulté. Il procéde 3 une analyse du travail

dont la qualité ditermine la valeur des solutions proposées. Il peut

décrire les anomalies de la situation et proposer des modifications,

BV IT - Ergononic de conception

De plus en plus le rdle de l'ergonomiste se situe au

niveau de 1la conception., Bien des caractéristiques dimensionnelles et

es réactions physiologiques échappent aux ingénieurs car leur formation

les conduit pas 3 en déceler 1'importance. Or, le probléme devient

> plus en plus grave au fur et 2 mesure que la technologie progresse ot

l'organisation de 1a production s'accroit.

Des machines nouvelles & gros rendement voient le jour

leur conception déterninée sur la planche ne peut &tre modifige aprés

lisation. 1] 5';

s'agit donc de faire connaitre 3 1'ingénieur chargé de
de, les donnges objectives qui sont de deux ordres; les premidres

Sknant les limites § ne pas franchir

Sous aucun prétexte, les autres
I

‘€S recommandations. 1] s'agit essentiellement d'adapter 1la

& 1'homme et non l'homme 3 1a machine.




L'ergonomiste ne peut jouer un rdle que dans la mesure

oi il connait bien le projet et ol il est capable d'en discuter.

L'ergonomie apporte trés souvent plus d'aspects positifs

a4 1'amélioration des conditions de travail que la physiologie du travail
car les hommes qui ont été formés dans cette discipline connaissent
1'importance des impiratifs économiques et techniques des transforma-

tions qu'ils préconiscnt.




BILAN DE NOS CONNAISSANCES

A - Nécessité du bilan -

Afin de soumettre un mémoire dont le but est de créer une
chaire de Physiologie du travail ainsi que des groupes d'ergonomie,
nous avons pensé Gtablir un trds mince bilan des connaissances du

comportement de 1'homme au travail aupris:

qui en tant qu'ouvriers ont
d subir les conditions de travail et en tant que syndiqués ont a

négocier ces propres conditions.

2) des ingénieurs qui eux sont chargés de:
de dessiner des machines que 1'homme utilisera,
de concevoir et d'installer des ateliers,
de sanctionner les cadences de travail qui seront
appliquées aux ouvriers,

d'organiser le travail et les pauses.

des médecins
a) médecins du travail (ou d'industrie). Ces médecins
sont chargés de veiller & la bonne santé des travailleurs, mais con-

naissent-ilg les nuisances de 1'industrie?
|

=

Connaissent-ils 1'atelier ou 1'usine pour lesquels

Is travaillent? Ont-ils un répertoire des postes et des travaux

ffectuss ?




27.

Un des rbdles que le médecin devrait pouvoir jouer ect
celui de conseiller auprés du service du personnel en établissant un

profil physique des ouvriers.

b) médecins de médecine générale (cabinet privé). Pour
cux le problzme de la connaissance des principales nuisances de
1'industrie nous parait nécessaire; car comment peuvent-ils concevoir
1'évolution d'une maladie sans connattre exactement 1'effet sur 1'orga-
nisme des contraintes subies par le travailleur dans son ambiance

particuliére.

B - Questionnaire sur '"LA CONNAISSANCE DE L'HOMME AU TRAVAIL"

Question 1 -

Parmi ces 4 critéres, lequel ou lesquels peuvent engendrer
une fatigue industrielle?

A - Trop de travail en quantité
B - Des conditions psychologiques défavorables de travail

C - Un éclairage insuffisant

B D - Des bruits

(encerclez la ou les lettres)

Question 2 -
g —-—§-—

Si on admet qu'un opérateur travaille pendant 8 heures,
quel sera le pouls cardiaque maximal par minute pendant
les 450 minutes de travail?

920 112 125 154

(encerclez un des chiffres)



Question 3 -
gues 1o -

Question 4 -

Question 5 -
e ettt t————
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Le travail dans une chaudronncrie, un atelier de métiers &
tiscer ou sur un banc d'essai de moteurs d'avion, peut-il
avoir un ou plusieurs des effets énumérés ci-dessous?

A - Développer 1'oreille

B - Aboutir 2 une perte d'audition

(@]
1

Aboutir 3 une surdité

=}
s

Crever le tympan

(encerclez une des lettres)

Que conccilleriez-vous 3 un ouvrier qui a un métier trds
fatigant physiquement?

A - Se rendre 2 son travail en voiture et le soir
s'allonger dans un fauteuil pour regarder la télévision

B - Faire du sport de compétition ?

C - Faire un peu de sport et surveiller son alimentation?

(encerclez une des lettres)

Est-ce qu'un travail routinier et monotone peut, 2 la
longuc, influer sur le comportement psychique et psycho-
logique d'un travailleur?

Oui Non

(encerclez une des réponses)
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Un opérateur travaillant au contrdle des fours dans une
aciérie ou une verrerie, doit-il porter des lunettes
spéciales

>
'

contre les radiations.?

-
|

contre les poussidres?

C - pour la sécurité?

(encerclez une des lettres)

Quelles sont les répercussions sur les travailleurs des
vibrations de basses fréquences (ex. engin de chantier,
payloader, etc.)

A - Lésions ostéo-articulaires

&
1

Troubles digestifs

o
]

Troubles nerveux

(encerclez une lettre)

Pensez-vous que vous aimeriez avoir plus de connaissances
en physiologie du travail pour mieux connaitre les ré-
percussions des conditions de travail sur 1'homme et sa

santé?
A - Oui
B - Non

(encerclez une lettre)




Le questionnaire qui précdde a &té envoyé par la poste 2
une centaine de représentants syndicaux ainsi qu'd soixante-dix* ingé-
nieurs et a quelques médecins; les autres ayant été visités par un des

auteurs du mémoire,.

Les noms de chacune des personnes contactées ont &té choisis

au hasard.

Le nombre total des réponses est de 132% se répartissant
comme suit:

65 Représcntants syndicaux

31* Ingénicurs (production et organisation)

16* Médecins du travail (ou d'industrie)

20* Médecinc de médecine générale

Toutes les personnes touchées devaient répondre aux questions

1, 2, 3, 4, 5. Les questions 6, 7, 8 étaient réservées aux médecins,

Note 1: La question 2 avait été prévue pour les médecins seulement;
une fois le questionnaire tapé et tiré 3 250 exemplaires nous
Nous sommes apergus qu'elle avait &té incluse par erreur dang
les questions pour tous (nous avons néanmoins pris en consi-
dération les réponses 3 cette question car elles nous ont paru

fort intéressantes).

Aux questions 1 et 3 certaines personnes ont donné plusieurs

réponses, de ce fait le pourcentage dépasse 100%.

Etude complétée en janvier 1968,




Répartition des réponses

31l

—

L e (e

représentants . . médec?ns médecins
syndicaux ingénieurs médecine du travail
générale
HB % NB % NB % NB
Question
35 547 16 527 16 80% 14 8%
43 74 6 20 12 60 12 75
26 42 25 ] 5 30 7 44
] 58 22 71 8 40 7 44
uestion
10 15% 10 32% 11 55% 5 31%
15 25 7 23 7 35 4 25
10 28 11 35 1 5 5 38
5 8 2 7 0 0 0 0
15 24 1 3 1 5 1 5
tion
42 60% 22 71% 10 50% 13 31%
42 60 11 35 15 75 9 56
actes
3 5 0 0 0 0 0 0
S 12 3 10 1 5 1 6
3 5 1 3 1 5 0 0
54 83% 19 61% 16 807% 14 88%
ter 3 5 3 10 1 5 1 6
7 10 8 26 3 15 1 6
1 2 1 3 0 0 0 0
o1 947, 18 % 16 807% 15 947,
2 3 4 13 2 10 0 0
2 3 9 29 2 10 1 6

s L

e i ol g

onses
réponses



Questions réservées aux médecins

Médecins ‘ Médecins
médecine générale du travail

NB % | NB

€ Question

réponse
| Question

s inexactes
lement avec vibrations
hautes fréquences

réponse

Question

|

Uestion 7: - Les cas "A" et "M peuvent se rencontrer; mais nous avons
voulu signaler le manque de connaissances de la ma2jorité
des médecins vis-3-vis des vibrations de basses fréquences.




D - Analyse des réponses

stion 1 -

Des quatre critéres proposés aucun ne peut &tre ignoré par

qui ont charge de veiller au bien-&tre des ouvriers ou 2 1'amé-
1 K

ation des conditions de travail. Chaque critdre peut déterminer

uivant le genre d'industrie) une fatigue lég2re ou méme excessive,

Or, les représentants syndicaux semblent indiquer que pour
l ’xe facteur prépondérant est une ou des conditions psychologiques

favorables de travail, tandis que 1'ingénieur pense que c'est surtout
p q

l lairage et le bruit qui risquent de faire apparaitre une fatigue,
i B

Les médecins croient quant 3 eux qu'il s'agit principalement
question de charge de travail et font une abstraction presque

e des facteurs éclairage et bruit,

tion 2 -

En posant cette question notre but n'était pas de nous poser
dJitre entre différents éminents physiologistes pouxr appliquer une

1

ce arbitrale sur le pouls cardiaque maximal admissible pour un

d'une durée de 480 minutes mais seulement d'apprécier les con-

ces des médecins sur le colt cardiaque total de travail maximal
ible,




Nous pensons néanmoins que les données d'Horvath*se rappro-

chent certainement de la réalites

120 pulsations / minute x 480 minutes = Codt cardiaque total de travail

admissible

140 pulsations / minute x 240 minutes

160 pulsations / minute x 120 minutes

125 pulsations) prouvent qu'ils sont plus au courant qu'on veut souvent

le croire.

I
I
I
Les réponses des représentants syndicaux (53% entre 112 et
I
|
, |
| Par contre, les réponses des médecins: (55% des médecins |
I |
de médecine générale et 31% des médecins du travail considerent 90 pul-

sations comme étant un maximum) nous laissent un peu réveurs quand on

songe au travail qui s'effectue dans certaines industries comme les

mines, les aciéries, les moulins de textiles, etc..,

Question 3 -

Une perte d'audition résulte souvent d'un séjour prolongé
dans un atelier de chaudronnerie ou sur un banc d'essai d'avion; si
les opérateurs in'ont pas pris de précautions (bouchons d'oreilles,

€asques ou autres) il se peut que l'on voie dans certains cas apparaitre

une surdité,

Les incidences des bruits et de 1'éclairage sont moins bien

comprises par les représentants syndicaux, ce qui est tout & fait normal.,

*
Physiologiste du travail,
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Question 4 -

A cette question 1la réponse "C" nous paratt étre le meilleur

choix. Le fait que 83% des représentants syndicaux sont en faveur de

cette réponse prouve qu'il y a un intérét é&vident pour le conditionnement

physique des ouvriers; 26% des ingénieurs suggdrent eux de faire reposer

1'opérateur avant de reprendre une journée de travail. Nous avons pu

déceler deux explications 3 cette réponse ‘toutes deux d'une fonction de

production

a) La hantise des ingénieurs de production devant l'accroisse-

ment du nombre d'ouvriers qui profitent de leurs moments libres pour avoir

une deuxiéme occupation.

b) Il existe encore un petit nombre de responsables de 1la

production qui croient que l'ouvrier doit donner 1le maximum de lui-méme

3 son employeur.

Question 5 -

Tous semblent unanimes pour dire que le travail routinier et

monotone peut avoir une incidence sur le comportement psychologique de

1'ouvrier,

Question 6 -

Des radiations importantes se dégagent du métal ou du verre

en fusion; or, une protection physiologique peut &tre apportée par le

port de lunettes spéciales (ce qui n'empéche pas 1'opérateur de porter

des lunettes pour sa sécurité et pour éviter d'avoir des poussidres)




]

56% des médecins du travail auraient préconisé des lunettes
filtrantes aux opérateurs de ces industries, et
30% seulement des médecins de médecine générale auraient

suggéré la méme chose.

Question 7 -

Les répercussions sur les travailleurs des vibrations de basses
fréquences sont surtout des troubles digestifs.

44% des médecins du travail auraient pu conseiller leurs
patients tandis que seulement

20% des médecins de médecine générale auraient &té capables de

déterminer les origines des troubles digestifs de leur patient travail-

lant sur des engins de chantiers, payloader ou autres.*

Question 8 -

Une proportion de 757 des médecins du travail aimerait avoir
plus de connaissances en physiologie du travail et 19% pensent eux, qu'ils
en connaissent suffisamment pour exercer leur profession dans une entre-

prise.

Pour les médecins de médecine générale 40% estiment qu'il
serait souhaitable de mieux connaitre le milieu de travail des ouvriers
(leurs patients en fait) mais un pourcentage énorme de 40% ne se prononce

pas.

Note sur question 7: Nous pensons que les troubles digestifs sont

infiniment plus fréquents que les lésions et que les troubles nerveux.
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VII - CONCLUS ION

a) Physiologie du travail et conditions de travail

La notion de physiologie du travail d'ii y a 20 ans qui
correspondait au travail physique est, dans le contexte moderne de la
physiologie du travail, complétement dépassée, L'impasse, faite en
Amérique du nord dans ce domaine au profit de 1'automatisation (qui
promgttait de faire disparaftre tout effort physique inutile), doit &tre

comblée, pour faire face aux problemes nombreux soulevés par cette dernidre,

En effet, si dans beaucoup de cas on a supprimé de gros efforts
musculaires, dans certaines taches on a souvent vu apparaitre une fatigue
psychologique résultant de la monotonie du travail ou une fatigue mentale
ou nerveuse & la suite d'une demi-automatisation obligeant ainsi 1'opé-
rateyr de surveillance 3 porter une attention constante, génératrice
d'une fatigue importante, sur des cadrans ou méme des télévisions de

contrdle,

L'intérat trds vif montré Par les représentants syndicaux
vis-&-vis de l'amélioration des conditions de travail et surtout de la
négociation de celles-ci dans les conventions de travail, doit aboutir
3 un enseignement de la PHYSIOLOGIE DU TRAVAIL au niveau universitaire

souhaité principalement par les médecins du travail (ou d'entreprise).

I1 s'agit donc de forger des outils qui auront pour buts
la meilleure connaissance du comportement de 1'homme au travail et

1l'amélioration constante des conditions de travail.




b) Physiologie du travail = nécessité économique

"Dans tous les pays qui voulaient garder un espoir raisonnable
de victoire il fallait créer des conditions de productions optimales.
11 fallait produire le plus possible sans troubler la paix sociale,
c'est-a-dire qu'il fallait combiner un rendement industriel maximal

avec le respect de la personnalité humaine, car le facteur le plus

important de la production reste 1'homme. Aucune mécanisation du travail

ne pourra changer ce fait. L'intervention du médecin, du physiologiste
et du psychologue dans la réglementation et la surveillance du travail

devient ainsi une nécessité économique."

Pr. Charles Kayser

Ce texte que publia le Pr. Charles Kayser (un grand physio-
logiste) au lendemain de la guerre, bien que vieux de pres d'un quart
de si®cle, nous apparait toujours d'actualité. La guerre est finie certes
mais le systéme économique dans lequel nous vivons oblige chaque entre-
prise & augmenter sa productivité sous peine de ne plus &tre compétitive.
Or, la prospérité de l'entreprise ne laisse jamais indifférent 1'ouvrier
qui en profite, mais cette augmentation de productivité peut et doit
d'abord étre obtenue en améliorant les conditions de travail et en

adoptant la machine et le travail a2 1'homme.



RECOMMANDATIONS

Nous recommandons:

La création d'une CHAIRE DE PHYSIOLOGIE du TRAVAIL dans un
cadre universitaire dont l'enseignement deviendrait partie
intégrante des cours de médecine et obligatoire pour les
médecins se spécialisant en médecine du travail et en
hygigne industrielle,

De plus, les cours devrajent &tre accessibles aux ingénieurs
concevant des machines, des usines et des organisations du

travail auxquelles les ouvriers devront s'adapter.

La mise sur pied d'un enseignement d'Ergonomie au niveau des
ingénieurs et techniciens dont le r8le est la conception des
machines, 1'organisation du travail ou l'utilisation de la

main-d' oeuvre.

La création de " GROUPES D'ERGONIMIE " au nivea: d'organismes
gouvernementaux tels que le Centre d'Organisation Scientifique
des Entreprises (COSE) ou autres.

Ces groupes constitués d'un médecin, d'un ergonomiste ou

physiologiste, d'un ingénieur et d'un psychologue auront

pour mission de faire des interventions dans les industries
du Québec afin d'améliorer la productivité nationale tout

en améliorant les conditions de travail,




|

Paris, le 25 Octobre 1967

| lionsieur Jean CHAMPAGE

Ingénieur Industriel
Seorétaire Général Adjoint

CONFEDERATION DES SYNDICATS NATIONAUX
1001, rue St-Denis

(Canada)

Cher Ami,

Je vous remercie vivement des documents que vous m'avez fait
parvenir qui montrent combien le C. S. N. fait progresser la queation des
conditions de travail dans 1'entreprise.

J'ai également recu le programme du C.0.S.E. et j'ai noté
qu'un cours d'ergonomie de 30 heures était pévu en mai-juin 1968. J'aurais
été trds heureux d'en comnaftre le programme et les professeurs.

Je vous fais parvenir sous un autre pli une documentation
sur 1l'enseignement normal de ma Chaire et sur 1'Enseignement Supérieur de
Phymiologle du Travail et d'Ergonomie.

Comme nous en étions convenus, Je suis tout & fait disposé
4 organiser la vieite que vous feriez en France pour connaftre les prir
ergononistes et, aussi, pour rendre possible une session de formatio
agents d‘'étude du trawail, que cette session ait lieu au Québes o

Veuillez agréer, Cher Ami, 1'expression de mes
cordiaux et mes remerciements pour 1'accueil si aimable et aj
vous m'avez réservé.




CONFEDERATION DES SYNDICATS NATIONAUX
CONFEDERATION OF NATIONAL TRADE UNIONS

Montréal, le 6 octobre 1967.

Dr. Alain Wisner,
L1, Guay-Lussac,
Paris, France

Cher Dr, Wisner,

Tel qu'entendu lors de votre passage & mon bureau
dans le cours de la semaine derniére, je vous fais parvenir
sous ce méme pli les documents ci-aprés décrits:

""Deux (2) exemplaires de conventions
collectives de travail'!;

'""re: COSE -~ Cours 1967-1968",
Croyant que le tout sera trouvé conforme et 3 votre

entiére satisfaction, je vous prie d'agréer 1'expression de mes
sentiments les plus distingués,

Bien & vous,

Jeén Champagne,
Ingénieur industriel

JC/1h
piéces jointes,

MONTREAL: 1001, rue St-Denis OTTAWA: 260 1/2 Dalhousie QUEBEC: 155 est, Boul. Charest
“ATELIERS DE LA CSN" 14
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