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COMPTE-RENDU DE LA MISSION D'ALAIN WISNER AU BRESIL
(AVRIL-MALI 1992)

La mission accomplie en Avril-Mai 1992 par A. Wisner au Brésil est la 6¢me depuis
1974.

Elle est en relation avec I'importance des échanges franco-brésiliens. En effet, 30
Brésiliens ont séjourné au moins un an au laboratoire d'Ergonomie du CNAM depuis
15 ans (liste jointe).

Cette mission a comporté des séjours a Florianopolis (S.C.), Rio-de-Janeiro et Sao-
Paolo (voir projet de voyage ci-joint).

1) Le séjour fait A Florianopolis sur invitation du Pr Neri Dos Santos, a duré 4
semaines, il a comporté diverses activités :

1° Enseignements a 1'Université Fédérale de Santa Catarina
- 2 séminaires sur "ergonomie et sciences cognitives"
- 2 séminaires sur "ergonomie et organisation du travail”

2° Exposés a des groupes sociaux de I'Etat de Santa Catarina
- exposé sur ]'anthropotechnologie devant la FIESC (groupement d'employeurs)
- exposé sur 1'ergonomie et les nouvelles technologies devant les membres du syndicat
des électriciens (ELECTRO-SUL)

3° Entretiens avec une vingtaine d'étudiants en these et en maitrise 2 propos
de leurs travaux de recherches accomplis sous la responsabilité des Professeurs Neri
Dos Santos et Leila Gontijo.

4° Visites aux entreprisess HERING TEXTIL a Blumeyau et CONSUL a
Joinville. Ces deux visites ont comporté des entretiens approfondis avec les membres
de la direction des entreprises et le Professeur Neri Dos Santos.

* Professeur au Conservatoire National des Arts et Métiers



5° Entretiens avec le Pr Neri Dos Santos sur un projet de livre en commun
sur I' Anthropotechnologie.

6° Participation a une réunion du bureau de I'ABERGO (Association
brésilienne d'Ergonomie) dont Leila Gontijo, Professeur invitée a 1'U.F.S.C. est la
présidente.

2) Le séjour fait 3 Rio-de-Janeiro sur invitation du Pr Mario Vidal (COPPEE
U.F.R.].) a duré une semaine, il a comporté les activités suivantes :

1° Enseignements a la COPPEE
- 3 séminaires sur "ergonomie et sciences cognitives”
"ergonomie et organisation du travail"
"1'épistémologie de 1'ergonomie.

2°  Exposé introductif a lére Encontro Carioca de Ergonomia
(ABERGO) organisée par le Pr Ana Maria de Moraes sur :
"La collaboration présente et future entre le Brésil et la France dans le domaine de
1'ergonomie”

3° Participation & une rencontre entre la COPPEE et la C.U.T.
(Centre syndicale brésilienne) dans le cadre d'un accord entre ces deux institutions
sur :
“Les effets de 1'introduction des nouvelles technologies sur 1'emploi, les qualifications
et les conditions de travail".
Cette rencontre a nécessité un voyage particulier de Florianopolis & Rio-de-Janeiro.

4° Entretiens avec 5 groupes de recherches placés sous la direction du
Professeur Mario Vidal, sauf le premier et le dernier.

1) Psycholinguistique (étude des imprimés d'un Hopital) Madame Veira
Cristina Feitosa

2) Conditions de travail sur les plateformes pétrolieres en collaboration avec
PETROBRAS

3) Conditions de travail des marins pécheurs en collaboration avec la Mairie de
CABO FRIO



4) Travail dans les raffineries de pétrole en collaboration avec PETROBRAS
5) Ergonomie du produit (coordinateur Pr Estevao Neiva).

Il ne m'a pas été possible de rencontrer les autres équipes de 1'Unité

5° Entretiens avec le Pr Mario Vidal sur son programme de recherche
et en particulier sur 1'état des travaux réalisés a Paris par son adjoint, Francisco
Duarte, en stage "sandwich" au sein du laboratoire d'Ergonomie du CNAM.

3) Le séjour fait & Sao Paulo sur invitation du Docteur Leda Leal Ferreira
(FUNDACENTRO) a comporté les activités suivantes :

1) Conférence a I'Instituto de Estudios Advancadas de 1'Université de Sao
Paulo (U.S.P.) sur l'invitation de son directeur, le Professeutr Jacques Marcovitch
portant sur I' Anthropotechnologie (texte joint).

2) Séminaire avec les membres de l]a FUNDACENTRO sur "changements
économique et technologique, changements du travail, changements des recherches
sur le travail"

3) Rencontre avec le Pr Afonso Fleury, Directeur du Département d'Ingenierie
de la Production U.S.P., et ses collaborateurs suivie d'un entretien particulier avec
Fausto Leopoldo Mascia, qui a obtenu une bourse pour séjourner 4 ans au sein de
Laboratoires Frangais d'Ergonomie pour préparer une thése Frangaise d'Ergonomie.

4) Rencontres particulieres avec 8 personnes, les unes collaboratrices du Dr
Leda Leal Ferreira 3 la FUNDACENTRO, les autres, anciens ou futurs éléves en
DEA ou Doctorat au CNAM, d'autres enfin, en relations scientifiques avec la
recherche frangaise en ergonomie.

Outre ce programme, A. Wisner a préparé avec ses collégues brésiliens, le projet
d'accord franco-brésilien sur l'ergonomie, suggéré par M. Patrice Quidel, Attaché
scientifique a 1' Ambassade de France 2 Brasilia.

A. Wisner a été invité par ses collegues brésiliens 2 revenir au Brésil en Mars, Avril
ou Mai 1993, afin de consacrer un temps assez long au centre que dirige le Pr Mario
Vidal a la COPPEE (Rio-de-Janeiro), de continuer son action 3 la FUNDACENTRO



(Dr Leda Ferreira), au département de Génie industriel d'U.S.P. (Pr Afonso Fleury),
et peut-étre aller 3 UNICAMP (Pr Ted Dwyer).

Il serait également souhaitable de visiter 1'unité que dirige le Pr Julia Abrahao 2
'Université Fédérale de Brasilia, et de prendre des contacts avec 1'Université
Fédérale de Pernambuco (Recife) et les praticiens de Recife (M. Paulo Dos Santos).
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PROJET D'ACCORD
FRANCO-BRESILIEN

DANS LE DOMAINE DE L'ENSEIGNEMENT
ET DE LA RECHERCHE EN ERGONOMIE



TITRE I PREAMBULE

Depuis plus de 15 ans, les relations entre la France et le Brésil dans le domaine de
I'ergonomie, ont été importantes et n'ont cessé de s'intensifier. Ces relations ont été
marquées plus particulierement par les faits suivants :

1° 30 brésiliens ont passé chacun plus d'un an au sein du Laboratoire d'Ergonomie
du CNAM et des unités qui lui ont été associées. 7 d'entre eux ont obtenu le doctorat
francais d'Ergonomie. 3 autres brésiliens devraient obtenir ce doctorat dans un délai
de 18 mois (voir annexe)

2° Des conventions ont été signées entre le laboratoire d'Ergonomie du CNAM ou le
CNAM lui-méme, avec les unités ou Universités correspondantes au Brésil
(Université de Sao-Paulo, Universités fédérales de Rio-de-Janeiro (COPPEE) et de
Santa Catarina).

3° Une dizaine d'enseignants-chercheurs et de chercheurs frangais ont fait des séjours
au Brésil. Certains ont fait a plusieurs reprises des séjours prolongés.

Dans ces conditions, les Autorités brésiliennes et frangaises ont souhaité qu'un accord
plus général soit établi entre les responsables francais et brésiliens d'Ergonomie en
constituant dans chaque pays un groupe au sein duquel un animateur serait désigné.

TITRE II - CONSTITUTION DES PARTIES

Le groupe brésilien, pour un accord brésilo-frangais sur 1'ergonomie, est constitué par
Messieurs et Mesdames :

- Julia Issy Abrahao, Docteur en Ergonomie CNAM, Professora adjunta do
Departemento de Psicologia da Universidade de Brasilia.

- Neri Dos Santos, Docteur Ingénieur en Ergonomie CNAM. Coordenador do Curso
de Post-Graduagao do Departemento de Engenheria de Produgao e sistemas da
Universidade Federale de Santa Catarina (U.F.S.C.), assisté plus particulierement par
Leila Gontijo, Docteur en Ergonomie Paris XIII, presidente d'ABERGO (Assocagao
Brasileira da Ergonomia), Professeur a 1'U.F.S.C.

- Leda Leal Ferreira. Docteur en Ergonomie du CNAM. Chefe do Setor de
Ergonomia da Fundagao Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medecina (Sao
Paulo S.P.), assistée plus particulierement de Maria Aparecida Iguti, Docteur en



Ecologie Humaine, Professeur a UNICAMP (CAMPINHAS S.P.) et de Regina
Maciel, Docteur en Psychologie U.S.P. , Professeur de Psychologie a 1'Université de
Sao Paulo (U.S.P.)

- Afonso Carlos Correa Fleury, Professor titular e chefe de Departemento de
Engenheria da Produgao da Escola Politecnica da U.S.P., assisté plus particulierement
de Laerte Sznelwar, Docteur en Ergonomie CNAM.

- Mario Cesar Rodriguez Vidal, Docteur en Ergonomie CNAM, Professor ¢ Chefe da
Area de Engenheria do Produto € de Gerencia da Produgao COPPEE, Université
Fédérale de Rio-de-Janeiro (U.F.R.J.).

L'animateur du groupe brésilien est le Pr Neri Dos Santos.

Le groupe frangais, pour un accord franco-brésilien sur 1'Ergonomie, est constitué
par Messieurs :

- Pierre Falzon, Professeur au Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM),
et Directeur du Laboratoire d'Ergonomie et Neurosciences du Travail (LENET),
responsable du groupe doctoral d'Ergonomie CNAM, assisté plus particulierement
d'Alain Wisner, Professeur au CNAM, et ancien directeur du laboratoire
d'Ergonomie, et de Frangois Daniellou, maitre de conférences d'Ergonomie au
CNAM.

- Antoine Laville, Directeur du Laboratoire d'Ergonomie physiologique et cognitive
de 1'Ecole Pratique des Hautes Etudes (E.P.H.E.), responsable du groupe doctoral
d'Ergonomie E.P.H.E.

- Bernard Pavard, Directeur de recherches au CNRS et Directeur du Laboratoire
ARAMITHS, Laboratoire mixte CNRS-MATRA.

Le Professeur Laville est responsable du DEA d'Ergonomie en collaboration avec les
Professeurs Falzon et Queinnec (Toulouse).

L'animateur du groupe francais est le Pr Alain Wisner.

Les membres de chacun des groupes peuvent ultérieurement s'agréger d'autres
membres de leur nationalité et désigner un autre animateur.

TITRE III - OBJECTIFS
Article 1

Désireuse d'organiser des échanges bilatéraux, chacune des deux parties s'attachera a
atteindre les objectifs suivants :



- participer & l'encadrement de 1'autre partie par la mise a sa disposition de membres
de son personnel enseignant ou de recherche pour des périodes de courte, moyenne et
longue durée, dans la mesure des possibilités de chacun des Etablissements;

- diffuser des informations sur 1'organisation et les objectifs de chacune des parties
tant en ce qui concerne l'enseignement que la recherche en vue de susciter des

candidatures a des postes d'enseignants en coopération pour participer tant aux
activités de recherche qu'aux activités pédagogiques;

- rechercher tous les moyens susceptibles de favoriser la recherche dans les domaines
d'intérét commun et de promouvoir une meilleure formation des étudiants,
enseignants, chercheurs et ingénieurs;

- procéder a des consultations en vue de l'amélioration et du développement de la
formation universitaire et post-universitaire;

- favoriser une participation mutuelle aux congres, colloques, stages et écoles d'été
organisés par l'une ou l'autre des parties;

- favoriser les échanges et les contacts entr eles structures universitaires et les
entreprises industrielles des deux pays.

Article 2
Les deux parties s'engagent a échanger régulitrement des informations relatives a
l'organisation et a la documentation pédagogique.

Dans le domaine de la recherche, les deux parties organiseront de concert 1'envoi de
chercheurs post-gradués dans le cadre de recherche commune, et réserveront une
participation privilégiée a ceux -ci aux manifestations scientifiques, sous réserve de
disposer des financements correspondants.

TITRE IV - MODALITES ET DOMAINE DE COOPERATION

Article 1

Le développement de la coopération franco-brésilienne dans le domaine de
'ergonomie fera 1'objet d'une programmation élaborée en commun 2 l'occasion de
réunions entre les parties intéressées. Ces programmes seront soumis aux autorités
brésiliennes et frangaises compétentes.



Article 2

I1 sera précisé dans le programme annuel les spécialités scientifiques ou techniques et
les qualifications des enseignants permanents que 1'une des parties met 2 la disposition
de l'autre.

Ce programme annuel établira le cas échéant :

. la liste nominative, les grades et les références des enseignants, des consultants, des
experts détachés pour des missions de courte ou moyenne durée, des conférences, des
stages ou des interventions d'ordre technique;

. le nombre d'étudiants et leur programme d'étude retenu pour 1'échange;

. le nombre et type d'entreprises désireuses de participer a leur formation.

TITRE V - CLAUSES CONTRACTUELLES

Article 1

Echanges d'enseignants-chercheurs ou d'étudiants
Les deux parties s'efforceront d'échanger chaque année enseignants, chercheurs et

étudiants dans chaque sens sur une base approximativement paritaire. L'effort portera
tout particulierement sur les étudiants préparant des the¢ses de Doctorat.

1.1. Echanges d'enseignants-chercheurs
Chaque partie assurera la rémunération des enseignants et des chercheurs pendant leur

séjour a 1'étranger. Le pays d'accueil leur apportera son aide en ce qui concerne leur
logement et la couverture sociale.

1.2. Echanges d'étudiants

La pratique établie pour traiter 1'équivalence des unités de valeur, des semestres et des
diplémes, fera l'objet d'une consultation réciproque.

Article 2

Afin d'assurer le suivi de l'accord, chaque partie désignera un comité notamment
chargé a la fin du second semestre de 1'année universitaire, de dresser un bilan des
réalisations. Le secrétariat du comité sera assuré par les personnes désignées plus haut
comme les "animateurs”.

Un rapport annuel sera soumis aux autorités de tutelle des deux parties.



TITRE VI - MOYENS

Article 1

Les deux parties solliciteront auprés des organismes chargés d'encourager la
coopération scientifique, les participations nécessaires a la mise en oeuvre du présent
accord.

Elles s'efforceront, par ailleurs, de soutenir les actions engagées aupres de tout
organisme habilité pour ce faire.

Article 2

Les dispositions financiéres convenues dans le cadre du programme de coopération
culturelle et scientifique entre les gouvernements des deux pays, seront applicables au
fonctionnement de cette convention et des programmes qui en découleront.

TITRE VII - APPROBATION DU PRESENT ACCORD
Article 1

Toutes les difficultés liées a 1'application du présent accord seront examinées a
1'occasion de réunions entre les parties intéressées afin d'en faciliter le réeglement. I
en sera référé, le cas échéant, aux autorités de tutelle compétentes des deux pays.

Article 2

Le présent accord est conclu pour une période de quatre ans, renouvelable par tacite
reconduction, et prend effet a la date de la signature. Sa dénonciation s'effectuera par
écrit six (6) mois avant 1'expiration de la période en cours.

Fait a Florianopolis Fait a Paris

le le

Le Pr Neri Dos Santos Le Pr Alain Wisner
Professeur a 1'Université Fédérale Professeur au Conservatoire
de Santa Catarina, Animateur National des Arts et Métiers

du groupe brésilien. Animateur du groupe frangais.



50.Enquanto especialista de ergonomia cognitiva, nés teremos
tendéncia a atribuir muita importancia as competéncias
disponiveis. N&o & uma questdo facil pois os autores
especializados em antropotecnologia (como J. Abrahao, ver
acima) mostram bem que ndo é o nivel de instrugao, mesmo
técnico, que sera suficiente para prever a capacidade de
construir, sé ou em comum, as representagdes funcionais
compativeis, permitindo um funcionamento satisfatdério de
sistemas automatizados complexos.

51.A teoria da contingéncia fornece um quadro de
interpretacdo para os modos sucessivos que aparecem, quase
todos os anos, no campo da organizagdo. Apds visitas
realizadas em empresas do estado de Santa Catarina, nos foi
possivel compreender porque a técnica do "Just in time",
preconizada a alguns anos quando o Japéao, servia de modelo,
podia funcionar t&o bem numa empresa de tecelagem e
confeccdo e ter apenas um efeito limitado numa firma
fabricante de produtos de linha branca. (Wisner,1993)

52 .CONCLUSOES

53."A ergonomia dos sistemas complexos", para retomar a
expressdo que designa o novo laboratério de Frangois
Daniellou em Bordeaux, tem muito a dizer aos engenheiros
que concebem e organizam a empresa € O trabalho quando se
trata de sistemas automatizados. Normalmente €& a
complexidade da cognigdo humana que tao somente pode
compensar as falhas do sistema.
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ACTIVITES HUMAINES PREVUES, ACTIVITES HUMAINES
REELLES DANS LES SYSTEMES AUTOMATISES

Exposé introductif du Séminaire "Travail, Technologie et Organisation"
organisé par le Pr Francisco Antunes Lima & la Faculté d'Ingénierie de
I'Université Fédérale de I'Etat de Minas Geraes
(Belo Horizonte, 22.05.1996)

-

A. Wisner
Professeur Emérite au Conservatoire National des Arts et Métiers

1.0. INTRODUCTION Apres avoir rappelé la définition et la méthodologie de
I'Analyse Ergonomique du Travail (A.E.T.), on montre comment cette Analyse permet
de connaitre les activités humaines réelles dans les systémes automatisés. Les résultats
de cette analyse, différents de ceux que les ingénieurs de conception avaient prévus,
permettent d'influer sur la conception des dispositifs futurs et sur l'organisation du
travail envisagée et d'obtenir des résultats plus proches de ceux que l'on avait
envisagés en tenant compte de la situation telle qu'elle se présente dans les conditions
concretes de I'installation.

2.0. ANALYSE ERGONOMIQUE DU TRAVAIL ET ACTIVITES RELLES

L'Analyse Ergonomique du Travail est la description exhaustive des activités de travail
du ou des travailleurs employés sur un dispositif technique de dimension plus ou
moins considérable et possédant un degré de complexité plus ou moins élevé. Pour
obtenir cette description, I'ergonomiste observe tous les comportements, qu'ils soient
moteurs, perceptifs ou de communication regroupés en séquences: elles-mémes
réunies en "histoires”. Cette description ne prend son sens que grice a une deuxi®me
partie essentielle de la méthodologie : I'autoconfrontation que cette derniére soit
interruptive ou consécutive aux comportements observés. Dans le cas qui nous
intéresse ici - les systémes automatisés - l'attention portera plus particuliérement sur
deux catégories d'activités, la détection et la correction des incidents et la maintenance
ainsi que les réparations.

Certains auteurs (Suchman, 1987) insistent sur le fait que les activités prévues (le plan)
ne peuvent €tre qu'indicatives par rapport aux actions situées. Cette préoccupation est

légitime mais excessive dans le texte de cet auteur, mais il n'en demeure pas moins que
I'étude des actions situées est essentielle en Ergonomie et rapproche cette derniére de



G #a

I'ethnologie quoiqu'il existe déux catégories de différences essentielles entre les deux
disciplines. Contrairement a l'ethnologie, 'ergonomie a deux caractéristiques fortes,
elle tend a répondre a une demande précise (du client, de l'ingénieur d'études) et a
fournir une réponse utilisable dans le dispositif technique (le syst¢éme automatisé). On
peut trouver dans des textes de Wisner (1994), une discussion sur ces questions.

3.0. LE ROLE DU CONCEPTEUR, DE L'INGENIEUR D'ETUDES DANS LA
DEFINITION DE L' ACTIVITE PREVUE

Quand un ingénieur d'études congoit un systéme automatisé ou tout autre systéme, il
présume de fagcon plus ou moins tacite le fonctionnement technologique et le
comportement des opérateurs.

En ce qui concerne le fonctionnement technologique, I'ingénieur prend en compte les
expériences et calculs de fiabilité, mais en général, il sous-estime la fréquence des
incidents qui se produisent en situation paranormale. Nous désignons par
paranormales les situations qui ne se distinguent de la situation normale que par des
différences qui peuvent paraitre secondaires, mais qui, en fait, peuvent étre des
sources assez graves et fréquentes de dysfonctionnement comme, par exemple, I'usage
de matiéres premiéres qui n'ont pas les caractéristiques physiques prévues (dureté,
fiabilité), I'emploi de lubrifiants sensiblement différents de ceux qui ont ét€ indiqués,
l'usinage de piéces de dimensions ou de poids plus élevés que ceux qui ont été
considérés a la conception. On faisait allusion a l'instant a un systéme automatisé
d'usinage mécanique. On peut en dire autant dans l'industrie chimique ou, par
exemple, dans les raffineries de pétrole, les changements de type de pétrole brut
peuvent étre considérables et pour une méme source, on peut noter d'assez grandes

3

variations dans la quantité des corps étrangers.

L'ingénieur d'études a parfois connaissance des variations du dispositif technique lui-
méme et souvent il y prend garde, mais pas toujours. Si la conception du systeme de
production englobe les activités de maintenance, un pas essentiel est franchi. Il est, en
effet, possible de faire des recommandations en ce qui concerne la fréquence de
remplacement de certaines pieces fragiles et/ou d'importance essentielle.
Naturellement, cette préoccupation ne doit pas rester a l'état de simple
recommandation, il faut encore que la périodicité souhaitable soit indiquée clairement
par des alertes, il faut que 1'emplacement exact des piéces a remplacer soit marqué
clairement sur les plans et les lieux mémes; il faut enfin - cela fait partie de I'ergonomie

élémentaire - que l'emplacement oul la piece doit &tre remplacée soit accessible aisément
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et sans risque, et que l'on puisse aussi et simultanément avoir acces aux effets que le
remplacement de la piéce permet d'obtenir. Il faut encore que ces emplacements soient
bien éclairés et a 1'abri des toxiques et autres nuisances.

Quand on a un peu d'expérience des installations automatisées, on cesse de considérer
ces considérations comme élémentaires et évidentes car elles sont loin d'étre toujours
mises en oeuvre. Trop souvent, comme nous le verrons, le caractére inadéquat et
inaccessible des situations de maintenance font que certaines piéces ne sont ni vérifiées
ni remplacées comme prévu, que certains graissages sont négligés.

Les conséquences de ces erreurs de conception qui ne tiennent pas compte des
difficultés du controle et de la maintenance sont parfois aggravées quand les ressources
de I'entreprise ou une politique erronée conduisent I'entreprise 2 réduire les effectifs
des services de production et de maintenance (Duarte, 1994; Ferreira et coll., 1992,
Ferreira et Iguti, 1994) et ses possibilités d'achat de piéces ou de produits d'entretien
(Aw, 1989; Kerbal. 1989). Trop souvent, les services de maintenance et de réparation
sont confondus et les réparations peuvent progressivement prédominer dans I'emploi
du temps du personnel du fait de leur urgence au prix de la dégradation d'abord
discrete de I'état de fonctionnement du dispositif de production. Malheureusement,
cette dégradation s'accroit tres vite d'elle-méme et peut devenir difficile & maitriser.

Ce serait une erreur de croire qu'une telle décadence de la maintenance soit le fait
exclusif de certaines usines de pays peu avancés industriellement. La grande presse a
fait état, a juste titre, de I'état désastreux de beaucoup d'entreprises russes. Mais,
méme au coeur méme du plus grand pays industriel du Monde, les Etats-Unis, on

trouve des sitnations désastreuses.

Apres la catastrophe de Three Miles Island, la Nuclear Regulatory Commission
(N.R.S.) a inspecté les centrales nucléaires américaines. D. Wessel (1987), un
journaliste du Wall Street Journal, compare deux usines situées dans le Massachusetts
et le Connecticut 2 130 kms de distance. Ce sont toutes les deux des centrales 2 eau
bouillante General Electric d'une capacité voisine (670 et 600 megawatts) livrés en
1970 et en 1972 et appartenant a de trés grandes firmes. Pilgrim (P.) appartient 2
Boston Edison et Millstone (M.) 4 Northeastern Utilities. Les différences de
fonctionnement étaient considérables. P. produisait 53% de sa capacité et M. 68%.
L'exposition moyenne annuelle de l'ensemble des travailleurs (1984/1986) était de
1949 rems pour P. et 645 rems pour M. Les déchets 2 faible radioactivité ont été en
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1984-1986 de 1700 m3 pour P. et de 609 m3 pour M.

Lors de l'arrét de P., il y avait un arriéré de 12.000 réparations non exécutées. 15 mois
apres l'arrét de P., la moitié seulement avait été réalisée. Aucune de ces réparations
n'était vitale, mais ces négligences montraient l'incapacité de la direction de P. 2
maitriser la maintenance. L'une des conclusions les plus intéressantes de l'inspection
de la NRC était que la cause des dysfonctionnements était attribuée a une mauvaise
direction (mismanagement).

Nous avons choisi cet exemple parce que le travail de conception et de réalisation avait
été¢ le méme dans les deux cas, et n'était donc pas responsable du mauvais
fonctionnement de P. La logique de conception n'était pas en cause. Tel n'est pas
toujours le cas. Perrow (1984) a publi€ un livre remarquable dans lequel il montre que,
dans tous les domaines de I'ingénierie moderne, c'est la conception elle-méme qui est a
l'origine des accidents. Ces derniers sont des "accidents normaux”, du fait d'erreurs
de conception. Un autre sociologue du travail Tom.Dwyer, chercheur néozélandais
travaillant au Brésil, a publié en 1991 un livre intitulé "Vie et mort au travail:, Les
accidents industriels comme exemple d'erreurs produites socialement dans lequel il
situe les recherches du type de celles de Perrow dans un cadre sociologique plus large,
celui des critéres que la société industrielle donne au concepteur de fagon plus ou
moins explicite.

Nous avons montré (Wisner, 1987), que, trop souvent, des considérations politiques,
des stratégies industrielles, des erreurs scientifiques, des contrats commerciaux
aberrants situent ['activité des ingénieurs de conception dans des conditions ol ils sont
condamnés a échouer. Dans la plupart des cas, les ingénieurs d'études peuvent
beaucoup sur la qualité de fonctionnement des systémes automatisés en suivant la
propre logique de conception en appliquant les régles élémentaires de la profession
(voir la conception de l'usine de Bhopal) en utilisant les savoirs largement diffusés
dans la documentation ergonomique classique et en ayant des représentations plus

réalistes du fonctionnement cognitif humain.

En effet, dans tout systéme complexe se trouve inclues de fagon plus au moins tacite
des représentations du fonctionnement cognitif des opérateurs. Ces modeles
qu'utilisent les ingénieurs de conception sont habituellement de type computationnel.
Ils se représentent la cognition humaine comme le fonctionnement plus ou moins
correct d'un ordinateur de capacité plus ou moins limitée. Quand I'ingénieur a une
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représentation pessimiste de ce systéme computationnel, il va "macher le travail” et ne
réserver aux opérateurs que la surveillance et la réalisation d'opérations peu
nombreuses et bien déterminées. Si I'ingénieur d'études est plus optimiste, il va laisser
des opérations plus complexes a réaliser par I'opérateur, opérations qui dépasseront
peut-étre ses possibilités.

La difficulté majeure de cette fagon de travailler dans les bureaux d'études est que
I'activité du cerveau humain n'est pas seulement celle d'un ordinateur. Contrairement a
I'étudiant ou a I'écolier utilisant un ordinateur, I'opérateur doit découvrir les données
utiles, les distinguer des données inutiles ou secondaires, choisir parmi les modgles de
traitement, celui qui convient et parfois l'inventer. Il n'a pas seulement  résoudre le
probléme mais a le constituer (Wisner, 1995). L'ingénieur d'étude doit donc fournir a
I'opérateur les moyens de constituer sa représentation des phénoménes qu'il doit
traiter, lui présenter dans sa langue des informations les moins ambigués possibles,
afficher des valeurs absolues, mais aussi des histoires des phénomenes, des tendances
(dérivées premiéres et secondes)

La coopération de l'intelligence des opérateurs qui est tacitement reconnue comme
indispensable doit étre favorisée dés la conception du dispositif technique. Mais il faut
aussi tenir compte des dimensions affectives ou ethiques qui interviennent dans la
définition plus ou moins consciente de ses activités réelles par 1'opérateur. On travaille
beaucoup actuellement sur la conception du C.S.C.W. (Computer Supported
Cooperative Work : travail coopératif aidé par l'ordinateur). Mais, comme 1'a constaté
Madi (1994), on peut trouver des situations ot la coopération n'existe pas comme dans
des cimenteries étudi€es en Algérie. C'est le sujet que traite Easterby (1993) dans
"CSCW Coopération ou conflit ?". L

En ce qui concerne les questions éthiques, on se reportera a l'excellente thése de
Francisco Antunes Lima (1995) intitulée "Les contraintes au travail et la dimension
éthique de l'activité. Les valeurs dans 'activité de travail et leur signification pour la
transformation ergonomique”.

4.0. LE ROLE DE L'ORGANISATION

Les considérations précédentes relatives 2 la constitution de problémes ont été
poussées aux extrémes par certains auteurs traitant de la cognition située comme
Suchman (1987). Les conséquences d'une telle représentation de fonctionnement
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cognitif des opérateurs ont été tirées par des sociologues spécialistes de 1'organisation
du travail (Terssac et Maggi, 1996). Nous préférons des vues plus différenciées
comme celles de Perrow (1967), Robbins (1987). Nous avons présenté ces vues a
propos des transferts de technologie (Wisner, 1993, 1994).

Une grande partie des résultats de 1'ergonomie francophone a été de montrer qu'il
existe des différences parfois importantes entre 1'activité prévue par le concepteur de la
machine et l'organisateur du travail et |'activité réelle qu'accomplit l'opérateur, le plus
souvent avec succes, compte tenu des aspects concrets de la situation dans laquelle le
travail est situé.

La thése de Julia Abrahao (1986) montre trés clairement que dans deux distilleries,
I'alcool de canne 2 sucre, identique mais situées dans des régions différentes, mais
surtout sous des directions d'orientations opposées, les résultats de la production sont
trés inégaux : 180.000 Vjour prés de Ribeiro Preto, 110.000 l/jour pour l'usine située
dans une partie reculée de I'Etat de Goias. Parmi les nombreuses différences que l'on
peut noter entre ces deux entreprises, on notera que dans l'usine du Goias on exige
une application rigide des instructions grice a une structure hiérarchique sévére. On
suit lg_plgr_x. Au contraire, I'usine de Ribeiro Preto favorise la discussion des
opérateurs et de leurs chefs et 1'adoption d'actions situées.

4.1. L. Suchman : Plans et actions situées

Lucy Suchman propose sur d'autres bases empiriques que celles de Julia Abrahao, une
opposition marquée entre le plan et les actions situées (le titre de son livre est "Plans et
actions situées”) et elle affirme comme le fait Theureau (1992) que le plein ne sert pas a
grand chose et que seules les actions situées sont importantes car c'est 4 partir de la
situation que le ou les opérateurs décident comment agir.

Suchman écrit, par exemple : 'Si nous sommes précisément intéressés par l'action
située elle-méme, nous devons regarder comment les acteurs utilisent les ressources
que fournit une occasion particuliére - y compris, mais de facon non exclusive - des
formulations comme les plans pour construire progressivement le but et 'intelligibilité
de leur action".

Suchman cite pour la critiquer, la position extréme prise par des auteurs célebres :
Miller, Galanter et Pribram (1960) qui écrivent :
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"Toute description compléte du comportement devrait étre susceptible de servir
d'ensemble d'instructions, c'est-a-dire qu'elle devrait avoir les caractéristiques d'un
plan pouvant guider I'action décrite. Quand nous parlons d'un plan ... le terme
désignera une hiérarchie d'instructions ... Un plan désigne tout processus hiérarchique
qui, dans un organisme, peut contrdler l'ordre dans lequel une séquence d'opérations
doit étre réalisée. Pour un organisme, un plan est analogue  ce qu'est un programme
pour un ordinateur” ...

Mais pour Suchman :

"Une vue alternative est que les plans sont une ressource pour les actions situées, mais
ne déterminent pas leurs cours de fagon stricte. Alors que les plans présupposent des
pratiques incorporées et les circonstances changeantes de l'action située, l'efficacité
des plans comme représentations vient précisément du fait qu'ils ne représentent pas

ces pratiques et circonstances dans tous leurs détails concrets".

Suchman décrit alors la descente en canoé d'une riviére comportant une série de
rapides et réduit beaucoup I'importance du plan d'action en montrant que ce plan ne
donne pas les gestes précis efficaces. Cet exemple est intéressant pour de multiples
raisons. D'abord, Suchman est anthropologue et a surtout lu des descriptions
d'activités réalisées par des peuples de civilisations non industrielles, objet principal
des études ethnologiques. Toutefois, méme ces activités peuvent étre répétitives et, de
ce fait, de plus en plus planifiées comme la descente de la riviere de Pagsanjan aux
Philippines que j'ai faite plusieurs fois comme touriste, conduit par des bateliers
professionnels. spécialisés dans ce trajet. L'identité des manoeuvres d'une excursion
a l'autre avec des équipages différents, est tout a fait impressionnante et évoque
fortement une action planifiée dans les détails. En outre, les piroguiers décrivent mal
leurs activités corporelles comme cela est noté par Gatewood (1985) dans "les actions
parlent mieux que les mots" ou l'auteur décrit son apprentissage de pécheurs de
saumons. Cet auteur méconnait, comme Suchman, le fait que tout ce qui touche
I'équilibre et les relations entre les diverses parties du corps au cours de I'activité, est
centralisé dans le cortex cérébelleux et n'est donc pas verbalisable. Enfin,
I'€loignement des anthropologues et de Suchman de la vie industrielle et leur
méconnaissance de la familiarité qu'ont les opérateurs de leur outil de travail leur fait
négliger la planification de leur travail par les opérateurs eux-mémes. Le travail de
Suchman porte sur I'évaluation d'un prototype par des sujets naifs. Cette approche
n'est pas nécessaire dans les situations que nous considérons ici, ol les opérateurs
utilisent le systeme depuis longtemps et ot tout le monde sait ce qui ne va pas pour les
pannes, les erreurs ou la pénibilité, et ol il s'agit de comprendre ce qui ne va pas dans
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un dispositif trés familier. L'A.E.T. montre que, dans beaucoup de situations de
travail, le travail réel ne s'écarte pas toujours du travail prescrit; elle montre, en outre,
que ces écarts sont souvent liés 2 un petit nombre de sources précises de nos
variations. Il ne faut pas, 4 nos yeux, s'écarter de la notion de travail prescrit jusqu'a
faire disparaitre cette notion partout et toujours.

Peut-&tre faut-il recommander, au contraire, de rapprocher le travail prescrit du travail
réel quand ce dernier parait satisfaisant, quoique le travail réel puisse étre d'une grande
diversité selon les circonstances et I'équipe de travail observée.

Quand Suchman préconise cette dissolution du travail prescrit, elle néglige la notion
d'économie de I'action. Le propre des travailleurs entrainés est qu'ils répetent le plus
possible ce qu'ils ont acquis antérieurement; sans cela tout serait trop fatiguant ou trop
long; ce n'est pas pour rien que Suchman travaille avec des opérateurs naifs pour
lesquels I'effort d'adaptation est maximal. Au contraire, en atelier, les travailleurs
€changent entre eux des modeles cognitifs souvent trop simplistes, mais réducteurs
d'efforts et faciles & employer collectivement. Ces modeles permettent I'élaboration de
plans pratiques.

4.2. G. de Terssac et Maggi : Autonomie et coopération

Les sociologues du travail Gilbert de Terssac et Bruno Maggi (1996) sont trés
informés a la fois de la réalité du travail actuel et des recherches des ergonomistes, en
particulier dans le domaine de I'A.E.T. IIs montrent qu'il n'est plus possible de se
représenter les activités de travail comme suivant l'organisation formelle (conception
totalisante) méme si l'on concéde que la direction puisse tolérer des stratégies
particuliéres des opérateurs (acceptation de I'assouplissement). Dans ce cas, on gére
I'autonomie et la coopération dans une logique fonctionnaliste.

La solution qui a la faveur de de Terssac et Maggi est la formalisation limitée. Cette
conception leur parait avoir pour point de départ la complexité de I'action et &tre
orientée vers la gestion de cette complexité. Ils veulent remettre la formalisation & sa
place comme un moyen de I'action collective. En ce sens est reconnue la formalisation,
mais aussi la cohabitation d'une puralité¢ de régles dans I'action collective. IlIs
souhaitent aussi faciliter la reversibilité des décisions. En ce sens est reconnue la
possibilité de renégocier le cadre pré-ordonné de I'action, méme si cette renégociation
comporte des formes et des niveaux bien différents.



50

4.3. La théorie de I'activité chez [_eontiev et Engestrém

Cette derniére recommandation est aussi celle que formule I'école finlandaise
d'ingénierie (Engestrom (1987), Kuuti (1995) qui s'inspire fortement des travaux
russes issus de la pensée de Vygotsky mais transformés par 1'école de Kharkov et, en
particulier, par Leontiev (1989). On peut trouver un résumé de cette conception dans
un texte sur les aspects psychologiques de 1'Anthropotechnologie (Wisner, 1996).
Quand un travail est encore mal connu, l'exécuter demande une activité (degré de
complexité le plus élevé) qui peut étre réduit au niveau d'une action quand

I'apprentissage progresse et méme d'une opération qui ne comporte pas de décisions
conscientes. Ainsi, opérer un changement de vitesse est une activité pour le conducteur
novice ou pour le conducteur expérimenté aux prises & une voiture nouvelle. Plus tard,
cette activité se réduit a une action et méme a une opération au cours d'une activité plus

e

large : doubler un autre véhicule, tourner dans un croisemenme description est

31

S

33

2y

particuliérement adaptée en cas de transfert de technologie plus ou moins réussi qui se
traduit trop souvent par des défaillances diverses et inattendues de diverses parties du
systeme technique. Les opérateurs qualifiés ont su transformer progressivement leurs
activités en opérations, mais une défaillance du systéme peut les contraindre a réfléchir
a une description fonctionnelle de la nouvelle situation et a construire une véritable
activité a la place de l'opération devenue impossible. On peut penser, par exemple, au
démarrage d'une voiture dont la batterie est défaillante.

On peut traduire cette préoccupation par une recommandation qui nous rameéne 2 la
conception des systémes automatisés. Il faut que ces dispositifs possédent les
indicateurs, les commandes, les accés qui permettent au systéme de fonchonner méme
quand une défaillance d'une partie du systéme oblige  remonter de I'opération dans un
systéme intact a une activité parfois complexe.

4.4. La théorie de la contingence

L'extréme diversité des situations industrielles nous conduit a prendre une position
éclectique en matiere d'organisation du travail et & adopter comme cadre général la
théorie de la contingence comme Robbins (1987) I'a décrite.

S'il est toujours profitable de laisser une place importante a la cognition individuelle et
collective dans la conduite et la maintenance des systémes automatisés, le fait qu'il
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existe un matériel ayant des caractéristiques définies, qu'il est nécessaire que les
opérateurs possédent une idée la plus claire possible de la tiche 2 accomplir en
commun et que la direction et les cadres doivent pouvoir suivre ces activités
opératoires, il est obligatoire qu'un plan (activités prescrites) serve de références. La
question difficile est celle de 1'équilibre a préparer entre 'utilisation de l'intelligence
des travailleurs et la planification qui donne une cohérence au moins formelle au
systtme automatisé. Beaucoup de travaux ont montré les influences systématiques que
I'on peut prendre en considération pour éclairer la complexité de la question posée.
Woodward (1965) insiste sur le type de technologie : les systémes de production
automatisés de la production de masse (automobiles, appareils ménagers) relévent d'un
autre mode d'organisation que les processus continus ou bien que la maintenance et la
réparation de ces deux modes de production qui relévent plutdt d'un mode artisanal.
Les distinctions qui nous paraissent les plus fondamentales sont celles qu'introduit
Perrow (1967) : la variabilité du phénomeéne et le degré de prévisibilité de ces
variations. II est tout a fait évident qu'il y a la un guide précieux pour évaluer le degré
de liberté nécessaire pour obtenir des actions situées réussies. Il y a 12 une forte
convergence avec le mouvement psychologique et anthropologique de l'action située
ainsi qu'avec la méthodologie de I'A.E.T.

D'autres approches sont utiles au sein de la théorie de la contingence. Lawrence et
Lorsch (1967) montrent l'importance de la variabilit€ de l'environnement. Ils
distinguent :

- la fréquence des changements
- la qualité de I'information sur les changements
- la rapidité du retour d'information.

On comprend combien cette approche est utile dans I'époque actuelle qui voit une
grande libération des échanges mondiaux et aussi pour l'anthropotechnologie qui
étudie ce que la diversité mondiale d'implantation de divers systémes automatisés
conduit a recommander dans chaque situation particuliere.

En tant que spécialiste d'ergonomie cognitive, nous aurons tendance a ajouter
beaucoup d'importance aux compétences disponibles. Ce n'est pas une question facile
car les auteurs spécialisés en anthropotechnologie (dont J. Abrahao, voir plus haut)
montrent bien que ce n'est pas le niveau d'instruction méme technique qui suffit a

prévoir la capacité a construire seul ou en commun des représentations fonctionnelles
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compatibles permettant un fonctionnement satisfaisant des systémes automatisés
complexes.

La théorie de la contingence fournit un cadre d'interprétation pour les modes
successives qui se font jour presque chaque année dans le milieu de l'organisation. A
la suite de visites d'entreprises dans I'Etat de Santa Catarina, il nous a été possible de
comprendre ainsi pourquoi la technique du juste & temps qui fut préconisée il y a
quelques années quand le Japon était le modele, pouvait si bien réussir dans une
entreprise de tissage et confection et n'avoir qu'une portée limitée dans une société
fabriquant du matériel ménager lourd (Wisner, 1993).

5.0. CONCLUSIONS

"L'ergonomie des systémes complexes”, pour reprendre 1'expression qui désigne le
nouveau laboratoire de Francois Daniellou 2 Bordeaux, a beaucoup a dire aux
ingénieurs qui congoivent et organisent l'entreprise et le travail quand il s'agit de
systémes automatisés. C'est souvent la complexité de la cognition humaine qui peut
seule compenser les défaillances du systéme.
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ATIVIDADES HUMANAS PREVISTAS, ATIVIDADES HUMANAS REAIS

NOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS
Exposigéo introdutoria ao Seminario "Trabalho, Tecnologia € Organiza¢do", por
Alain WISNER - Professor Emérito do "Conservatoire National des Arts et

Métiers", Paris, Franga.

1. Introducio

. Apos relembrar a definigdo da metodologia da Analise Ergonémica do Trabalho

(AET), mostrar-se-4 como esta Analise permite conhecer as atividades humanas
reais nos sistemas automatizados. Os resultados desta analise, diferentes daqueles
previstos pelos engenheiros projetistas, permitem influenciar na concepgao dos
futuros dispositivos e sobre a organizagdo do trabalho pretendida e obter
resultados mais proximos daqueles esperados, ao se considerar a situagdo tal

como ela se apresenta nas condigdes concretas das instalagdes.

2. Anilise ergonémica do trabalho e atividades reais

. A Anilise Ergonémica do Trabalho ¢ a descri¢do exaustiva das atividades de

trabalho do ou dos trabalhadores que atuam sobre um dispositivo técnico de
dimensdo mais ou menos consideravel e possuindo um grau de complexidade
mais ou menos elevado. Para obter esta descri¢do, o ergonomista observa todos
os comportamentos, que sejam eles motores, perceptivos ou de comunica¢io
reagrupados em seqiiéncias, que por sua vez s3o reunidas em "historias”. Esta
descrigdo somente tera sentido gragas a uma segunda parte essencial da
metodologia: a autoconfrontagdo, que pode ser interruptiva ou consecutiva em
relagio aos comportamentos observados. No caso que nos interessa aqui - oS

sistemas automatizados - a aten¢dio se concentrara mais precisamente sobre duas
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categorias de atividades: (1) a detecgdo e a comregdo dos incidentes; (2) a

manuteng¢io € as reparagdes.

3. Certos autores (Suchman, 1987) insistem no fato de que as atividades previstas (o
plano) ndo podem ser mais do que indicativas em relagio as agoes situadas. Esta
preocupacdo € legitima mas excessiva no texto desta autora; no entanto, se
mantém o fato de que o estudo das agdes situadas ¢é essencial na Ergonomia ¢ a
torna proxima da etnologia, ainda que existam duas categorias de diferengas
essenciais entre estas duas disciplinas. Contrariamente a etnologia, a ergonomia
tem duas caracteristicas marcantes: ela tende a responder 4 uma demanda precisa
(do cliente, do engenheiro projetista) e a fornecer uma resposta utilizivel no
dispositivo técnico (o sistema automatizado). Uma discussdo sobre estas questdes

pode ser encontrada nos textos de Wisner (1994).
3. O papel do engenheiro de projetos na defini¢iio da atividade prevista

4. Quando um engenheiro de projetos concebe um sistema automatizado ou
qualquer outro sistema, ele presume de maneira mais ou menos ticita, o

funcionamento tecnolégico e o comportamento dos operadores.

5. No que diz respeito ao funcionamento tecnologico, o engenheiro considera as
experiéncias e os cdlculos de confiabilidade, mas em geral, ele subestima a
freqiiéncia dos incidentes que se produzem em situagdes paranormais. Nos
denominamos de "paranormais" as situagées que se distinguem da situagdo
normal apenas por diferengas que podem parecer secundérias/ mas que na
realidade podem ser fontes bastante graves e freqiientes de disfungbes como, por
exemplo, o0 uso de matérias primas que nido possuem as caracteristicas fisicas
previstas (dureza, confiabilidade), o uso de lubrificantes sensivelmente diferentes

daqueles que foram indicados, a usinagem de pegas de dimensdes ou de pesos
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superiores aos considerados no momento da concepgdo. Isto diz respeito a um
sistema automatizado de usinagem mecénica. Pode-se dizer o mesmo em relagéo
a industria quimica, por exemplo nas refinarias de petroleo, onde as mudangas do
tipo de petroleo bruto podem ser considerdveis ¢ numa mesma bacia pode-se
observar grandes variagdes da quantidade de impurezas.

. O engenheiro projetista as vezes tem conhecimento das variagdes do dispositivo
técnico ¢ muitas vezes ele se previne, mas nem sempre. Se a concepgdo do
sistema de produgéo engloba as atividades de manutengo, um passo essencial foi
dado. Com efeito, € possivel fazer recomendagSes em relagdo a freqii€ncia de
reposigdo de certas pegas frageis e/ou de extrema importincia. Naturalmente, esta
preocupagdo ndo deve ficar no nivel de uma simples recomendagdo; € preciso
ainda que a periodicidade desejada seja indicada claramente por alarmes; é
necessario que o local exato das pegas a serem substituidas seja marcado
claramente sobre os planos e os proprios locais; e, finalmente, € preciso - € isto
faz parte da ergonomia elementar - que o local da pega a ser trocada seja
acessivel facilmente e¢ sem riscos, € que se possa também ter acesso,
simultaneamente, aos efeitos que a troca da peca permite obter. E preciso ainda
que os locais sejam bem iluminados e protegidos de toxicos e de outros agentes

NOCIVOS.

.Quando se tem alguma experiéncia com instalages automatizadas, estas
consideragdes deixam de ser elementares e evidentes, porque elas estdo longe de
serem sempre colocadas em pratica. Muitas vezes, como nos veremos, o carater
inadequado e inacessivel das situagdes de manutengdo fazem com que certas
pecas ndo sejam nem verificadas e nem trocadas como previsto ou que certas

lubrificagGes sejam negligenciadas.

. As conseqiiéncias destes erros de concepg¢do, que nio levam em conta as

dificuldades de controle e de manutengdo, sdo as vezes agravadas quando os
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recursos da empresa ou uma politica inadequada conduzem a redugdo de seus
efetivos de servigos de produgdo e de manutengdo (Duarte, 1994; Ferreira e col.,,
1992; Ferreira e Iguti, 1994); e a diminui¢do das possibilidades de compra de
pecas ou de produtos de manutengdo (Aw, 1989; Kerbal, 1989). Muitas vezes, os
servigos de manutengdo e de reparagdo sdo confundidos, e as reparagées podem
progressivamente predominar no uso do tempo do pessoal devido a urgéncia, ao
preco da degradacdo, de inicio discreta, do estado de funcionamento do
dispositivo de produgdo. Infelizmente, esta degradagdo aumenta rapidamente por

si,s() e pode tornar-se de dificil controle.

9. Seria um erro acreditar que esta depreciagdo da manutengdo seja um fato
exclusivo de certas plantas de paises pouco avangados industrialmente. A grande
imprensa tem mostrado, a justo titulo, o estado desastroso em que se encontram
varias empresas russas. Mas mesmo no centro dos maiores paises industriais do

mundo, os Estados Unidos, s3o igualmente encontradas situagdes desastrosas.

10.Apos a catastrofe da Three Miles Island, a Nuclear Regulatory Commission
(N.R.S) inspecionou as centrais nucleares americanas. D. Wessel (1987), um
jornalista do Wall Street Journal, compara duas usinas localizadas em
Massachusetts e no Connecticut, a 130 quilémetros de distincia. As duas centrais
sdio do tipo “dgua fervente” (boiling) General Ele}ric e com capacidades
semelhantes (670 ¢ 600 megawatts) entregues em 1970 e 1972 e que pertencem a
grandes empresas. Pilgrim (P) pertence a Boston Edison e Millstone (M) a
Northeastern Utilities. As diferencas de funcionamento eram consideraveis. P
produzia 53'\:(/:“5;:% capacidade e M produmz‘/gg;;o‘.’A exposi¢do média anual
dos trabalhadores (1984/1986) foi de 1949 rems para P € 645 rems para M. Os
dejetos de baixa radioatividade foram em 1984-1986 de 1700 metros cubicos

para P e de 609 metros clbicos para M.
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11.Quando da desativagdo da P, havia um acumulo de 12.000 (doze mil) reparagGes
ndo efetuadas. Quinze meses depois, apenas a metade havia sido realizada.
Nenhuma destas reparages era vital mas essas negligéncias mostravam a
incapacidade de dire¢do de P. em ter a manutengdo sob controle. Uma das
conclusdes mais interessantes da inspec¢do feita pela NRC foi a atribui¢do das

causas das disfun¢des a um mau gerenciamento (mismanagement).

12.N6s escolhemos este exemplo porque‘ o trabalho de concepgdo e de realizagdo
havia sido o mesmo nos dois casos e nio era, entdo, o responsavel pelo mau
funcionamento de P. A légica de concepgdo ndo estava em questdo. Entretanto
nem sempre ¢ assim. Perrow (1984) publicou um livro remarcével no qual ele
mostra em todos os campos da engenharia moderna, que é a concepgédo ela
mesma que estd na origem dos acidentes. Estes ultimos s@o os "acidentes
normais", devido a erros de concepg¢do. Um outro socidlogo do trabalho Tom
Dwyer, pesquisador da Nova Zelandia, hoje trabalhando no Brasil, publicou um
livro em 1991, intitulado "Vida e morte no trabalho®, )Os acident:s nas industrias,
considerados como exemplos de erros produzidos socialmente, dentre os quais
ele situa pesquisas como as de Perrow num quadro sociolgico mais amplo,
caracterizado pelos critérios que a sociedade industrial fonece ao projetista de
maneira mais ou menos explicita.

13.Nos(Wisner, 1987) mostramos que muitas vezes consideragdes politicas,
estratégias industriais, erros cientificos, contratos comerciais aberrantes, colocam
a atividade dos engenheiros de concep¢do em condigSes nas quais eles estdo
condenados a fracassar. Na maioria dos casos, os engenheiros de concepgdo
podem atuar muito sobre a qualidade do funcionamento dos sistemas
automatizados, seguindo a propria logica de concepgdo, aplicando as regras
elementares da profissdo (ver a concepgdo de fabrica de Bhopal), utilizando os
conhecimentos largamente difundidos na documenta¢do ergonémica classica e

tendo representa¢des mais realistas do funcionamento cognitivo do homem.



14.Com efeito, em todo sistema complexo estio materializadas, de forma mais ou
menos tacita, as representa¢des do funcionamento cognitivo dos operadores.
Esses modelos utilizados pelos engenheiros projetistas sio comumente do tipo
computacional. Eles entendem a cogni¢do humana como sendo o funcionamento
mais ou menos correto de um computador de capacidade mais ou menos limitada.
Quando o engenheiro tem uma representagdo pessimista desse sistema
computacional, ele vai "mastigar o trabalho" e reservara aos operadores apenas a
vigilincia de operagdes, em pequeno nimero e¢ bem determinadas. Se o
engenheiro projetista € mais otimista, ele vai deixar operagdes mais complexas a

cargo do operador, operagdes, entretanto, que talvez superem suas possibilidades.

15.A maior dificuldade desta forma de se trabalhar nos escritérios de projeto € que a
atividade do cérebro humano nio é somente aquela de um computador.
Contrariamente ao estudante ou ao colegial utilizando um computador, o
operador deve descobrir os dados uteis, distingui-los dos dados imiteis ou
secundarios, escolher dentre os modelos de tratamento aquele que é mais
conveniente e as vezes até inventa-lo. Ele ndo deve apenas resolver o problema
mas constitui-lo (Wisner, 1995). O engenheiro de projeto deve entdo fornecer ao

operador os meios de constituir sua representacdo dos fenomenos que ele deve

tratar, apresentar-lhe, em sua prépria linguagem, informag¢des menos ambiguas
possiveis, apresentar valores absolutos mas também histérias dos fendmenos, as

tendéncias (derivadas primeiras e segundas).

16.A cooperagdo da inteligéncia dos operadores que € tacitamente reconhecida
como indispensavel, deve ser favorecida desde a concepg¢do do dispositivo
técnico. Mas ¢é preciso também considerar as dimensdes afetivas ou éticas que
intervém na definigdo pelo operador, de forma mais ou menos consciente, de suas

atividades reais. Atualmente trabalha-se muito na concepgdo ‘do CSCW.
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(Computer Supported Cooperative Work: trabalho coletivo suportado por
computador). Mas como foi constatado por Madi (1994), pode-se encontrar
situagdes onde a cooperagdo nio existe como em empresas da industria
cimenteira estudadas na Argélia. E o tema tratado por Easterby (1993) no
"CSCW cooperagdo ou conflito?".

17.No que diz respeito as questdes éticas, nos reportaremos a excelente tese de
Francisco Antunes Lima (1995) cujo titulo é "Les contraintes au travail et la
dimension éthique de l'activité. Les valeurs dans l'activité de travail et leur
signification pour la transformation ergonomique” (As exigéncias do trabalho ¢ a
dimensdo ética da atividade. Os valores na atividade de trabalho e o sua
significagdo para a transformag&o ergonomica).

= 7 BAVSH

4. O papel da organizacio

18.As consideragdes precedentes relativas a constituicio de problemas foram
analisadas em profundidade por certos autores que tratam da cogni¢do situada,
como Suchman (1987). As conseqiiéncias de tal representagdo do funcionamento
cognitivo dos operadores foram percebidas pelos sociélogos especialistas em
organizacdo do trabalho (Terssac € Maggi, 1996). N6s preferimos pontos de vista
mais diferenciados como os de Perrow (1967) ou Robbins (1987). Ja discutimos
estes pontos de vista no que concerne as transferéncias de tecnologia (Wisner,
1993; 1994).

19.Uma grande parte dos resultados da ergonomia francofénica mostra que existem
diferengas muitas vezes importantes, entre a atividade prevista pelo projetista da

maquina e pelo organizador do trabalho e, a atividade real que € executada pelo

operador, na maioria das vezes com sucesso, considerando os aspectos concretos

da situagdo na qual o trabalho se situa.
__.’-i



20.A tese de Julia Abrahdo (1986) mostra com grande evidéncia que em duas
destilarias de 4lcool de cana de agiicar, idénticas mas situadas em regides
diferentes mas principalmente sob gerenciamentos com orientagGes opostas, 0s
resultados da produgdo sio muito desiguais: 180.000 litros/dia préximo de
Ribeirdo Preto, 110.000 litros/dia na usina situada no interior de Goias. Dentre as
inumeras diferengas que podem ser observadas entre as duas empresas, percebe-
se que na usina de Goias € exigida uma aplicagio rigida das instrugSes devido a
uma estrutura hierarquica severa; obedece-se ao plano. Ao contrério, a usina de
Ribeirdo Preto favorece a discussdo entre os operadores e seus chefes e a adogdo

de "ag¢des situadas”.

S. L. Suchman: planes e ac¢oes situadas

21.Lucy Suchman propde, a partir de outras bases empiricas que aquelas de Julia
Abrahfo, uma oposigio acentuada entre o plano e as agdes situadas (O titulo de
seu livro ¢ Plans and situated actions - "Planos e agdes situadas") e ela afirma,
assim como Theureau (1992), que o plano ndo serve para grande coisa e que
somente as agdes situadas sdo importantes pois é a partir da situagdo que o(s)

operador(es) decide(m) como agir.

22.Suchman escreve, por exemplo: "Se nds estamos precisamente interessados na
agdo situada ela mesma, devemos entio observar como os atores utilizam os
recursos oferecidos por uma situagfo particular - inclusive, mas nio somente isso
- formulag6es como os planos para construir progressivamente a finalidade ¢ a

inteligibilidade de suas agdes".

23.Suchman cita de forma critica, a posi¢do extrema adotada por autores célebres:
Miller, Galanter ¢ Pribram (1960) que escrevem: "Toda descrigdo completa do
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comportamento deveria ser susceptivel de servir como um conjunto de instrugdes,
isto é, que ela deve ter as caracteristicas de um plano capaz de guiar a agdo
descrita. Quando falamos de um plano... o termo designa uma hierarquia de
instru¢des... Um plano designa todos os processos hierarquicos que, num
organismo, pode controlar a ordem na qual deve ser realizada uma seqii€ncia de
operagdes. Para um organismo, um plano é analogo ao que um programa € para

um computador ...”

24 Mas para Suchman:
"Um ponto de vista alternativo é que os planos sdo um recurso para as agdes
situadas, mas ndo determinam o seu curso de maneira estrita. Enquanto os planos
pressupdem praticas incorporadas e as circunstincias "mutaveis” da agdo situada,
a eficacia dos planos como representagdes vem precisamente do fato de que eles
ndo representam estas praticas e circunstancias em todos os seus detalhes

concretos".

25.Suchman descreve entio a descida de uma canoa num rio que comporta uma
série de corredeiras e reduz bastante a importincia do plano de agdo quando
mostra que este plano nio especifica os gestos precisos e eficazes. Este exemplo
¢é interessante por varias razbes. Primeiro, Suchman ¢ antropdloga e leu
principalmente as descricdes das atividades realizadas pelos povos de
civilizagdes nio-industriais, objeto principal dos estudos etnolégicos. Entretanto,
mesmo estas atividades podem ser repetitivas e, desta forma, cada vez mais
planejadas como a descida do rio de Pagsanjan nas Filipinas que eu mesmo fiz
varias vezes como turista, conduzido por barqueiros profissionais, especializados
nesse trajeto. A semelhanga das manobras de uma excursdo a outra com equipes
diferentes ¢é impressionante, ¢ lembra fortemente uma agdo planejada em seus
detalhes. Por outro lado, os barqueiros descrevem mal suas atividades corporais

como foi observado por Gatewood (1985) em "As agdes falam melhor que as
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palavras”, onde o autor descreve seu aprendizado de pescador de salmdo. Este
autor desconhece, como Suchman, o fato de que tudo o que concerne o equilibrio
e as relagGes entre as diferentes partes do corpo no decurso da atividade, esta
centralizado no cerebelo, e portanto nio é verbalizavel. Enfim, o distanciamento
dos antropdlogos e de Suchman da vida industrial e o seu desconhecimento sobre
a familiaridade que os operadores tem com seus instrumentos de trabalho, os leva
a negligenciar a planificagdo do trabalho pelos proprios operadores. O estudo de
Suchman se baseia na avaliagdo de um prototipo por sujeitos inexperientes. Esta
abordagem nfio é necessaria nas situagdes que nds consideramos aqui, nas quais
os operadores utilizam o sistema ha muito tempo e onde todos saben/x, 0 que se
passa no que diz )respeito as panes, aos erros ou a penibilidade, € onde se trata de
compreender algo que ndo funciona num dispositivo bastante familiar. A AET
mostra que em muitas situagées de trabalho, o trabalho real nem sempre se
distingue do trabalho prescrito; ela mostra, por outro lado, que estes afastamentos
sdo muitas vezes ligados 4 um pequeno numero de fontes precisas de

variabilidade. Ndo se deve, a nosso ver, distanciar-se da no¢do de trabalho

prescrito até extingui-la completamente.

26.Talvez seja preciso recomendar, ao contririo, a reaproxima¢io do trabalho
prescrito ao trabalho real, quando este ultimo parece satisfatorio, ainda que o
trabalho real possa ser muito diverso de acordo com as circunstincias € a equipe

de trabalho observada.

27.Quando Suchman preconiza esta dissolugdio do trabalho prescrito, ela
negligencia a nogdo de economia da agdo. O proprio dos trabathadores
experientes é que cles repetem o mais possivel o que eles adquiriram
anteriormente; sem isto tudo seria muito desgastante ou muito demorado; ndo é
por acaso que Suchman trabatha com operadores inexperientes para os quais o

esforgo de adaptagdo ¢ maximo. Ao contrario, numa fabrica, os trabalhadores
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trocam entre eles, modelos cognitivos as vezes muito simplistas, mas que
reduzem os esfor¢os e sdo faceis de aplicar coletivamente. Estes modelos

permitem a elaboragdo de planos praticos.

6. G de Terssac et B. Maggi: autonomia e cooperac¢io

28.0s sociologos do trabalho Gilbert de Terssac et Bruno Maggi (1996) estdo muito
bem informados tanto da realidade do trabalho atual quanto das pesquisas dos
ergonomistas, em particular no campo da AET. Eles mostram que ndo € mais
possivel representar as atividades do trabalho como uma continuagdo da
organiza¢do formal (concepgdo totalizante), mesmo considerando que a dire¢do
possa tolerar as estratégias particulares dos operadores (aceitagdo da
flexibilidade). Neste caso, gerencia-se a autonomia e a cooperagio dentro de uma

légica funcionalista.

29.A solugdo preferida por Terssac ¢ Maggi é a formalizagdo limitada. Esta
concepgao lhes parece ter como ponto de partida a complexidade da agéo e volta-
se na diregio da gestdo desta complexidade. Eles pretendem recolocar a
formalizagdo em seu lugar, como um meio da ag¢do coletiva. Nesse sentido, a
formalizagdo é reconhecida, mas também a co-presen¢a de uma pluralidade de
regras na agdo coletiva. Eles desejam igualmente facilitar a reversibilidade das
decisdes. Assim ¢é reconhecida a possibilidade de renegociar o quadro
preestabelecido da agdo, mesmo se esta renegociagdo comporta formas e niveis

bem diferentes.

7. A teoria da atividade em Leontiev e Engestrom

30.Esta ultima recomendagfo é também aquela formulada pela escola finlandesa de

engenharia (Engestrém, 1987; Kuuti, 1995) que se inspira fortemente nos
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trabalhos russos provenientes do pensamento de Vygotsky, mas transformados
pela escola de Kharkov e em particular por Leontiev (1989). Pode-se encontrar
um resumo desta concepg¢do num texto sobre os aspectos psicologicos da
Antropotecnologia (Wisner, 1996). Quando um trabalho é ainda desconhecido,
executa-lo demanda uma atividade (grau maximo de complexidade), que pode ser
reduzida ao nivel da a¢do quando o aprendizado progride, ou mesmo a uma
operacdo que ndo necessita de decisdes conscientes. Desta forma, operar uma
mudan¢a de velocidade ¢ uma atividade para o motorista novato ou para o
motorista experiente as voltas com um veiculo novo. Posteriormente esta
atividade se reduz a uma a¢fo, ¢ mesmo a uma operagdo no interior de uma

atividade mais ampla: ultrapassar um outro carro, virar num cruzamento.

31.Esta descrigdo é particularmente adequada para os casos de transferéncia de
tecnologia, realizadas com mais ou menos sucesso, que se traduz muitas vezes
por falhas diversas e inesperadas de varias partes do sistema técmico. Os
operadores qualificados souberam transformar progressivamente suas atividades
em operagdes, mas uma falha do sistema pode leva-los a refletir sobre uma
descri¢do funcional da nova situagdo e a construir uma verdadeira atividade em
lugar da operagio tornada impossivel. Pode-se pensar, por exemplo, na partida de

um carro quando a bateria esta falhando.

32.Esta preocupagdo pode ser traduzida por uma recomendagdo concernente a
concepgdo dos sistemas automatizados. E preciso que estes dispositivos possuam
os indicadores, os comandos, 0s acessos que permitam ao sistema funcionar
mesmo quando uma falha de uma de suas parte obriga a passar da operagdo num

sistema intacto para uma atividade ndo raras vezes mais complexa.

8. A Teoria da Contingéncia
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33.A extrema diversidade das situagGes industriais nos leva a tomar uma posi¢io
eclética em matéria de organizagdo do trabalho e a adotar como quadro geral a

teoria da contingéncia tal como Robbins (1987) a descreveu.

34E certamente sempre proveitoso deixar um lugar importante a cognigdo
individual e coletiva na condu¢iio e na manutengio dos sistemas automatizados.
Contudo, ¢ obrigatério que um plano (atividades prescritas) sirva de referéncia,
uma vez que existe um material com caracteristicas definidas, que os operadores
devem ter uma idéia a mais clara possivel da tarefa a ser cumprida em comum, e
para que a diregdo e a administragio possa acompanhar suas atividades
operatérias. A questdo dificil consiste no equilibrio a obter entre a utilizagdo da
inteligéncia dos trabalhadores e a planifica¢do que da uma coeréncia pelo menos
formal ao sistema automatizado. Muitos estudos tem mostrado as influéncias
sistematicas que se pode levar em consideragdo para esclarecer a complexidade
desta questdo. Woodward (1965) insiste sobre o tipo de tecnologia: os sistemas
de produgdo automatizados de produgio de massa (automoveis,
eletrodomésticos) requerem um outro modo de organizagdo que 0S processos
continuos, ou entdo a manutengdo ¢ a reparagdo destes dois modos sdo sobretudo
de natureza artesanal. As distingdes que nos parecem as mais fundamentais sdo
aquelas introduzidas por Perrow (1967): a variabilidade do fenmeno e o grau de
previsibilidade dessas variagdes. E evidente que existe aqui um guia precioso
para avaliar o grau de liberdade necessario para obter agdes situadas com
sucesso. Ha uma forte convergéncia desse autor com 0 movimento psicolégico e

antropolégico da agdo situada bem como com a metodologia de A .E.T.

35. No ambito da teoria da contingéncia, outras abordagens sdo uteis. Lawrence e

Lorsch (1967) mostram a importancia da variabilidade do ambiente. Eles
distinguem:

- a freqiiéncia das mudangas,
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- a qualidade da informagdo sobre as mudangas,

- arapidez do retorno da informago.

36.Compreende-se o quanto esta abordagem é 1til na época atual, onde se observa
uma grande liberalizagdo das trocas mundiais, e¢ também para a
antropotecnologia, que estuda o que a diversidade mundial de implantagdo de
diversos sistemas automatizados demanda como recomendag¢io em cada situagio

particular.

37.Enquanto especialista de ergonomia cognitiva, nds temos tendéncia a atribuir

mais importancia as competéncias dos trabalhadores. Ndo é uma questdo facil,

pois os autores especializados em antropotecnologia (como J. Abrahdo, ver
acima) mostram que ndo € o nivel de instrugdo, mesmo técnico, que sera
suficiente para prever a capacidade de construir, sozinho ou em comum, as
representagdes funcionais compativeis, que permitirdo um funcionamento

satisfatorio de sistemas automatizados complexos.

38.A teoria da contingéncia fornece um quadro de interpretagdo para os modelos
sucessivos que aparecem, quase todos os anos, no campo da organizagdo. Apds
visitas realizadas em empresas do estado de Santa Catan'zna, 9n"(;s foi possivel
compreender porque a técnica do "just in time", preconizada a alguns anos
quando o Japdo servia de modelo, podia funcionar td0 bem numa empresa de

(comme (Y €rvwe ) C oprsut

tecelagem e confecgdo e ter apenas um efeito limitado numaAﬁrma fabricante de
eletrodomésticos de linha branca. (Wisner, 1 %)

9. Conclusdes

39."A ergonomia dos sistemas complexos", para retomar a expressdo que designa o

novo laboratorio de Frangois Daniellou em Bordeaux, quando se trata de sistemas
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automatizados, tem muito 4 dizer aos engenheiros que concebem e organizam a

empresa e o trabalho. Normalmente é a complexidade da cogni¢do humana que

tdo-somente pode compensar as falhas do sistema.



O movimento pela qualidade e produtividade no Brasil tém se
traduzido sobretudo na implantago das normas ISO e na adogéo
dos principios de “Qualidade Total”. As empresas procuram,
assim, adaptar-se as exigéncias de uma economia globalizada na
qual nfio apenas os produtos tendem a adquirir um padriio
universal, mas também as “formas de produzir” se generalizam.
Donde a extensdo das normas ISO que, além dos produtos,
passam a estabelecer critérios de organizagdo e de gestdo, indo
dos procedimentos operacionais aos efeitos da produgfo sobre o
meio ambiente.

Ha, porém, paradoxos e contradi¢Ses no dmago do atual processo
de reorganizagiio produtiva: os homens, base tradicional do
processo produtivo, parecem se acomodar mal nestas tendéncias,
como se ai nfo mais houvesse lugar para o trabalho humano. Ao
mesmo tempo que se fala na necessidade de se elevar o nivel
educacional, almeja-se a “fibrica de apertar botdes” e se
flexibiliza o trabalho.

Isto nos levam a indagar sobre vérios problemas que nfo podem
ser resolvidos sem uma reflexfio profunda sobre a natureza das
transformagdes atuais do trabalho e da producdo, e isto tanto em
seus aspectos materiais (tecnologia), quanto organizacionais e
subjetivos (humanos).

A padronizagdo crescente dos sistemas técnicos pode oferecer
uma solugdo aos problemas de qualidade e de produtividade
quando € notério que estes sistemas devem funcionar em
situagBes sociais e culturais completamente diversas?

A difusio de técnicas aplicadas & melhoria da qualidade podera
obter os resultados esperados, quando nfio as acompanham um
ambiente social e uma estrutura organizacional propicia ao
desenvolvimento dos trabalhadores e & aplicagfo efetiva destas
ferramentas?

Por outro lado, se os sistemas técnicos e os procedimentos tendem
a se uniformizar, em que consistem as vantagens diferenciais e as
novas fontes de produtividade?

O que estd aqui em jogo sdo as dimensSes culturais e sociais
relacionadas aos processos de transferéncia de tecnologia e de
modelos organizacionais, que via de regra sdo minimizadas pelas
visSes tecnicistas que pretendem ver uma eficiéncia na tecnologia
descolada da competéncia dos homens que a utilizam e a
concebem. As respostas e as medidas préticas que reclamam este
conjunto de problemas sfio decisivas para os resultados que se
pode alcangar com as transformagdes atuais. No caso do Brasil, os

atrasos e os fracassos das politicas -industriais necessérias a
retomada do desenvolvimento podem significar o atraso
permanente, visto que o imediatismo das decisSes nfio permite a
constituicio dos fundamentos da nova racionalidade produtiva.
Por isso € crucial tentar romper a superficie das formas
organizacionais para apreender as raizes da eficicia produtiva que
ainda repousa sobre os homens produtores. A qualidade é, antes
de tudo, um atributo dos homens.

Este semindrio reunira vérios pesquisadores que se debrucaram
sobre estas questdes, tendo como ponto de partida a anilise de
experiéncias concretas em varias empresas e ramos industriais, e
que ja dispSem de avaliagGes criticas dos rumos e resultados da
reorganizagio produtiva no Brasil. Estes estudos tendem a
reconhecer o valor estratégico do trabalho nas novas formas
organizacionais, e a identificar as condi¢Ses materiais, culturais e
sociais que estio em descompasso com as exigéncias atuais da
produgio. Além do reconhecimento dos impasses atuais, essas
andlises oferecem uma perspectiva alternativa de agfo e propostas
praticas capazes de superé-los.

As seguintes questdes serio debatidas:

- qual é o lugar e a natureza do trabalho nos sistemas
automatizados? Que transformagSes da subjetividade estdio ai
implicadas e quais sfio as capacidades correspondentes que os
individuos devem desenvolver?

- se a produtividade e a qualidade nfo podem ser atribuidas
unicamente ao sistema técnico, em que consiste a atividade
humana como fator de fiabilidade dos sistemas automatizados de
produgéo?

- como a “qualidade da organizag30™ pode favorecer ou dificultar
o desenvolvimento das qualificagSes e competéncias necessarias
ao incremento da qualidade e produtividade?

Com isto pretendemos sensibilizar a classe empresarial ¢ a
comunidade dos engenheiros em relag3o a alguns dos problemas
referentes 4 implantagio de novas tecnologias e mudangas
organizacionais, apresentando simultaneamente os meios para
enfrenti-los. Em particular, insistiremos na necessidade de agdes
conjuntas pesquisadores-empresa antes mesmo da aquisi¢do e
instalagdo de sistemas informatizados e automatizados.
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ATIVIDADES HUMANAS PREVISTAS, ATIVIDADES HUMANAS REAIS
NOS SISTEMAS AUTOMATIZADQS -

.. .Exposicdo introdutéria: a0 Seminéric "Trabalho, Tecnologia e ‘Organizago”, por Alain WISNER -

o -

Professor Emérito do "Conservatoife National des Arts et Métiers", Paris, Franga.

1. Introdugéo

. Ap6s relembrar a definicdo da metodologia da Analise Ergonémica do Trabalho (AET), mostrar-se-a

como esta Andlise permite conhecer as atividades humanas reais nos sistemas automatizados. Os
resultados desta analise, diferentes daqueles previstos pelos engenheiros projetistas, permitem
influenciar na concepgao dos futuros dispositivos e sobre a organizacdo do trabalho pretendida e

obter resuttados mais proximos daqueles esperados, ao se considerar a situacdo tal como ela se
apresenta nas condigdes concretas das instalagées.

2. Analise ergondémica do trabalho e atividades reais

o

. A Andlise Ergonémica do Trabalho é a descricdo exaustiva das atividades de trabalho do ou dos

trabalhadores que atuam sobre um dispositivo técnico de dimens&o mais cu mencs consideravel e
possuindo um grau de complexidade mais ou menos elevado. Para obter esta descrigdo, o
ergonomista observa todos os comportamentos, que sejam eles motores, perceptivos ou de
comunicagcdo reagrupados em seqiiéncias, que por sua vez sdo reunidas em "histérias". Esta:
descricio somente terd sentido gragas a4 uma segunda parte essencial da metodologia: - a-
autoconfrontagdo, que pode ser interruptiva ou consecutiva em relagdo ads comportamentos
observados. No caso que nos interessa aqui - os sistemas automatizados - a atencac se concentrara

mais precisamente sobre duas categorias de atividades: (1) a detecgdo e a corregdo dos incidentes;
(2) a manutencgao e as reparagbes. : :

. Certos autores (Suchman, 1987) _insistem no:fato de que_ as atividades previstas (0 _plano) ndao podem

ser mais do que indicativas em relagdo as agbes situadas. Esta preocupagdo & legitima mas
excessiva no.texto desta autora; no entanto, se-mantém o fato de que o estudo das agdes situadas é
essencial na Ergonomia e a toma proxima da etnologia, ainda que existam duas categorias de
diferencas essenciais entre estas duas disciplinas. Contrariamente a etnologia, a ergonomia tem duas
caracteristicas marcantes: ela tende a responder a uma demanda precisa (do cliente, do engenheiro
projetista) e a fornecer uma resposta utilizavel no dispositivo técnico (o sistema automatizado). Uma
discussédo sobre estas questoes pode ser encontrada nos textos de Wisner (1994).

3. O papel do engenheiro de projetos na defini¢cdo da atividade prevista

. Quando um engenheiro de projetos concebe um sistema automatizado ou qualquer outro sistema, ele

presume de maneira mais ou menos tacita, o funcionamento tecnologlco e o comportamento dos
operadores.

. No que diz respeito ao funcionamento tecnoldgico, o engenheiro considera as experiéncias e os

célculos de confiabilidade, mas em geral, ele subestima a freqiiéncia dos incidentes que se produzem
em situagdes paranormais. N6s denominamos de "paranormais” as situagdes que se distinguemn da
situagdo normal apenas por diferengas que podem parecer secundarias mas-que na realidade podem
ser fontes bastante graves e fregiientes de disfungdes como, por exemplo, 0 uso de matérias primas
que n3o possuem as caracteristicas fisicas previstas (dureza, confiabilidade), o uso de lubrificantes
sensivelmente diferentes daqueles que foram indicados, a usinagem de pegas de dimensdes ou de

pesos superiores aos considerados no momento da concepgéo. Isto diz respeitoc & um sistema

automatizado de usinagem mecanica. Pode-se dizer o mesmo em relagdo:a industria quimica, ‘por -

exemplo nas refinarias de petréleo, onde as mudangas do tipo de petréleo ‘bruto podem ser

consideraveis e numa mesma . bacia pode-se observar grandes variagbes da quantidade de -

impurezas.

. O engenheiro projetista as vezes tem conhécimehto-das'variaqﬁes do dispositivo técnico e muitas

vezes ele se previne, mas nem sempre. Se a concepgdo do sistema de produgdo engloba as .

atividades de manutengéo, um passo essencial foi dado. Com efeito, & possivel fazer recomendagdes
em relagdo a freqiiéncia de reposicdo de certas pecas frageis e/ou de extrema.importancia.
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Naturalmente, esta preocupagéo ndo deve ficar no nivel de uma simples recomendagio; é preciso
ainda que a periodicidade desejada seja indicada claramente por alarmes; é necessario que o local
exato das pegas a serem substituidas seja marcado claramente sobre os planos e os préprios locais;
e, finalmente, é preciso - e isto faz parte da ergonomia elementar - que o local da pega a ser trocada
seja acessivel facilimente e sem riscos, e que se possa também ter acesso, simultaneamente, aos

efeitos que a troca da pega permite obter. E preciso ainda que os {ocais sejam bem iluminados e
protegidos de toxicos e de outros agentes nocivos.

8. Quando se tem alguma experiéncia com instalagbes automatizadas, estas consideragbes deixam de
ser elementares e evidentes, porque elas estdo longe de serem sempre colocadas em pratica. Muitas
vezes, como nés veremos, o carater inadequado e inacessivel das situagbes de manutencdo fazem
com que certas pe¢as ndo sejam nem verificadas e nem trocadas como previsto ou que certas
lubrificagfes sejam negligenciadas.

9. As conseqliéncias destes erros de concepgao, que nao levam em conta as dificuldades de controle e
de manutengdo, sdo as vezes agravadas quando os recursos da empresa ou uma politica
inadequada conduzem a redugdo de seus efetivos de servigos de produgdo e de manutengio
(Duarte, 1994; Ferreira e col.,, 1992; Ferreira e Iguti, 1994); e a diminuigcdo das possibilidades de
compra de pecas ou de produtos de manutencao (Aw, 1989; Kerbal, 1989). Muitas vezes, os servigos
de manutencdo e de reparagdo sado confundidos, e as reparagdes podem progressivamente
predominar no uso do tempo do pessoal devido & urgéncia, ao prego da degradagdo, de inicio
discreta, do estado de funcionamento do dispositivo de producdo. Infelizmente, esta degradagao
aumenta rapidamente por si s6 e pode tornar-se de dificil controle.

10.Seria um erro acreditar que esta depreciagao da manutencio seja um fato exclusivo de certas plantas
de paises pouco avangados industrialmente. A grande imprensa tem mostrado, a justo titulo, o
estado desastroso em que se encontram varias empresas russas. Mas mesmo no centro dos maiores
paises industriais do mundo, os Estados Unidos, séo igualmente encontradas situacdes desastrosas.

11.Apds a catastrofe da Three Miles Island, a Nuclear Reguiatory Commission (N.R.S) inspecionou as
centrais nucleares americanas. D. Wessel (1987), um jornalista do Wall Street Journal, compara duas
usinas localizadas em Massachusetts e no Connecticut, 3 130 quildmetros de distancia. As duas
centrais séo do tipo “agua fervente” (boiling) General Eletric e com capacidades semelhantes (670 e
600 megawatts) entregues em 1970 e 1972 e que pertencem a grandes empresas. Pilgrim (P)
pertence a Boston Edison e Millstone (M) a Northeastern Utilities. As diferencas de funcionamento
eram consideraveis. P produzia 53 % de sua capacidade e M produzia 68%. A exposi¢do média anual
dos trabalhadores (1984/1986) foi de 1949 rems para P e 645 rems para M. Os dejetos de baixa
radioatividade foram em 1984-1986 de 1700 metros clbicos para P e de 609 metros clbicos para M.

12.Quando da desativagcdo da P, havia um acimulo de 12.000 (doze mil) reparagdes nao efetuadas.
Quinze meses depois, apenas a metade havia sido realizada. Nenhuma destas reparagdes era vital
mas essas negligéncias mostravam a incapacidade de direcdo de P. em ter a manutengdo sob
controle. Uma das conclusdes mais interessantes da inspegéo feita pela NRC foi a atribuigdo das
causas das disfungdes a um mau gerenciamento (mismanagement).

13.N6s escolhemos este exemplo porque o trabalho de concepgao e de realizagdo havia sido o mesmo
nos dois casos e ndo era, entédo, o responsavel pelo mau funcionamento de P. A l6gica de concepgao
nio estava em questdo. Entretanto nem sempre é assim. Perrow (1984) publicou um livro remarcavel
no qual ele mostra em todos os campos da engenharia moderna, que € a concepgéo ela mesma que
estd na origem dos acidentes. Estes ultimos sdo os "acidentes normais", devido a erros de
concepgdo. Um outro sociélogo do trabalho Tom Dwyer, pesquisador da Nova Zelandia, hoje
trabalhando no Brasil, publicou um livro em 1991, intitulado "Vida e morte no trabalho". Os acidentes
nas industrias, considerados como exemplos de erros produzidos socialmente, dentre os quais ele
situa pesquisas como as de Perrow num quadro sociolégico mais amplo, caracterizado pelos critérios
que a sociedade industrial fornece ao projetista de maneira mais ou menos explicita.

14.NG6s(Wisner, 1987) mostramos que muitas vezes consideragdes politicas, estratégias industriais,
erros cientificos, contratos comerciais aberrantes, colocam a atividade dos engenheiros de
concepgdo em condicdes nas quais eles estao condenados a fracassar. Na maioria dos casos, os
engenheiros de concep¢do podem atuar muito sobre a qualidade do funcionamento dos sistemas
automatizados, seguindo a prépria légica de concepg¢do, aplicando as regras elementares da
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profisséo (ver a concepgéo de fabrica de Bhopal), utilizando os conhecimentos largamente difundidos

na documentagdo ergondémica classica e tendo representagcdes mais realistas do funcionamento
cognitivo do homem.

15.Com efeito, em todo sistema complexo estdo materializadas, de forma mais ou menos tacita, as
representacdes do funcionamento cognitivo dos operadores. Esses modelos utilizados pelos
engenheiros projetistas sédo comumente do tipo computacional. Eles entendem a cognigdo humana
como sendo o funcionamento mais ou menos correto de um computador de capacidade mais ou
menos limitada. Quando o engenheiro tem uma representagdo pessimista desse sistema
computacional, ele vai "mastigar o trabalho" e reservara aos operadores apenas a vigildncia de
operagGes, em pequeno numero e bem determinadas. Se o engenheiro projetista é mais otimista, ele
vai deixar operagdes mais complexas & cargo do operador, operagdes, entretanto, que talvez
superem suas possibilidades.

16.A maior dificuldade desta forma de se trabalhar nos escritérios de projeto & que a atividade do
cérebro humano ndo é somente aquela de um computador. Contrariamente ao estudante ou ao
colegial utilizando um computador, o operador deve descobrir os dados uteis, distingui-los dos dados
inateis ou secundarios, escolher dentre os modelos de tratamento aquele que € mais conveniente e
as vezes até inventa-lo. Ele ndo deve apenas resolver o problema mas constitui-lo (Wisner, 1995). O
engenheiro de projeto deve entdo fornecer ao operador os meios de constituir sua representacio dos
fenédmenos que ele deve tratar, apresentar-lhe, em sua propria iinguagem, informagées menos
ambiguas possiveis, apresentar valores absolutos mas também histérias dos fenémenos, as
tendéncias (derivadas primeiras e segundas).

17.A cooperagdo da inteligéncia dos operadores que é tacitamente reconhecida como indispensavel,
deve ser favorecida desde a concepgdo do dispositivo técnico. Mas € preciso também considerar as
dimensdes afetivas ou éticas que intervém na definicdo pelo operador, de forma mais ou menos
consciente, de suas atividades reais. Atualmente trabalha-se muito na concepgdao do C.S.C.W.
(Computer Supported Cooperative Work: trabalho coletivo suportado por computador). Mas como foi
constatado por Madi (1994), pode-se encontrar situagdes onde a cooperagdo ndo existe como em
empresas da industria cimenteira estudadas na Argélia. E o tema tratado por Easterby (1993) no
"CSCW cooperag¢io ou conflito?".

18.No que diz respeito as questdes éticas, nos reportaremos a excelente tese de Francisco Antunes
Lima (1995) cujo titulo é "Les contraintes au travail et la dimension éthique de I'activité. Les valeurs
dans l'activité de travail et leur signification pour la transformation ergonomique" (As exigéncias do
trabalho e a dimensao ética da atividade. Os valores na atividade de trabalho e o sua significagdo
para a transformagao ergonémica).

4. O papel da organizagao

19.As consideragbes precedentes relativas a constituicdo de problemas foram analisadas em
profundidade por certos autores que tratam da cognicdo situada, como Suchman (1987). As
conseqiiéncias de tal representa¢do do funcionamento cognitivo dos operadores foram percebidas
pelos sociélogos especialistas em organizagdo do trabalho (Terssac e Maggi, 1996). N6s preferimos
pontos de vista mais diferenciados como os de Perrow (1967) ou Robbins (1987). Ja discutimos estes
pontos de vista no que concerne as transferéncias de tecnologia (Wisner, 1993; 1994).

20.Uma grande parte dos resuitados da ergonomia francofénica mostra que existem diferengas muitas
vezes importantes, entre a atividade prevista pelo projetista da maquina e pelo organizador do
trabalho e, a atividade real que é executada pelo operador, na maioria das vezes com sucesso,
considerando os aspectos concretos da situagdo na qual o trabalho se situa.

21.A tese de Julia Abrahdo (1986) mostra com grande evidéncia que em duas destilarias de alcool de
cana de agucar, idénticas mas situadas em regides diferentes mas principalmente sob
gerenciamentos com orientacdes opostas, os resultados da produgido sdo muito desiguais: 180.000
litros/dia préximo de Ribeirdo Preto, 110.000 litros/dia na usina situada no interior de Goias. Dentre as
inameras diferengas que podem ser observadas entre as duas empresas, percebe-se que na usina
de Goias é exigida uma aplicacdo rigida das instrugdes devido a uma estrutura hierarquica severa;
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obedece-se ao plano. Ao contrario, a usina de Ribeirdo Preto favorece a discussdo entre os
operadores e seus chefes e a adogdo de "acdes situadas".

5. L. Suchman: planos e a¢des situadas

22.Lucy Suchman propde, a partir de outras bases empiricas que aquelas de Julia Abrah&o, uma
oposicdo acentuada entre o plano e as agdes situadas (O titulo de seu livro é Plans and situated
actions - "Planos e agdes situadas”) e ela afirma, assim como Theureau (1992), que o plano ndo
serve para grande coisa e que somente as acdes situadas sdo importantes pois é a partir da situagdo
que o(s) operador(es) decide(m) como agir.

23.Suchman escreve, por exemplo: "Se nds estamos precisamente interessados na agéo situada ela
mesma, devemos entdo observar como os atores utilizam os recursos oferecidos por uma situagéo
particular - inclusive, mas ndo somente isso - formulagbes como os planos para construir
progressivamente a finalidade e a inteligibilidade de suas agdes".

24 Suchman cita de forma critica, a posicdo extrema adotada por autores célebres: Miller, Galanter e
Pribram (1960) que escrevem: "Toda descricdo completa do comportamento deveria ser susceptivel
de servir como um conjunto de instrugdes, isto é, que ela deve ter as caracteristicas de um plano
capaz de guiar a agdo descrita. Quando falamos de um plano... o termo designa uma hierarquia de
instrugées... Um plano designa todos os processos hierarquicos que, num organismo, pode controlar
a ordem na qual deve ser realizada uma seqliéncia de operagdes. Para um organismo, um plano é
analogo ao que um programa é para um computador ...”

25.Mas para Suchman:
"Um ponto de vista alternativo & que os planos sdo um recurso para as agdes situadas, mas nao
determinam o seu curso de maneira estrita. Enquanto os planos pressupdem praticas incorporadas e
as circunstancias "mutaveis" da acdo situada, a eficicia dos planos como representagfes vem

precisamente do fato de que eles nio representam estas praticas e circunstancias em todos os seus
detalhes concretos”.

26.Suchman descreve entao a descida de uma canoa num rio que comporta uma série de corredeiras e
reduz bastante a importdncia do plano de agdo quando mostra que este plano ndo especifica os
gestos precisos e eficazes. Este exemplo é interessante por varias razdes. Primeiro, Suchman é
antropéioga e leu principalmente as descrig6es das atividades realizadas pelos povos de civilizagdes
nao-industriais, objeto principal dos estudos etnoldgicos. Entretanto, mesmo estas atividades podem
ser repetitivas e, desta forma, cada vez mais planejadas como a descida do rio de Pagsanjan nas
Filipinas que eu mesmo fiz varias vezes como turista, conduzido por barqueiros profissionais,
especializados nesse trajeto. A semelhanga das manobras de uma excursdo a outra com equipes
diferentes é impressionante, e lembra fortemente uma ag¢ao planejada em seus detalhes. Por outro
lado, os barqueiros descrevem mal suas atividades corporais como foi observado por Gatewood
(1985) em "As agdes falam melhor que as palavras", onde o autor descreve seu aprendizado de
pescador de salmao. Este autor desconhece, como Suchman, o fato de que tudo o que concerne o
equilibrio e as relagdes entre as diferentes partes do corpo no decurso da atividade, esta centralizado
no cerebelo, e portanto ndo é verbalizavel. Enfim, o distanciamento dos antropélogos e de Suchman
da vida industrial e o seu desconhecimento sobre a familiaridade que os operadores tem com seus
instrumentos de trabalho, os ifeva a negligenciar a planificagao do trabalho pelos proprios operadores.
O estudo de Suchman se baseia na avaliagdo de um protétipo por sujeitos inexperientes. Esta
abordagem ndo é necessaria nas situagdes que ndés consideramos aqui, nas quais os operadores
utilizam o sistema ha muito tempo e onde todos sabem o que se passa no que diz respeito as panes,
aos erros ou a penibilidade, e onde se trata de compreender algo que ndo funciona num dispositivo
bastante familiar. A AET mostra que em muitas situagdes de trabalho, o trabalho real nem sempre se
distingue do trabaiho prescrito; ela mostra, por outro lado, que estes afastamentos sdo muitas vezes
ligados @ um pequeno numero de fontes precisas de variabilidade. Ndo se deve, a nosso ver,
distanciar-se da noc¢éo de trabalho prescrito até extingui-la completamente.

27.Talvez seja preciso recomendar, ao contrario, a reaproximacao do trabalho prescrito ao trabalho real,

quando este ultimo parece satisfatdrio, ainda que o trabalho real possa ser muito diverso de acordo
com as circunstancias e a equipe de trabalho observada.
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28.Quando Suchman preconiza esta dissolugcdo do trabalho prescrito, ela negligencia a nogdo de
economia da ag&o. O proprio dos trabalhadores experientes é que eles repetem o mais possivel o
que eles adquiriram anteriormente; sem isto tudo seria muito desgastante ou muito demorado; néo é
por acaso que Suchman trabalha com operadores inexperientes para os quais o esforgo de
adaptagdo é maximo. Ao contrario, numa fabrica, os trabalhadores trocam entre eles. modelos
cognitivos as vezes muito simplistas, mas que reduzem os esforgos e sdo faceis de aplicar
coletivamente. Estes modelos permitem a elaboragao de planos praticos.

6. G de Terssac et B. Maggi: autonomia e cooperagao

29.0s socidlogos do trabalho Gilbert de Terssac et Bruno Maggi (1996) estdo muito bem informados
tanto da realidade do trabalho atual quanto das pesquisas dos ergonomistas, em particular no campo
da AET. Eles mostram que ndo é mais possivel representar as atividades do trabalho como uma
continuagdo da organizagcdo formal (concepgdo totalizante), mesmo considerando que a diregéo
possa tolerar as estratégias particulares dos operadores (aceitacdo da flexibilidade). Neste caso,
gerencia-se a autonomia e a cooperagéo dentro de uma ldgica funcionalista.

30.A solugdo preferida por Terssac e Maggi € a formalizagdo limitada. Esta concepgéo lhes parece ter
como ponto de partida a complexidade da ag&o e volta-se na dire¢do da gestdo desta complexidade.
Eles pretendem recolocar a formalizagdo em seu lugar, como um meio da agdo coletiva. Nesse
sentido, a formalizagdo é reconhecida, mas também a co-presenga de uma pluraiidade de regras na
acéo coletiva. Eles desejam igualmente facilitar a reversibilidade das decisdes. Assim é reconhecida
a possibilidade de renegociar o quadro preestabelecido da agdo, mesmo se esta renegociagdo
comporta formas e niveis bem diferentes.

7. A teoria da atividade em Leontiev e Engestrom

31.Esta ultima recomendagdo é também aquela formulada pela escola finlandesa de engenharia
(Engestrom, 1987; Kuuti, 1995) que se inspira fortemente nos trabalhos russos provenientes do
pensamento de Vygotsky, mas transformados pela escola de Kharkov e em particular por Leontiev
(1989). Pode-se encontrar um resumo desta concepgdo num texto sobre os aspectos psicolégicos da
Antropotecnologia (Wisner, 1996). Quando um trabalho é ainda desconhecido, executa-lo demanda
uma atividade (grau maximo de complexidade), que pode ser reduzida ao nivel da agdo quando o
aprendizado progride, ou mesmo a uma operac¢ao que ndo necessita de decisdes conscientes. Desta
forma, operar uma mudan¢a de velocidade € uma atividade para o motorista novato ou para o
motorista experiente as voltas com um veiculo novo. Posteriormente esta atividade se reduz 4 uma

acdo, e mesmo 4 uma operagao no interior de uma atividade mais ampla: ultrapassar um outro carro,
virar num cruzamento.

32.Esta descrigdo é particularmente adequada para os casos de transferéncia de tecnologia, realizadas
com mais ou menos sucesso, que se traduz muitas vezes por falhas diversas e inesperadas de varias
partes do sistema técnico. Os operadores qualificados souberam transformar progressivamente suas
atividades em operagbes, mas uma falha do sistema pode leva-los a refletir sobre uma descrigdo
funcional da nova situagdo e a construir uma verdadeira atividade em lugar da operagdo tornada
impossivel. Pode-se pensar, por exemplo, na partida de um carro quando a bateria esta falhando.

33.Esta preocupagdo pode ser traduzida por uma recomendagado concernente a concepgio dos sistemas
automatizados. E preciso que estes dispositivos possuam os indicadores, os comandos, 0S acessos
que permitam ao sistema funcionar mesmo quando uma falha de uma de suas parte obriga a passar
da operagao num sistema intacto para uma atividade ndo raras vezes mais complexa.

8. A Teoria da Contingéncia

34.A extrema diversidade das situagoes industriais nos leva a tomar uma posi¢édo eclética em matéria de

organizacdo do trabalho e a adotar como quadro geral a teoria da contingéncia tal como Robbins
(1987) a descreveu.

35.E certamente sempre proveitoso deixar um lugar importante & cognigdo individual e coletiva na
conducdo e na manutengdo dos sistemas automatizados. Contudo, é obrigatério que um plano
(atividades prescritas) sirva de referéncia, uma vez que existe um material com caracteristicas
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definidas, que os operadores devem ter uma idéia a mais clara possivel da tarefa a ser cumprida em
comum, e para que a diregdo e a administragdo possa acompanhar suas atividades operatérias. A
questao dificil consiste no equilibrio a obter entre a utilizacdo da inteligéncia dos trabalhadores e a
planificacdo que da uma coeréncia pelo menos formal ao sistema automatizado. Muitos estudos tem
mostrado as influéncias sistematicas que se pode levar em consideragdo para esclarecer a
complexidade desta questdo. Woodward (1965) insiste sobre o tipo de tecnologia: os sistemas de
producdo automatizados de producdo de massa (automdveis, eletrodomésticos) requerem um outro
modo de organizagdo que 0s processos continuos, ou entdo a manutengdo e a reparagdo destes dois
modos sdo sobretudo de natureza artesanal. As distingdes que nos parecem as mais fundamentais
séo aquelas introduzidas por Perrow (1967): a variabilidade do fenémeno e o grau de previsibilidade
dessas variagdes. E evidente que existe aqui um guia precioso para avaliar o grau de liberdade
necessario para obter agdes situadas com sucesso. Ha uma forte convergéncia desse autor com o
movimento psicolégico e antropoldgico da agdo situada bem como com a metodologia de A.E.T.

36. No ambito da teoria da contingéncia, outras abordagens so Gteis. Lawrence e Lorsch (1967)
mostram a importancia da variabilidade do ambiente. Eles distinguem:
- a freqliéncia das mudangas,
- a qualidade da informagao sobre as mudangas,
- a rapidez do retorno da informacgao.

37.Compreende-se o quanto esta abordagem é util na época atual, onde se observa uma grande
liberalizagdo das trocas mundiais, e também para a antropotecnologia, que estuda o que a
diversidade mundial de implantagdo de diversos sistemas automatizados demanda como
recomendacdo em cada situagao particular.

38.Enquanto especialista de ergonomia cognitiva, noés temos tendéncia a atribuir mais importancia as
competéncias dos trabalhadores. N3o é uma questdo facil, pois os autores especializados em
antropotecnologia (como J. Abrahdo, ver acima) mostram que ndo € o nivel de instrugdo, mesmo
técnico, que sera suficiente para prever a capacidade de construir, sozinho ou em comum, as
representagdes funcionais compativeis, que permitirdo um funcionamento satisfatério de sistemas
automatizados complexos.

39.A teoria da contingéncia fornece um quadro de interpretagido para os modelos sucessivos que
aparecem, quase todos os anos, no campo da organizagdo. Apds visitas realizadas em empresas do
estado de Santa Catarina, nos foi possivel compreender porque a técnica do "just in time",
preconizada a alguns anos quando o Japdo servia de modelo, podia funcionar tdo bem numa
empresa de tecelagem e confecgdo e ter apenas um efeito limitado numa firma fabricante de
eletrodomésticos de linha branca. (Wisner, 1993)

9. Conclusodes

"A ergonomia dos sistemas complexos”, para retomar a expressdo que designa o novo laboratério de
Francgois Daniellou em Bordeaux, quando se trata de sistemas automatizados, tem muito a dizer aos
engenheiros que concebem e organizam a empresa e o trabatho. Normalmente é a complexidade da
cognicao humana que tdo-somente pode compensar as falhas do sistema.
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1.ATIVIDADES HUMANAS PREVISTAS, ATIVIDADES HUMANAS REAIS NOS
SISTEMAS AUTOMATIZADOS

2.Exposicdo introdutéria ao Semindrio "Trabalho, Tecnolo ia e
Organizacgdo", por Alain WISNER - Professor Emérito
"Conservatoire National des Arts et Métiers", Parks,
Francga.

3.INTRODUGCAO: Apbds relembrar a definigdo da
Analise Ergondémica do Trabalho (AET), mogtrar-se-a cCoOmoO

etodologia da
esta Analise permite conhecer as atividades humanas reais
nos sistemas automatizados. Os resultAdos desta analise,
diferentes daqueles previstos pelos/engenheiros
projetistas, permitem influencia
dispositivos e sobre a orgaﬁﬁi

ha concepc¢do dos futuros

o do trabalho pretendida e
obter resultados mais prd daqueles esperados ao se
considerar a situagédo t opio ela se apresenta nas
condicgdes concretas da

Q
4 ,ANALISE ERGONOMICA DO T,

alacgdes.

ALHO E ATIVIDADES REAIS
5.A Analise Ergondmic#d do Trabalho é a descrigéo exaustiva
das atividades de /Arabalho do ou dos trabalhadores que
atuam sobre um spositivo técnico de dimens&do mais ou
menos considerédvel e possuindo um grau de complexidade mais
ou menos eleX¥ado. Para obter esta descrigdo, o ergonomista
observa todos os comportamentos, que sejam eles motores,
sensoria¥s ou de comunicacdo reagrupados em seqiiéncias,
estas r sua vez sendo reunidas em "histérias". Esta
descricdo somente terd sentido gragas a uma segunda parte
ess¢gncial da metodologia: a autoconfrontagdo, que pode ser
erruptiva ou consecutiva em relacgcdo aos comportamentos
observados. No caso que nos interessa aqui- os sistemas
automatizados- a atencdo se concentrard mais precisamente
sobre duas categorias de atividades, a detecgdo e a
correcdo dos incidentes e a manutengdo bem como as

reparagdes.



6.Certos autores (Suchman, 1987) insistem no fato de que as
atividades previstas (o _plano) néo podem ser mais do que
indicativas em relagdo as agbes situadas. Esta preocupagao
é legitima mas excessiva no texto desta autora; no entanto,
se mantém o fato de que o estudo das acdes situadas é
essencial na Ergonomia e a aproxima da etnologia mesmo que
existam duas categorias de diferencgas essenciais entre as
duas disciplinas. Contrariamente & etnologia, a ergonomia
tem duas caracteristicas marcantes, ela tende a responder a
uma demanda precisa (do cliente, do engenheiro projetista)
e a fornecer uma resposta utilizavel no dispositivo técnico
(o sistema automatizado). Uma discussao sobre estas

questdes pode ser encontrada nos textos de Wisner (1994).

7.0 PAPEL DO PROJETISTA, DO ENGENHEIRO DE PROJETOS NA
DEFINIGCAO DA ATIVIDADE PREVISTA

8.Quando um engenheiro de projetos concebe um sistema
automatizado ou qualguer outro sistema, ele presume de
maneira mais ou menos tacita, o funcionamento tecnolbgico e

o comportamento dos operadores.

9.No que diz respeito ao funcionamento tecnolégico, ©
engenheiro considera as experiéncias e 0Os calculos de
confiabilidade, mas em geral, ele subestima a freqiéncia
dos incidentes que se produzem em situacdes paranormais.
N6s denominamos de "paranormais" as situagdes que se
distinguem da situagao normal apenas por diferengas que
podem parecer secundarias mas que na realidade podem ser
fontes bastante graves € freqgiientes de disfuncdes como, PpoOr
exemplo, o uso de matérias primas que ndo possuem as
caracteristicas fisicas previstas (dureza, confiabilidade),
o uso de lubrificantes sensivelmente diferentes daqueles
que foram indicados, a usinagem de pegas de dimensdes ou de
pesos superiores aos considerados no momento da concepgao.
Isto diz respeito & um sistema automatizado de usinagem
mecanica. Pode-se dizer o mesmo €m relacdo a industria

quimica, por exemplo, nas refinarias de petrdleo, onde as



mudancas do tipo de petrdleo bruto podem ser consideraveis
e numa mesma bacia pode-se observar grandes variagdes da
quantidade de impurezas.

10.0 engenheiro projetista as vezes tem conhecimento das
variacdes do dispositivo técnico e muitas vezes ele se
previne, mas nem sempre. Se a concepgéo do sistema de
producdo engloba as atividades de manutengdo, um passo
essencial foi dado. Com efeito, é possivel fazer
recomendacdes em relacdo a freqiiéncia de reposigédo de
certas pecas frageis e/ou de extrema importancia.
naturalmente, esta preocupacdo ndo deve ficar ao nivel de
uma simples recomendagdo, é preciso ainda que a
periodicidade desejada seja indicada claramente por
alarmes, & necessario que o local exato das pegas a serem
substituidas seja marcado claramente sobre os planos e os
proprios locais; " e finalmente é preciso- isto faz parte
da ergonomia elementar- que o local da pega a ser trocada
seja acessivel facilmente e sem riscos, e que se possa
também ter acesso, simultaneamente, aos efeitos que a troca
da peca permite obter. E preciso ainda que os locais sejam
bem iluminados e protegidos de téxicos e de outros agentes
nocivos.

11.Quando se tem alguma experiéncia com instalagdes
automatizadas, estas consideracdes deixam de ser
elementares e evidentes, porque elas estdo longe de serem
colocadas sempre em pratica. Muitas vezes, como nés
veremos, o carater inadequado e inacessivel das situagdes
de manutencdo fazem com que certas pegas ndo sejam nem
verificadas e nem trocadas como previsto ou que certas
lubrificagdes aso negligenciadas.

12.As conseqiiéncias destes erros de concepgdao que nao levam
em conta as dificuldades de controle e de manutengdo aso as
vezes agravadas quando oOSs recursos da empresa ou uma
politica inadequada conduzem a redugdo de seus efetivos de
servicos de producdo e de manutencgdo (Duarte, 1994;
Ferreira e col., 1992; Ferreira e Iguti, 1994) e a



diminuicdo das possibilidades de compra de pegas ou de
produtos de manutengdo (Aw, 1989; Kerbal, 1989). Muitas
vezes, os servicos de manutengdo e de reparagao aso
confundidos e as reparacdes podem progressivamente
predominar no uso do tempo do pessoal devido a urgéncia, ao
preco da degradagdo, de inicio discreta, do estado de
funcionamento do dispositivo de produgdo. Infelizmente,
esta degradacdo aumenta rapidamente por si s e pode

tornar-se de dificil controle.

13.Seria um erro acreditar que esta decadéncia da manutengao
seja um fato exclusivo de certas plantas de paises pouco
avancados industrialmente. A grande imprensa tem mostrado,
a justo titulo, o estado desastroso em que se encontram
varias empresas russas. Mas mesmo no centro dos maiores
paises industriais do mundo, os Estados Unidos, aso

igualmente encontradas situac¢des desastrosas.

14.Apb6s a catastrofe da Three Miles Island, a Nuclear
Regulatory Commission (N.R.S) inspecionou as centrais
nucleares americanas. D. Wessel (1987), um jornalista do
Wall Street Journal, compara duas usinas localizadas em
Massachusetts e no Connecticut, & 130 quildmetros de
distancia. As duas centrais funcionam & partir de caldeiras
(eau bouillante) General Eletric e com capacidades
semelhantes (670 e 600 megawatts) entregues em 1970 e 1972
e que pertencem a grandes empresas. Pilgrim (P) pertence a
Boston Edison e Millstone (M) & Northeastern Utilities. As
diferencas de funcionamento eram consideréaveis. P produzia
53 % de sua capacidade e M produzia 68%. A exposigdo média
anual dos trabalhadores (1984/1986) foi de 1949 rems para P
e 645 rems para M. Os dejetos de baixa radioatividade foram
em 1984-1986 de 1700 m3 para P e de 609 m3 para M.

15.Quando da desativacdo da P, tinha um acumulo de 12000
reparacdes nido efetuadas Quinze meses depois, apenas a
metade havia sido realizada. Nenhuma destas reparagdes era
vital mas essas negligencias mostravam a incapacidade de



direcdo de P. em ter a manutengdo sob controle. Uma das
conclusdes mais interessantes da inspegdo feita pela NRC
foi a atribuicdo das causas das disfungdes a um mau
gerenciamento (mismanagement).

16.Nés escolhemos este exemplo porque o trabalho de concepgéao
e de realizacdo havia sido o mesmo nos dois casos e nédo era
entdo o responsavel pelo mau funcionamento de P. A légica
de concepgdo ndo estava em questdo. Este nem sempre é o
caso. Perrow (1984) publicou um livro remarcavel no qual
ele mostra em todos os campos da engenharia moderna, que €
a concepcdo ela mesma que estd na origem dos acidentes.
Estes ultimos aso os "acidentes normais", devido & erros de
concepcgédo. Um outro socidlogo do trabalho Tom Dwyer,
pesquisador da Nova Zeléndia, trabalhando no Brasil,
publicou um livro em 1991, intitulado "Vida e morte no
trabalho". Os acidentes nas inddstrias como exemplos de
erros produzidos socialmente nos quais ele situa pesquisas
como Perrow num quadro socioldégico mais amplo, aquele dos
critérios que a sociedade industrial da ao projetista de
maneira mais ou menos explicita.

17.N6s mostramos (Wisner, 1987) que, muitas vezes,
consideracdes politicas, estratégias industriais, erros
cientificos, contratos comerciais aberrantes, colocam a
atividade dos engenheiros de concepg¢do em condigdes nas
guais eles estdo condenados a fracassar. Na maioria dos
casos, os engenheiros de concepgdo podem atuar muito sobre
a qualidade do funcionamento dos sistemas automatizados,
seguindo a prépria légica de concepgéo, aplicando as regras
elementares da profissdo (ver a concepgd@o de fabrica de
Bhopal), utilizando os conhecimentos largamente difundidos
na documentacdo ergondmica cléssica e tendo representagdes
mais realistas do funcionamento cognitivo do homem.

18.Com efeito, em todo sistema complexo estédo materializados,
de forma mais ou menos tacita, as representagdes do
funcionamento cognitivo dos operadores. Estes modelos
utilizados pelos engenheiros projetistas sdo comumente do



tipo computacional. Eles entendem a cognicdo humana tal
como o funcionamento mais ou menos correto de um computador
de capacidade mais ou menos limitada. Quando o engenheiro
tem uma representagdo pessimista desse sistema
computacional, ele vai "fagocitar o trabalho" e reservara
aos operadores apenas a vigilancia de operagbes, em pequeno
ntimero e bem determinadas. Se o engenheiro projetista ¢é
mais otimista, ele vai deixar operagdes mais complexas a
cargo do operador, operagdes, entretanto, que talvez
superem suas possibilidades.

19.A maior dificuldade desta forma de se trabalhar nos
escritérios de projeto é que a atividade do cérebro humano
nio é somente aquela de um computador. Contrariamente ao
estudante ou ao colegial utilizando um computador, ©
operador deve descobrir os dados uteis, distingui-los dos
dados intteis ou secundadrios, escolher dentre os modelos de
tratamento aquele que é mais conveniente e as vezes até
inventd-lo. Ele ndo deve apenas resolver o problema mas
constitui-lo (Wisner, 1995). O engenheiro de projeto deve
entdo fornecer ao operador os meios de constituir sua
representagdo dos fendmenos que ele deve tratar,
apresentar-lhe, em sua propria linguagem, informagcdes menos
ambiguas possiveis, apresentar valores absolutos mas também
histérias dos fendmenos, as tendéncias (derivadas primeiras
e segundas).

20.A cooperagdo da inteligéncia dos operadores que é
tacitamente reconhecida como indispensavel, deve ser
favorecida desde a concepgdo do dispositivo técnico. Mas é
preciso considerar também as dimensdes afetivas ou éticas
que intervém na definicdo mais ou menos consciente pelo
operador de suas atividades reais. Atualmente trabalha-se
muito na concepcdo do C.S.C.W. (Computer Supported
Cooperative Work: trabalho suportado por computador) . Mas
como foi constatado por Madi (1994), pode-se encontrar
situacdes onde a cooperacdo ndo existe como nas indastrias



cimenteiras estudadas na Argélia. E o tema tratado por
Easterby (1993) no "CSCW cooperagdo ou conflito?".

21.No que diz respeito as questdes éticas, nos reportaremos a
excelente tese de Francisco Antunes Lima (1995) cujo titulo
é "Les contraintes au travail et la dimension éthique de
l'activité. Les valeurs dans l'activité de travail et leur
signification pour la transformation ergonomique"” (As
exigéncias do trabalho e a dimensdo ética da atividade. Os
valores na atividade de trabalho e o sua significagado para
a transformacgdo ergondmica).

22.0 PAPEL DA ORGANIZAGAO

23.As consideracdes precedentes relativas a constituigéo de
problemas foram analisadas em profundidade por certos
autores que tratam da cognigdo situada, como Suchman
(1987) . As conseqiiéncias de tal representagao do
funcionamento cognitivo dos operadores foram percebidas
pelos socibélogos especialistas em organizagdo do trabalho
(Terssac e Maggi, 1996). Nés preferimos pontos de vista
mais diferenciados como os de Perrow (1967), Robbins
(1987) . N6s ja discutimos estes pontos de vista no que
concerne as transferencias de tecnologia (Wisner,
1993,1994).

24 .Uma grande parte dos resultados da ergonomia francofdnica
mostra que existem diferengas muitas vezes importantes,
entre a atividade prevista pelo projetista da maquina e
pelo organizador do trabalho e, a atividade real que é
executada pelo operador, na maioria das vezes cCOm Sucesso,
considerando os aspectos concretos da situagédo na qual o
trabalho se situa.

25.A tese de Julia Abrahao (1986) mostra com grande evidéncia
que em duas destilarias de alcool de cana de acucar,
idénticas mas situadas em regides diferentes mas
principalmente sob gerenciamentos com orientacdes opostas,



os resultados da producdo sdo muito desiguais: 180000 1l/dia
préximo de Ribeirao Preto, 110000 1l/dia na usina situada no
interior de Goids. Dentre as inUmeras diferencgas que podem
ser observadas entre as duas empresas, percebe-se que na
usina de Goids é exigida uma aplicagdo rigida das
instrugdes devido a uma estrutura hierdrquica severa.
Obedece-se o plano. Ao contrario, a usina de Ribeirao Preto
favorece a discussdo entre os operadores e seus chefes e a

adocédo de "agdes situadas”.

26.L.SUCHMAN: PLANOS E AGOES SITUADAS

27.Lucy Suchman propde, a partir de outras bases empiricas
que aquelas de Julia Abrahao, uma oposigdo acentuada entre
0 plano e as agdes situadas (0O titulo de seu livro é
"Planos e acgbdes situadas") e ela afirma, assim como
Theureau (1992), que o plano ndo serve para grande coisa e
que somente as acgdes situadas sdo importantes pois é a
partir da situacdo que o(s) operadore(s) decide(m) como
agir.

28.Suchman escreve, por exemplo: "Se ndés estamos precisamente
interessados na acdo situada ela mesma, nés devemos
observar como os atores utilizam os recursos oferecidos por
uma situagdo particular - inclusive, mas ndo somente isso-
formulagdes como os planos para construir progressivamente
a finalidade e a inteligibilidade de suas acgdes".

29.8uchman cita de forma critica, a posicdo extrema adotada
por autores célebres: Miller, Galanter e Pribram (1960) que
escrevem: "Toda descrigdo completa do comportamento deveria
ser susceptivel de servir como um conjunto de instrugdes,
isto &, que ela deve ter as caracteristicas de um plano
capaz de guiar a acgado descrita. Quando falamos de um
plano...o termo designa uma hierarquia de instrugdes...Um
plano designa todos os processos hierdrquicos que, num

organismo, pode controlar a ordem na qual deve ser



realizada uma seqiiéncia de operagdes. Para um organismo, um

plano é andlogo ao que um programa € para um computador”...

30.Mas para Suchman:

31."Um ponto de vista alternativo é que os planos s&o um
recurso para as situagdes situadas, mas ndo determinam o
seu curso de maneira estrita. Enquanto os planos pressupde
praticas incorporadas e as circunstancias "mutaveis" da
acdo situada, a eficacia dos planos como representagbes vem
precisamente do fato de que eles ndo representam estas
praticas e circunsténcias em todos os seus detalhes
concretos".

32.Suchman descreve entdo a descida de uma canoa num rio que
comporta uma série de corredeiras e reduz bastante a
importancia do plano de agdo gquando mostra que este plano
niao oferece os gestos precisos e eficazes. Este exemplo é
interessante por varias razoes. Primeiro, Suchman é
antropdloga e leu principalmente as descrigdes das
atividades realizadas pelos povos de civilizagbes nao-
industriais, objeto principal dos estudos etnoldgicos.
Entretanto, mesmo estas atividades podem ser repetitivas e
desta forma cada vez mais planejadas como a descida do rio
de Pagsanjan nas Filipinas que eu mesmo fiz como turista,
conduzido por barqueiros profissionais, especializados
nesse trajeto. A semelhanga das manobras de uma excursdo a
outra com equipes diferentes é impressionante, e lembra
fortemente uma acdo planejada em seus detalhes. Por outro
lado, os barqueiros descrevem mal suas atividades corporais
como foi observado por Gatewood (1985) em "as agbes falam
melhor que as palavras" onde o autor descreve seu
aprendizado de pescador de salmdo. Este autor desconhece,
como Suchman, o fato de que tudo o que concerne O
equilibrio e as relagdes entre as diferentes partes do
corpo no decurso da atividade, esta centralizado no
cerebelo e portanto ndo é verbalizavel. Enfim, o
distanciamento dos antropélogos e de Suchman da vida
industrial e o seu desconhecimento sobre a familiaridade



que os operadores tem com seus instrumentos de trabalho, os
leva a negligenciar a planificagdo do trabalho pelos
préprios operadores. O estudo de Suchman se baseia na
avaliacdo de um protétipo por sujeitos inexperientes. Esta
abordagem ndo é necessaria nas situagbes que nés
consideramos aqui, onde os operadores utilizam o sistema a
muito tempo e onde todos sabem o que ndo funciona no caso
das panes, dos erros ou da penibilidade, e onde se trata de
compreender algo que ndo funciona num dispositivo bastante
familiar. A AET mostra que em muitas situagdes de trabalho,
o trabalho real nem sempre se distingue do trabalho
prescrito; ela mostra, por outro lado, que estes
isolamentos s3o muitas vezes ligados & um pequeno nimero de
fontes precisas de nossas variagdes. Néo se deve, ao nosso
ver, distanciar-se da nocdo de trabalho prescrito até fazé-
la desaparecer completamente.

33.Talvez seja preciso recomendar, ao contrario, de se
reaproximar o trabalho prescrito do trabalho real quando
este ultimo parece satisfatério, ainda que o trabalho real
possa ser muito diverso de acordo com as circunstéancias e a
equipe de trabalho observada.

34.Quando Suchman preconiza esta dissolugdo do trabalho
prescrito, ela negligencia a nogao de economia da agado. O
proprio dos trabalhadores experientes é que eles repetem O
mais possivel o que eles adquiriram anteriormente; sem isto
tudo seria muito desgastante ou muito demorado; ndo & por
acaso que Suchman trabalha com operadores inexperientes
para os quals o esforgo de adaptacéo é maximo. Ao
contrario, numa fabrica, os trabalhadores trocam entre
eles, modelos cognitivos as vezes muito simplistas, mas que
reduzem os esforcos e sdo faceis de aplicar coletivamente.

Estes modelos permitem a elaboragdo de planos praticos.

35.G de TERSSAC et MAGGI: AUTONOMIA E COOPERACAO



36.0s socidélogos do trabalho Gilbert de Terssac et Bruno
Maggi (1996) estdo muito bem informados tanto da realidade
do trabalho atual quanto das pesquisas dos ergonomistas, em
particular no campo da A.E.T. Eles mostram que nido é mais
possivel de se representar as atividades do trabalho como
um seguimento da organizagédo formal (concepc¢do totalizante)
mesmo considerando que a diregdo possa tolerar as
estratégias particulares dos operadores (aceitacao da
flexibilidade). Neste caso, gerencia-se a autonomia e a
cooperacdo dentro de uma logica funcionalista.

37.A solucdo preferida por Terssac € Maggi & a formalizagdo
limitada. Esta concepc¢do lhes parece ter como ponto de
partida a complexidade da agéo e é orientada na diregdo da
gestdo desta complexidade. Eles pretendem recolocar a
formalizacdo em seu lugar, COmo um meio da acdo coletiva.
Neste sentido a formalizacdo é reconhecida mas também a co-
habitacdo de uma pluralidade de regras na acdo coletiva.
Eles desejam igualmente facilitar a reversibilidade das
decisdes. Assim é reconhecida a possibilidade de renegociar
o quadro preestabelecido da acdo, mesmo se esta

renegociagdo comporta formas e niveis bem diferentes.

38.A TEORIA DA ATIVIDADE EM LEONTIEV E ENGESTROM

39.Esta ultima recomendagdo é também aquela formulada pela
escola finlandesa de engenharia (Engestrom ,1987;
Kuuti, 1995) que se inspira fortemente nos trabalhos russos
provenientes do pensamento de Vygotsky mas transformados
pela escola de Kharkov e em particular por Leontiev (1989).
pode-se encontrar um resumo desta concepcgdo num texto sobre
os aspectos psicolégicos da Antropotecnologia (Wisner,
1996) . Quando um trabalho é ainda desconhecido, executé-lo
demanda uma atividade (grau de complexidade o mais elevado)
que pode ser reduzida ao nivel da acdo quando o aprendizado
progride, ou mesmo a uma operagao que nao necessita de
decisdes conscientes. Desta forma, operar uma mudanga de
velocidade é uma atividade, para o motorista novato ou para



o motorista experiente as voltas com um veiculo novo.
Posteriormente esta atividade se reduz a uma agao e mesmo a
uma operac¢do no interior de uma atividade mais ampla:
ultrapassar um outro carro, virar num cruzamento.

40.Esta descricdo é particularmente adaptada em casos de
transferéncia de tecnologia, mais ou menos bem sucedida que
se traduz muitas vezes por falhas diversas e inesperadas de
varias partes do sistema técnico. Os operadores
qualificados souberam transformar progressivamente suas
atividades em operacdes, mas uma falha do sistema pode
leva-los & refletir sobre uma descrigdo funcional da nova
situacdo e & construir uma verdadeira atividade no lugar da
operacdo tornada impossivel. Pode-se pensar, por exemplo,
na partida de um carro quando a bateria estd falhando.

41 .Esta preocupacdo pode ser traduzida por uma recomendagao
que nos conduz a concepgdo dos sistemas automatizados. E
preciso que estes dispositivos possuam 0OS indicadores, o0s
comandos, 0s acessos que permitam ao sistema funcionar
mesmo quando uma falha de uma de suas parte obriga passar
da operacgdo num sistema intacto para uma atividade néao

raras vezes mais complexa.
42 .A TEORIA DA CONTINGENCIA

43.A extrema diversidade das situagles industriais nos leva a
tomar uma posigdo eclética em matéria de organizagdo do
trabalho e a adotar como quadro geral a teoria da
contingéncia tal como Robbins (1987) a descreveu.

44 .E certamente sempre proveitoso deixar um lugar importante
a cognicdo individual e coletiva na conducdo e na
manutencido dos sistemas automatizados. Contudo, é
obrigatdério que um plano (atividades prescritas) sirva de
referéncia uma vez que existe um material com
caracteristicas definidas, que é necessario que OS
operadores possuam uma idéia a mais clara possivel da



tarefa & ser cumprida em comum e que a diregédo e a
administracdo possam seguir suas atividades operatdérias. A
questdo dificil é aquela do equilibrio a obter entre a
utilizacdo da inteligéncia dos trabalhadores e a
planificacdo que d& uma coeréncia ao menos formal, ao
sistema automatizado. Muitos estudos tem mostrado as
influéncias sistematicas que se pode levar em consideragao
para esclarecer a complexidade desta questdo. Woodward
(1965) insiste sobre o tipo de tecnologia: os sistemas de
producdo automatizados de produgd@o de massa (autombveis,
eletrodomésticos) requerem um outro modo de organizagdo que
os processos continuos ou enato a manutencdo e a reparagao
destes dois modos sdo sobretudo um modo artesanal. As
distingdes que nos parecem as mais fundamentais sdo aquelas
introduzidas por Perrow (1967): a variabilidade do fendmeno
e o grau de previsibilidade dessas variagdes. E evidente
que existe aqui um guia precioso para avaliar o grau de
liberdade necessario para obter ag¢des situadas com sucesso.
H4 aqui uma forte convergéncia com O movimento psicolégico
e antropolégico da agdo situada bem como com a metodologia
de A.E.T.

45.0utras abordagens sdo uteis no quadro da teoria da
contingéncia. Lawrence e Lorsch (1967) mostram a
importancia da variabilidade do ambiente. Eles distinguem:

46.- a freqiiéncia das mudangas
47.- a qualidade da informacdo sobre as mudangas
48.- a rapidez do retorno da informagéo

49.Compreende-se o quanto esta abordagem é util na época
atual onde se observa uma grande liberalizagdo das trocas
mundiais e também para a antropotecnologia que estuda o que
a diversidade mundial de implantagdo de diversos sistemas
automatizados propicia como recomendacdo em cada situacgéo
particular.
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Cheére amie,

Je viens de finir de lire le chapitre 5 de votre thése que j'ai regu? le jour de mon
départ a Toronto, et que je n'ai donc pu lire qu'a mon retour.

Je trouve ce texte tout a fait excellent. La premiére remarque est que, malgré mes
difficultés pour lire le portugais, j'y arrive assez bien du fait de la qualité de votre
plan et de votre style.

J'ai noté page 10 que vous écriviez a juste titre que l'existence d'un manuel de
gestion est importante, mais que son accompagnement oral ne l'est pas moins, et
qu'il varie en fonction des circonstances et du style de commandement de la
direction.

Vous évoquez, en quelque sorte, les problemes psychosociologiques de 1'usage des
documents. C'est une question de psychologie sociale, mais je ne vous conseille
pas de la traiter, car il s'agit d'une autre these ...

Les pages 26 et 27 sont un peu hétérogénes au reste du propos, mais elles sont
excellentes et apportent un complément orthodoxe en ergonomie 4 une thése qui est,
a mes yeux, tout a fait ergonomique, mais dans des domaines trés nouveaux.

Pages 35 a 39 : la méthodologie de I'A.E.T. comme les considérations théoriques
sont trés bien traitées; c'est un treés bon texte publiable au niveau international ot
vous jouez avec élégance avec les concepts A.E.T. les plus sophistiqués.

J'ai bien aimé la typologie des pages 47 a 61, mais ce qui est le plus rare, c'est de
trouver (pages 62 a 70) ubg travail sérieux sur la validation des hypothéses. Peut-
étre, formulerais-je une petite critique : je trouve que pour I'hypothése 2, vous
apportez un peu trop d'éléments nouveaux dans une partie qui est une sorte de
conclusion de l'important chapitre 5.

Je ne vous retourne pas le texte que je viens de commenter car votre style est si bon
qu'il n'y a guere de modifications de détail a suggérer. Je suis donc tout 2 fait
optimiste et me prépare avec joie a participer a votre soutenance le vendredi 24 Mai.

. . . . oM .
Je remarque que je dois quitter I'Université de Copacabana vers 20h. puisque mon
avion est a 23 heures. Il est donc tout a fait possible de prévoir la thése a une heure
quelconque du vendredi 24.



Je constate également que j'arriverai & Rio, venant de Belo Horizonte, a 12h.15,
jeudi 23. Il m'est donc tout a fait possible de participer a la soutenance si elle a lieu
le jeudi 23 aprés-midi. Veuillez discuter de tout cela avec Mario Vidal afin de
faciliter la présence des autres membres du jury.

J'ai retenu une chambre a 'hétel California comme d'habitude.

Je vous ferai parvenir ultérieurement mon projet de voyage complet. Vous
trouverez, ci-joint, un programme provisoire qui vous permettra de me joindre et
d'envoyer votre texte final au cours méme de mon périgle au Brésil.

Bon courage pour Ivna, vous-méme et votre mari.

A bient6t.

_—
A

A. Wisner
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Projet de voyage de A. Wisner au Brésil

Mai 1996

(2éme projet - 20 mars 1996)

Paris-Rio

Rio-Recife

Recife-Joao Pessoa

Joao Pessoa-Recife

Recife-Brasilia

Brasilia-Belo Horizonte

Belo Horizonte-Rio

Rio-Paris

Arrivée Paris

23h20 - 5h 35

8h10 - 10h40

11h10 - 11h40

BUS

11h-17h45

12h-13h10

11h25-12h15

23h-12h

'6“

RG

RG

RG

Via

RG

RG

RG

727

322

322

575

280

451

722
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Paris, le 21 Mars 1996

Mme le Professeur Vera Feitosa
Fax : 19.55.21.225.61.59

Chére amie,

Je viens de finir de lire le chapitre 5 de votre thése que j'ai recug le jour de mon
départ a Toronto, et que je n'ai donc pu lire qu'a mon retour.

Je trouve ce texte tout 3 fait excellent. La premiére remarque est que, malgré mes
difficultés pour lire le portugais, j'y arrive assez bien du fait de la qualité de votre
plan et de votre style.

J'ai noté page 10 que vous écriviez 2 juste titre que l'existence d'un manuel de
gestion est importante, mais que son accompagnement oral ne I'est pas moins, et
qu'il varie en fonction des circonstances et du style de commandement de la
direction.

Vous évoquez, en quelque sorte, les problémes psychosociologiques de l'usage des
documents. C'est une question de psychologie sociale, mais je ne vous conseille
pas de la traiter, car il s'agit d'une autre thése ...

Les pages 26 et 27 sont un peu hétérogénes au reste du propos, mais elles sont
excellentes et apportent un complément orthodoxe en ergonomie a une thése qui est,
2 mes yeux, tout 2 fait ergonomique, mais dans des domaines trés nouveaux.

Pages 35 4 39 : la méthodologie de I'A.E.T. comme les considérations théoriques
sont tres bien traitées; c'est un trés bon texte publiable au niveau international ol
vous jouez avec élégance avec les concepts A.E.T. les plus sophistiqués.

J'ai bien aimé la typologie des pages 47 2 61, mais ce qui est le plus rare, c'est de
trouver (pages 62 4 70) W travail sérieux sur la validation des hypotheses. Peut-
étre, formulerais-je une petite critique : je trouve que pour 'hypothése 2, vous
apportez un peu trop d'éléments nouveaux dans une partie qui est une sorte de
conclusion de I'important chapitre 5.

Je ne vous retourne pas le texte que je viens de commenter car votre style est si bon
qu'il n'y a guére de modifications de détail a suggérer. Je suis donc tout a fait
optimiste et me prépare avec joie a participer a votre soutenance le vendredi 24 Mai.

o
Je remarque que je dois quitter I'Université de Copacabana vers 20 heures puisque
mon avion est 2 23 heures. Il est donc tout  fait possible de prévoir la these a une
heure quelconque du vendredi 24.



Je constate également que j'arriverai a Rio, venant de Belo Horizonte, a 12h.15,
jeudi 23. Il m'est donc tout a fait possible de participer a la soutenance si elle a lieu
le jeudi 23 aprés-midi. Veuillez discuter de tout cela avec Mario Vidal afin de
faciliter la présence des autres membres du jury.

T'ai retenu une chambre 2 I'hdtel California comme d'habitude.

Je vous ferai parvenir ultérieurement mon projet de voyage complet. Vous
trouverez, ci-joint, un programme provisoire qui vous permettra de me joindre et
d'envoyer votre texte final au cours méme de mon périgle au Brésil.

Bon courage pour Ivna, vous-méme et votre mari.

A bient0t.

A. Wisner
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Paris, le 1er Mars 1996

Madame le Professeur Vera Feitosa
CEP 22210-0O80
Rua Paissandu 228/703
FLAMENGO
RIO-de-JANEIRO

Brésil
Fax : 19.55.21.290.6626

Chere amie,
J'ai bien recgu votre fax du 21 Février et vous en remercie.

J'apprends avec tristesse que les problemes d'Ivna n'ont pas progressé assez pour
vous rassurer, et je me doute que vous devez bien souffrir, votre mari et vous.

J'espere que votre effort sur votre these et la liberté que vous donne votre
département vous permettront de compléter votre travail en temps voulu pour une
soutenance qui pourrait avoir lieu pendant la derniére semaine de mon séjour au
Brésil (19 au 25 Mai).

Je vous envoie par courrier mon livre ainsi que quelques textes récents, mais qu'ils
ne vous distraient pas de votre rédaction urgente ...

Ma femme et moi vous adressons nos amitiés et notre soutien pour cette période
difficile.

Bien amicalement.

A. Wisner
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Rio, le 18 février, 1996
Mon trés cher Professeur et Ami,

Jai régu votre lettre, et Je suis desolée avec cette dure fatalité de la perte
de votre beau-fils. Je vous demande de m'excuser de n'avoir pas Scrit avant.

seulement facilité son parcours dans un chemin trés éfroyable etdangereux. I y
a longtemps aussi que Je ne prie si souvent!

La thése est ma préoccupation (sécondaire, Je dois l¢ dire!) ¢t ma
salvation, Elle me permet de passer des heures et des heures loin des problémes
de ma fille.

Jaurais voulu vous envoier quelque chose 2 la fin de janvier, mais gaira
avec un petit mois de rétard. Je travaille beaucoup: si vous voulez, aujourdhui
c'est le dimanche de carnaval, il est § heures de l'apprés-midi, et je travaille ds
le petit matin (et ne chante pas, comme le veut la fourmie!). Je vais faire tous
les efforts pour maintenir la soutennance le fin de mai, avee vous. Jai obtennu
chez mon département les mois de mars et avril pour achever le travail, sans
donner des classes. Tenvoyerai une copie de cette lettre par fax; l'autre ira - Si
Dieu le veut - avec le texte rélatif a Fanalyse des activités, dans une semaine.

Jespere que mon frangais soit du moins intelligible!. Je vous remercie
pour tout: ma thése "salvation", votre amitié. Je vous embrasse et 3 Mme.
Janine, a qui je voudrais bien faire savoir que Rio, au mois de mais, est
litteralement merveilleux et si elle vienne...

Avec amitié, |
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FAX TRANSMISSION

Date: J§ g‘]o({ /75 Nombre de page(s) : Z,
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To - n _ & IP led o W

N°Fax: 4G ¢C. 1].8¢3 .62.8 1.

EMETTEUR : 74 Wegue Téléphone (33) 1.44.10.78 £2_
Phone

Laboratoire d'Ergonomie Secrétariat (33) 1.43.54.18.27

Conservatoire National des Arts et Métiers  Secretary

41 rue Gay-Lussac Fax (33) 1.43.25.36.14

75005 PARIS Fax Number

FRANCE

Message :
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Paris, le 25 Avril 1996
Mr le Pr Laerte Sznelwar
Fax 19.55.11.814.74.96

Mme le Pr Leda Ferreira -~
Fax 19.55.11.853.62.81

Mme Ironi Cardoso
Fax 19.55.21.2222.25.27

Chers amis,
Depuis I'envoi de mon projet de voyage, quelques modifications ont dii étre apportées.

1) Le Vol Paris-Roissy I - Rio du Lundi 29 Auvril, porte le n° RG 723

2) L'adresse de I'hdtel Casa Grande et Senzala a Recife semble étre Avenida
Conselhero Aguiar 755

3) J'ai changé le vol que j'emprunterai de Recife a Brasilia : c'est désormais le vol RG
L& départ de Recife le 12 Mai a 8h.10 - arrivée a Brasilia a 10h.45.

4) Mon hétel 2 Belo Horizonte sera leVVembley Palace
Rua Espirito Santo 201
Tél. 19.55.31.201.69.66
Fax 19.55.31.224.99.46

5) Le n° du vol du 23 Mai Belo-Horizonte-Rio - 11h.25-12h.15 est RG 451.

6) Le vol Rio-Paris du 24 Mai porte le n°® 726 et part a 21h.

Je me réjouis de vous revoir bientot.

Bien amicalement.

—
\/\/

A. Wisner
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Projet de voyage de A. Wisner au Brésil Q).,——-—- PR P SSERAN

1

Mai 1996
§.4.28
Lundi 29 Avril Paris-Roissy I 23h.20 RG 727
Mardi 30 Avril Rio 05h.35-8h.10 RG 322
Recife 10h.40

30 Avril-8 Mai  Recife
Hotel Casa Grande E Senzala
Avenida Conselheiro Aguiar 5000
Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil
Fax et tél. 19.55.81.341.03.66

8 Mai Recife-Joao Pessoa 11h.10-11h.40 RG 322
8-11 Mai Joao Pessoa

C/O Professor Mario V idal

Engenharia de Producao

Universidade Federal de Paraiba (U.F.P.B.)

Fax 19.55.83216.7549

Tropical Hotel Tambau

Avenida Alm Tamandare 229 (praia de Tambau)
Joao Pessoa (Paraiba)

Tél. 19.55.83.226.36.60

Fax  19.55.83.226.23.90

11 Mai Joao Pessoa-Recife (bus)

11-12 Mai Hotel Casa Grande E Senzala
Avenida Conselheiro Aguiar 5000
Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil
Fax et tél. 19.55.81.341.03.66

12 Mai Recife - Brasilia 11h-17h 45 Via 575



12-17 Mai

17 Mai

17-23 Mai

23 Mai
23-24 Mai

Brasilia
Université
Professora Julia Abrahao
SQN 205 Bloco C Apto 306
Brasilia DF 70.843

Brésil
Fax 19.55.61.273.63.78

Hotel Das Nacoes

Setor Hoteleiro Sul QD4 Bloco 1
Tél. 19.55.61.225.80.50

Fax  19.55.61.225.77.22

Brasilia-Belo Horizonte 12h-13h10

Belo Horizonte

Université

C/O Professor Francisco Antunes Lima
Escola de Engenheria U.F.M.G.

Rua Espirito Santo 35/715

CEP 30.160.030

Belo Horizonte M.G.

Tél. 19.55.31.238.1938

Fax 19.55.31.222.3433

Hotel Pousada Solar Das Cajes
Rua Conselheiro Quintiliano 604
Tel. 19.55.31.551.3388

Belo Horizonte-Rio-de-Janeiro 11h.25-12h.15
Rio-de-Janeiro Université

C/O Professor Mario Vidal

Grupo de Ergonomia

Programa de Engenharia Da Producao

Tél. 19.55.21.280.8832

Fax 19.55.21.290.6626

RG 280

RG 461



24 Mai

25 Mai

Hotel California Othon
Avenida Atlantica 2616
Rio-de-Janeiro (R.].)
Brésil
Tél. et fax : 19.55.21.297.19.00

Rio-de-Janeiro 23h.

Paris 15h.

RG 722
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Paris, le 18 Mars 1996

Madame le Professeur Leda Ferreira
C/O Mr le Professeur F. Daniellou
Fax : 16.56.90.08.73

Cheére Leda,

J'apprends aujourd’hui, &8 mon retour de Toronto, que vous arrivez ce jour a
Bordeaux pour participer au 3e Colloque de Daniellou qui sera certainement
passionnant comme les précédents.

Faites-moi savoir dés votre arrivée quand vous serez a Paris. J'ai la chance de
pouvoir étre disponible pour vous tous les jours sauf le mardi 26, ou je participerai
a la soutenance de thése de Kandaroun a I'Université Paris 13.

Bien amicalement.

A bientbt. /-/‘
AN

A. Wisner



Paris, le 18 Mars 1996

Madame le Professeur Leda Ferreira
C/O Mr le Professeur F. Daniellou
Fax : 16.56.90.08.73

Chere Leda,

J'apprends aujourd'hui, & mon retour de Toronto, que vous arrivez ce jour a
Bordeaux pour participer au 3e Colloque de Daniellou qui sera certainement
passionnant comme les précédents.

Faites-moi savoir dés votre arrivée quand vous serez a Paris. J'ai la chance de
pouvoir étre disponible pour vous tous les jours sauf le mardi 26, ot je participerai
2 1a soutenance de thése de Kandaroun a I'Université Paris 13.

Bien amicalement.

A bientdt.

A. Wisner
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Paris, le ler Mars 1996

Mme le Professeur Leda Leal Ferreira
FUNDACENTRO
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 SAO PAULO - SP
Brésil

Cheére Leda,

Je me souviens avec plaisir et intérét de nos trois journées de discussion dans ce
sympathique restaurant de la rue Viela de Carvalho. J'espére que Joao et vos fils
vont bien et que vous écrivez toujours de beaux textes dans votre nouvelle
perspective. Je pense que 1'ensemble devrait un jour constituer un livre.

Vous trouverez, ci-joint, le programme provisoire de mon prochain et peut-étre
dernier voyage au Brésil. Il ne comporte malheureusement pas de séjour & Sao
Paulo car je n'avais pas encore répondu aux invitations a aller & Recife, Brasilia et
Belo Horizonte. J'ai réservé ma derniére semaine pour Rio pour participer a la
soutenance de thése de Vera Feitosa si ses difficultés familiales lui permettent
d'achever sa rédaction en temps voulu.

Je souhaiterais pourtant vous rencontrer; peut-étre pourriez-vous participer au
séminaire que Julia et Chicao comptent organiser a Brasilia ou 4 Belo Horizonte &
I'occasion de mon séjour.

Je vous adresse mes amitiés ainsi qu'a tous les votres.

A bientdt, je I'espere.

A. Wisner






Paris, le 29 Avril 1996

Mr le Professeur Laerte Idal Sznelwar

Fax 19.55.11.814.7496

Cher Laerte,

Je vous remercie de votre fax du 26 Avril qui, contrairement aux autres fax que j'ai
regus de divers collégues, ne comporte pas de modification et de demandes
impossibles a satisfaire !

Je suis tout a fait content que Julia et vous aient décidé que notre rencontre aurait lieu a
Brasilia le lundi 13 Mai. Le programme de cette rencontre me convient tout a fait.

Bien amicalement.

A. Wisner
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ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

1893 - 19935 TRADICAO E MODERNIDADE
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Sao Paulo, le 26 avil 1996

Mr. le Professeur Alain Wisner

Laboratoire d’Ergonomie et Neurosciences du Travail
CNAM

41, rue Gay-Lussac

78005 arnis FRANCE

Fax.: 00.33.1.43253614

2~

M= . s.coup pour les derniéres nouvelles que vous avez envoye. Je fait un effort pour
fire 125 jes choses que vous avez &crit. Je suis trés, trés content de pouvol
ac npagner votre production scientifique, je la trouve fondamentale, non seulenment

poui { argnomie et pour nous que travaillons dans ce domaine, mais je pense que votre
productior: aide aussi la reflaxion dans d'autres domaines.

Je suis trés content de pouvolr vous rencentror pendant votie s&jour au Brésil. Jai
convenu avec Julia d'y aller a Brasilia. Nous avons convenu que le jour le plus
convenable pourtait étre le lundi, 13 mai. Dans ce cas jarriverai a Brasilia pendant
I'aprés-midi du dimanche et je repartirai pour Sao Paulo, mardi aprés-midi. Je ne sais pas
ce cette date vous est convenable, il serait important d’avoir votre avis,

Je voudrais savoir quelles seront les discussions que vous voulez faire avec moi. Je peut
vous proposer des discussions a propos du livre, que nous sommes en pleine ecriture, et
jaimerai aussi vous parler a propos des nos activités acutuelles et les perspectives
futur:. )

Je vous amercie e t je vous adresse toutes mes amitiés
Abic L rés amicalemeil

LAY, "‘L AT

/ e S ) o v

_ Prof. Assistente Doutor
. /' Departamento de Engenharia de Produgao
e Escola Politécnica - USP
Av. Prof. Almeida Prado, trav 2, n. 128
CEP 05508-900  Sao Paulo BRASIL
lel . 55.11. 818-5370 r.458/466
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Laboratoire d'Ergonomie Secrétariat (33) 1.43.54.18.27

Conservatoire National des Arts et Métiers Secretary

41 rue Gay-Lussac Fax (33) 1.43.25.36.14

75005 PARIS Fax Number

FRANCE

Message :
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Paris, le 25 Avril 1996
Mr le Pr Laerte Sznelwar ~~
Fax 19.55.11.814.74.96

Mme le Pr Leda Ferreira
Fax 19.55.11.853.62.81

Mme Ironi Cardoso
Fax 19.55.21.2222.25.27

Chers amis,
Depuis l'envoi de mon projet de voyage, quelques modifications ont dii étre apportées.
1) Le Vol Paris-Roissy I - Rio du Lundi 29 Avril, porte le n° RG 72;

2) L'adresse de I'hdtel Casa Grande et Senzala a Recife semble étre Avenida
Conselhero Aguiar 755

3) J'ai changé le vol que j'emprunterai de Recife a Brasilia : c'est désormais le vol RG
273, départ de Recife le 12 Mai 4 8h.10 - arrivée a Brasilia a_10h.45.

———
LABORATOIRE
D'ERGONOMIE

41,
GAY-LUSSAC
750037 PARIS

R UE

TELEPHONE
(1) 43 5418 27

TELECOPIE
f1Y A2 296 24 14

4) Mon hétel 2 Belo Horizonte sera le Wembley Palace
Rua Espirito Santo 201
Tél. 19.55.31.201.69.66
Fax 19.55.31.224.99.46

5) Le n° du vol du 23 Mai Belo-Horizonte-Rio - 11h.25-12h.15 est RG 451.

6) Le vol Rio-Paris du 24 Mai porte le n° 726 et part a 21h.

Je me réjouis de vous revoir bientot.

Bien amicalement.

U
A. Wisner /\

—
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Projet de voyage de A. Wisner at‘ Bresnl

Mai 1996 Pre "o e opbea
%T‘__ W“"’l"‘"":
“wTE 474
Paris-Roissy 1 23h.20 RG 727
Rio 05h.35-8h.10 RG 322
Recife 10h.40
Recife
Hotel Casa Grande E Senzala
Avenida Conselheiro Aguiar 5000
Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil
Fax et tél. 19.55.81.341.03.66
Recife-Joao Pessoa 11h.10-11h.40 RG 322

Joao Pessoa

C/O Professor Mario V idal

Engenharia de Producao

Universidade Federal de Paraiba (U.F.P.B.)
Fax 19.55.83216.7549

Tropical Hotel Tambau

Avenida Alm Tamandare 229 (praia de Tambau)
Joao Pessoa (Paraiba)

Tél. 19.55.83.226.36.60

Fax  19.55.83.226.23.90

Joao Pessoa-Recife (bus)

Hotel Casa Grande E Senzala

Avenida Conselheiro Aguiar 5000

Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil

Fax et tél. 19.55.81.341.03.66

Recife - Brasilia 11h-17h 45 Via 575



12-17 Mai

17 Mai

17-23 Mai

23 Mai
23-24 Mai

Brasilia
Université
Professora Julia Abrahao
SQN 205 Bloco C Apto 306
Brasilia DF 70.843

Brésil
Fax 19.55.61.273.63.78

Hotel Das Nacoes

Setor Hoteleiro Sul QD4 Bloco 1
Tél. 19.55.61.225.80.50

Fax  19.55.61.225.77.22

Brasilia-Belo Horizonte 12h-13h10

Belo Horizonte

Université

C/O Professor Francisco Antunes Lima
Escola de Engenheria U.F.M.G.

Rua Espirito Santo 35/715

CEP 30.160.030

Belo Horizonte M.G.

Tél. 19.55.31.238.1938

Fax 19.55.31.222.3433

Hotel Pousada Solar Das Cajes
Rua Conselheiro Quintiliano 604
Tel. 19.55.31.551.3388

Belo Horizonte-Rio-de-Janeiro 11h.25-12h.15
Rio-de-Janeiro Université

C/O Professor Mario Vidal

Grupo de Ergonomia

Programa de Engenharia Da Producao

Tél. 19.55.21.280.8832

Fax 19.55.21.290.6626

RG 280

RG 461



24 Mai

25 Mai

Hotel California Othon
Avenida Atlantica 2616
Rio-de-Janeiro (R.].)
Brésil
Tél. et fax : 19.55.21.297.19.00

Rio-de-Janeiro 23h.

Paris 15h.

RG 722
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Paris, le 22 Mars 1996

Mr Laerte Ida Sznelwar
Fax. 19.55.11.814.74.96

Cher Laerte,

Je pense comme vous que la date du 20 Juin pour la remise du manuscrit final de
votre livre a la Maison d'Edition reléve du "Wishful thinking" !

Je crains des retards, non seulement de ma part, mais surtout de vos divers
collaborateurs.

En conséquence, je vous propose comme date limite pour mon chapitre deux
semaines apres la réception des textes brésiliens, méme s'ils sont tous en portugais
et s'ils sont sous une forme que vous souhaitez remanier.

11 faudra ajouter un délai nécessaire pour la traduction de mon propre texte en
portugais.

Mon opiﬁ%/ est que tout cela nous donne un délai réaliste d'environ 2 mois apres le
20 Juin. Toutefois, si vous me le demandez, je peux écrire une préface sans avoir
lu votre texte, mais comme je suis loin de connaitre la pensée de chacun des auteurs
que vous avez prévus, ma préface risque d'étre en contradiction avec leurs textes et
cela sans explications

Je vous fais parvenir, ci-joint, mon projet de voyage au Brésil au mois de Mai. On
peut tres bien prévoir une demi-journée de discussion entre nous a partir du 12 Mai,
c'est-a-dire soit a Brasilia, soit 2 Belo Horizonte. Ce sont d'ailleurs les deux villes
les plus proches de Sao Paulo.

Pourriez-vous vous mettre d'accord directement avec Julia ou Chico afin qu'ils
vous ceédent une demi-journée du temps que je leur ai réservé.

Je me réjouis de cette nouvelle occasion de travailler avec vous et vous adresse

toutes mes amitiés.

A. Wisner
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Lundi 29/4

Mardi 30/4

Medi 275
EFondi— %5

Samedi 11/5

Dimanche 12/5

Vendredi 17/5

Jeudi 23/5

Vendredi 24/5

Samedi 25

E——
LABORATOIRE
D'ERGONOMIE

41, RUE
GAY-LUSSAC
75005 PARIS

TELEPHONE
(1) 43 54 18 27
TELECOPIE

Projet de voyage de A. Wisner au Brésil
Mai 1996

(2eme projet -

Paris-Rio

Rio-Recife

Recife-Joao Pessoa

Joao Pessoa-Recife

Recife-Brasilia

Brasilia-Belo Horizonte

Belo Horizonte-Rio

Rio-Paris

Arrivée Paris

20 mars 1996)

23h20 - 5h 35

8h10 - 10h40

11h10 - 11h40

BUS

11h-17h45

12h-13h10

11h25-12h15

23h-18h

1§ H

RG

RG

RG

Via

RG

RG

RG

727

322

322

575

280

451

722
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S&o Paulo, 1e 6 mars 1996

Mr. le Professeur Alain Wisner

Laboratoire d’'Ergonomie et Neurosciences du Travail
CNAM

41, rue Gay-Lussac

75005 Paris FRANCE

Fax : 00.33.1.43253614

Cher M Wisner,

Merci beaucoup pour votre fax que vous mavez envoyé aujourd’hui. Je suis trés honoré
pour la réception que vous avez donné a notre invitation pour écrire 'aprésentation de
notre livre. Je pense que tous les efforts que nous pouvons faire pour avoir votre
collaboratoin doivent étre envisagés. Je pense que, pour nous, publier ce livre ast une
entreprise difficile et fondamentale, vue la necessité de promouvoir une discussion plus
approfondie ici en ergonomie dans la production et pour notre futur professionel.

Les négociations pour la publication ont evoluée beaucoup plus vite que nous avons pense
au depart. La maison d'édition nous a donné un délai trés court pour les remettres les
originaux. C'est exactement le 20 juin, et nous avons demandé aux auteurs de nous
remettre leurs copies pendant ia premiére semaine de juin. lls veulent publier le livre en
septembre / octobre, fait que nous a mis dans une situation difficile,

Je pense que nous avons comis un peché d'inexpérience, comme éditeurs. Nous vous
avons proposé une présentation du livre sans envisager une lecture préalable des
chapitres, ou au moins, une connaissance plus approfondie du contenu des chapitres.

It faudrait envisager une solution que vous soit convenable. En premier lisu, on pourrait
penser a une présentation plus générale en ergonomie. De toutes fagons, je ne sais pas si,
méme en changeant la dimension du théme a traiter, il vous sera possible d'écrire dans jes
délais fixés par la maison d'édition. Une autre possibilité, serait de négocier un délai plus
grand - jusqu’a la fin juillet, par exemple - pour que vous puissiez écrire convenablement.
Dans ce cas, il serait important que vous me donniez une date pour que je puisse négocier
avec eux. Dans tous le cas, nous pensons quil faut que vous vous sentiez complétement a
Faise pour nous proposer d'autres solutions qui vous soient convenables.

Dés que vous avez des nouvelles a propos de votre séjour au Bresil, j'aimerai savoir vos
plans de de voyage pour envisager aller vous rencontrer.

Je vous remercie e t ja vous a

A bientdt, trés amicalement
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O TRABALHO (CEGO, SURDO E MUDO)
NA VIRADA DO SECULO

A Ergonomia e a Transformagao do Trabalho

Nunca a ciéncia, a tecnologia e a organizagéo produtiva do trabalho
humano avangaram tanto quanto no século XX. Nunca, porém, o trabalho foi
tao dividido, rotinizado e repetitivo.

Na virada do século, uma nova disciplina comega a tomar corpo e a se
consolidar como uma das grandes alternativas para a pesquisa

contemporanea sobre o mundo do trabalho. Trata-se da Ergonomia, uma
dmmnlmn gua vem rai nindo pnemnqndnrne aynanénmaq a matndns das

mais diferentes areas, como a sociologia, psmologna engenharia, medicina &
antropologia.

No Brasil, séo varios os pesquisadores que tém desenvolvido estudos
a partir da Ergonomia. Este livio procura apresentar as experiéncias e
reflexdes de uma das equipes pioneiras na analise ergonomica do trabalho,
vinculadas ao Departamento de Engenharia de Produgio da Escola
Politécnica da USP.

As pesquisas desenvolvidas por essa equipe tém revelado que o
tratamento inadequado dado & organizag&o do trabalho no Brasil continua
sendo uma das principais fontes de doengas, sofrimento mental, baixa
produtuvndade e de queda na quahdade Ao mesmo tempo, estudos
1ERIIZEaULs aIm grunuab LUlpOlngEb t@Im denornsiradw yue 1av S0 e puamvm
reduzir e prevenir a ocorréncia de epidemias, lesdes e disturbios psiquicos,
como também é vidvel a construgdo de um novo compromissc entre
trabalhadores e empresas, a partir da redescoberta e revalorizagéo da
inteligéncia no trabalho.

PLANO DO LIVRO

Prefécio:

+ Afonso Fleury, chefe do Departamento de Engenharia de Produgéo da
Escola Politécnica da USP, Sdo Paulo: A Ergonomia @ a Engenharia de
Produgé&o

Apresentagao
e Alain Wisner, professor emérito do Conservatoire National des Artes et T
Métiers (CNAM), Paris, Franca: A Ergonomia e o Futuro do Trabatho

Ergonomia e a Transformacéao do Trabalho

» Laerte Sznelwar, professor doutor do depto. de Engenharia de Produgao
da Escola Politecnica da USP e Glauco Arbix, professor doutor do depto.
de Ciéncia Politica da UNICAMP
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Saude no Trabalho
» Primo Alfredo Brandimiller, médico do trabaiho

Corpo e Trabatho
* Flora Gomide Veza, tisioterapeuta, especialista em ergonomia pelo CNAM

Os Paradoxos da Organizagéio da Produgéo e do Trabalho

* Mauro Zilbovicius, professor do depto. de Engenharia de Produgdo da
Escola Politécnica da USP e Roberto Marx, professor do depto. de
Engenharia de Produgéio da Escola Politécnica da USP

O Trabalho e a Inteligéncia dos Trabalhadores
» Egberio de Medeiros, doutor em Ergonomia pelo CNAM

Conflitos e Valores no Trabatho
e Marcia Terra da Silva, professora doutora do depto. de Engenharia de
Producéo da Escola Politécnica da USP

Ergonomia e Flexibllizagao da Producao
* Mario Sergio Salerno, professor doutor do depto. de Engenharia de
Produgéo da Escola Politécnica da USP

Trabalho e Sofrimento
| » lLaerte Sznelwar, professor doutor do depto. de Engenharia de Producdo
!i da Escola Politécnica da USP e Morgana Massetti, psicéloga

! A anélise e a reconcepc&o do trabalho
| = Fausio Mascla, professor 6o depte. de Engenharia de F v
Politécnica da USP e Leila Nadim Zidam, ergonomista pelo CNAM
Por um Novo Compromisso no Trabalho
» lLaerte Sznelwar, professor doutor do depto. de Engenharia de Producéo

da Escola Politécnica da USP e Glauco Arbix, professor doutor do Depto

de Ciéncia Politica da UNICAMP

Posfacio

» Christophe Dejours, psiquiatra, diretor do Laboratério de Psicologia do
Trabalho do Conservatoire National des Artes et Métiers (CNAM), Paris,
Franca

Editora: Scritta

Edigcao: Laerte Sznelwar e Glauco Arbix
Projecéo: titulo com 250 paginas
Langamento: setembro/96




Paris, le ler Mars 1996

Mr le Professeur Laerte Sznelwar
Departemento de Engenharia de Produgao
Escola Politecnica da Universidade

Av. Prof. Almeida Prado, trav. 2n.128
CEP 05508-900 )

SAO PAULO BRESIL

Cher Laerte,

Je vous remercie de votre fax du 12 Février qui m'a donné de bonnes nouvelles de
votre famille et de vous-méme.

Je suis enchanté de votre intention de publier un livre d'ergonomie orienté vers
l'ingénierie; ce sera utile pour les entreprises, les travailleurs, les membres de votre
laboratoire et pour vous-méme.

Vous avez tout 2 fait raison de solliciter des collégues plus anciens pour la préface
et le post-face de la représentation de l'ergonomie, et suis trés honoré que vous me
proposiez le texte de présentation de I'ergonomie. Toutefois, je viens de faire des
efforts longs et intenses pour écrire plusieurs textes importants (€pistémologie de
I'ergonomie et aspects technologiques de 1'anthropotechnologie), et je suis au bout
de mes forces ...

Je ne peux donc envisager d'écrire ce texte que I'ét€ ou I'automne prochain. De
toute facon, il me semble que je devrais avoir - au moins - un certain nombre de
chapitres pour pouvoir faire une introduction utile, en particulier les chapitres
suivants :

- l'ergonomie en général,

- le rapport du corps et le travail,

- application ergonomique du travail,

- les questions liées aux conflits et valeurs dans les entreprises.

Nous pourrions éventuellement discuter de ce projet lors de mon prochain séjour au
Brésil en Mai prochain. Malheureusement, je n'airai pas a Sao Paulo car je n'ai
jamais encore répondu aux invitations qui m'ont été faites pour Recife, Brasilia et
Belo Horizonte. Je retourne 2 Rio pour participer éventuellement a la soutenance de
thése de Vera Feitosa si ses difficultés familiales lui permettent d'achever sa thése
en temps voulu.

Julia Abrahao et Chicao Antunes Lima ont l'intention d'organiser un séminaire a
I'occasion de mon séjour, sur un sujet encore a fixer. Peut-étre pourriez-vous
participer a ce séminaire a I'occasion duquel nous pourrions nous rencontrer.

Je vous adresse toutes mes amitiés.

A bientét. Bien amicalement.

A. Wisner



ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Sao Paulo, le 12 février 1995

Prof. Alain WISNER

Laboratoire d’Ergonomie et Neurosciences du Travail
LENET / CNAM

41, rue Gay-Lussac

75005 Paris France

Fax.: (33) (1) 43 25 18 27

Cher M. Wisner,

J'espére que vous avez eu des trés bonnes fétes de fin d’année et que
vous avez eu une trés bonne rentré. Chez moi tout va bien, Marcia et les
enfants on bien profité les vacances de fin d’année et ont déja
recommencé les activités de travail et d’école.

Nous avons opresque fini le travail d’analyse des activités des opérateurs
de banque qui travaillent au téléphone et, nous avons un nouveu projet
de travail. Nous avons proposé I'édition d’un petit livre d’ergonomie écrit
par les personnes qui travaillent entre nous. Cést une proposition d’un
essai divisé en chapitres ol nous allons dévelloper les thémes suivants:

e de Pergonomie en générale avec des discussions d’approche, les
concepts principaux, certains questions épistémologiques et
méthologiques

le rapport entre 'ergonomie et le génie industriel

la flexibilisation de la production et I'ergonomie

les contributions de Fergonomie et les questions de santé

le rapport du corps et le travail

la conception ergonomique du travail

les questions liées aux conflits et valeurs dans les entreprises

la question de la souffrance dans le travail

Chaque chapitre sera écrit par une ou deux personnes de I'équipe, et
nous espérons qu’il sera une bonne opportunité pour approfondir nos
discussions et donner un peut plus de visibilité aux travaux qui nous
faisons.



ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Le nom du livre que nous avons proposé est: “Le travail, aveugle,
sourd et muet de la fin du siécle. L’ergonomie et Ia
transformation du travail”

Nous avons presenté le projet d’édition pour une maison d’édition et, en
principe, nous allons recevoir une réponse definitive pendant cette
semaine.

Nous avons pensé a inviter nos professeurs pour écrire:

o le préface - comme aprésentation de I’équipe et des travaux dans notre
département;

o ['apresentation de I’ergonomie et son insertion dans le contexte future
du travail et,

e comme postface - les rapports avec d’autres disciplines,
principallement avec la psychodynamique du travail.

Nous avons invité le Prof. Fleury (chef de notre département) pour écrire
le préface; le Prof. Dejours pour écrire le postface et je voudrais vous

inviter pour dévelloper la discussion proposé dans P'aprésentation du
livre.

En étant d’accord, s’il vous pait écrivez-moi

Trés amicallement

ento de Engenharia de Producao
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
Av. Prof. Almeida Prado, trav. 2 n. 128

CEP 05508-900

Sao Paulo BRASIL

tel: (55)(11)818.5370 ramal 458 /466

fax: (55)(11)814.7496 ramal
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Paris, le 25 Avril 1996
Mr le Pr Laerte Sznelwar
Fax 19.55.11.814.74.96

Mme le Pr Leda Ferreira
Fax 19.55.11.853.62.81

Mme Ironi Cardoso -~
Fax 19.55.21.2222.25.27

Chers amis,
Depuis l'envoi de mon projet de voyage, quelques modifications ont di étre apportées.
1) Le Vol Paris-Roissy I - Rio du Lundi 29 Avril, porte le n° RG 723

2) L'adresse de I'hotel Casa Grande et Senzala a Recife semble étre Avenida
Conselhero Aguiar 755

3) J'ai changé le vol que j'emprunterai de Recife & Brasilia : c'est désormais le vol RG
273, départ de Recife le 12 Mai & 8h.10 - arrivée a Brasilia a 10h.45.

4) Mon hotel a Belo Horizonte sera le Vembley Palace
Rua Espirito Santo 201
Tél. 19.55.31.201.69.66
Fax 19.55.31.224.99.46

5) Le n° du vol du 23 Mai Belo-Horizonte-Rio - 11h.25-12h.15 est RG 451.

6) Le vol Rio-Paris du 24 Mai porte le n® 726 et part a 21h.

Je me réjouis de vous revoir bientdt.

Bien amicalement.

f\\.u/*/

A. Wisner
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Paris, le 16 Avril 1996

Madame Irony Cardoso
Fax 19.21.222 25 27

Chere Irony,

Je me rappelle toujours avec plaisir et une certaine émotion votre derniére visite a Paris et
notre rencontre dans la maison de Mademoiselle de Chaponay.

Jespere que votre famille et vous-méme allez bien; en ce qui nous concerne, nOUs n'avons
pas 2 nous plaindre, mais notre santé connait des hauts et des bas.

T'ai quand méme décidé de faire ma derniére visite au Brésil au mois de Mai. Vous
trouverez, ci-joint, mon programme de voyage. Comme vous pouvez le noter, je ne passe
qu'une seule journée a Rio, ce qui rendra notre rencontre un peu difficile. Si vous n'étes
pas 2 Rio, peut-étre pourrais-je rencontrer une personne de confiance de CEDAC.

Je vous envoie mon emploi du temps puisqu'il n'est pas impossible que vous passiez en
méme temps que moi dans une des villes que je vais visiter, et parce qu'il sera peut-€tre
utile que vous me joignez de Rio pour un rendez-vous.

Ce n'est pas sans une certaine mélancolie que j'arréterai ces voyages au Brésil, mais notre
santé nous commande de le faire.

Jespere vous rencontrer le mois prochain et vous adresse toutes mes amitiés a vous-méme
et les votres.

—

\~ 7

A. Wisner



Lundi 29 Avril
Mardi 30 Avril

30 Avril-8 Mai

8 Mai
8-11 Mai

11 Mai

11-12 Mai

12 Mai

Projet de voyage de A. Wisner au Brésil

Mai 1996
Paris-Roissy I 23h.20
Rio 05h.35-8h.10
Recife 10h.40

Recife

Hotel Casa Grande E Senzala

Avenida Conselheiro Aguiar 5000

Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil

Fax et tél. 19.55.81.341.03.66

Recife-Joao Pessoa 11h.10-11h.40
Joao Pessoa

C/O Professor Mario V idal

Engenharia de Producao

Universidade Federal de Paraiba (U.F.P.B.)

Fax 19.55.83216.7549

Tropical Hotel Tambau

Avenida Alm Tamandare 229 (praia de Tambau)
Joao Pessoa (Paraiba)

Tél. 19.55.83.226.36.60

Fax  19.55.83.226.23.90

Joao Pessoa-Recife (bus)

Hotel Casa Grande E Senzala

Avenida Conselheiro Aguiar 5000

Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil

Fax et tél. 19.55.81.341.03.66

Recife - Brasilia 11h-17h 45

RG 727
RG 322

RG 322

Via 575



12-17 Mai

17 Mai

17-23 Mai

23 Mai
23-24 Mai

Brasilia
Université
Professora Julia Abrahao
SQN 205 Bloco C Apto 306
Brasilia DF 70.843

Brésil
Fax 19.55.61.273.63.78

Hotel Das Nacoes

Setor Hoteleiro Sul QD4 Bloco 1
Tél. 19.55.61.225.80.50

Fax  19.55.61.225.77.22

Brasilia-Belo Horizonte 12h-13h10

Belo Horizonte

Université

C/O Professor Francisco Antunes Lima
Escola de Engenheria U.F.M.G.

Rua Espirito Santo 35/715

CEP 30.160.030

Belo Horizonte M.G.

Tél. 19.55.31.238.1938

Fax 19.55.31.222.3433

Hotel Pousada Solar Das Cajes
Rua Conselheiro Quintiliano 604
Tel. 19.55.31.551.3388

Belo Horizonte-Rio-de-Janeiro 11h.25-12h.15
Rio-de-Janeiro Université

C/O Professor Mario Vidal

Grupo de Ergonomia

Programa de Engenharia Da Producao

Tél. 19.55.21.280.8832

Fax 19.55.21.290.6626

RG 280

RG 461



24 Mai

25 Mai

Hotel California Othon
Avenida Atlantica 2616
Rio-de-Janeiro (R.J.)
Brésil
Tél. et fax : 19.55.21.297.19.00

Rio-de-Janeiro 23h.

Paris 15h.

RG 722



Paris, le 16 Avril 1996

Madame Irony Cardoso
Fax 19.21.222 25 27

Chere Irony,

Je me rappelle toujours avec plaisir et une certaine émotion votre derniere visite a Paris et
notre rencontre dans la maison de Mademoiselle de Chaponay.

J'espére que votre famille et vous-méme allez bien; en ce qui nous concerne, nous n'avons
pas a nous plaindre, mais notre santé connait des hauts et des bas.

J'ai quand méme décidé de faire ma derniere visite au Brésil au mois de Mai. Vous
trouverez, ci-joint, mon programme de voyage. Comme vous pouvez le noter, je ne passe
qu'une seule journée a Rio, ce qui rendra notre rencontre un peu difficile. Si vous n'étes
pas & Rio, peut-étre pourrais-je rencontrer une personne de confiance de CEDAC.

Je vous envoie mon emploi du temps puisqu'il n'est pas impossible que vous passiez en
méme temps que moi dans une des villes que je vais visiter, et parce qu'il sera peut-étre
utile que vous me joignez de Rio pour un rendez-vous.

Ce n'est pas sans une certaine mélancolie que j'arréterai ces voyages au Brésil, mais notre
santé nous commande de le faire.

J'espere vous rencontrer le mois prochain et vous adresse toutes mes amitié€s 2 vous-méme
et les votres.

A. Wisner



CEDARC

| 550212222527

CEDAC -cenTRO DE AGAO COMUNITARIA

i
IEDA CGC 30 479 869/001 - INSC. MUNIC. 1 108 830 00
i RUA BENJAMIN CONSTANT, 108 - GLORIA

?%%% CEP 20.241-150 - RIO DE JANEIRO - RJ
TELs. (021)242-9693 - (021)231-0263 « Cx. POSTAL 1816

FAX: (021)222-2527

316 PB1  MAY D9 'S4 @9:41

Total n® de piginas: '4- Eiata’;_? 15/ ‘}'i-{
Para: }{MJ‘! \WUSMM, .

ve: TCOKY €ALDOSO

A/C.

Assunto:

e




TRANSMISSION PAR TELECOPIE
FAX TRANSMISSION

Date : 23 Avril 1993
Nombre de pages : 2
(y compris celle-ci

Number of pages including this one)
DESTINATAIRE

Madame Maria Irony Bezerra Cardoso

N° Fax : 19\212222527
MESSAGE :

Ci-joint lettre de Monsieur le professeur Wisner

EMETTEUR
Monsieur Alain Wisner

Laboratoire d'Ergonomie
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Paris, le 31 Mars 1992

Madame Maria Irony Bezerra Cardoso
CEDAC - Centro de Agao Comunitaria
Rua Benjamin Constant, 108 - Gloria
CEP 20 241 RIO DE JANEIRO - RJ
Brésil

Fax (021) 222.2527

Cheére amie,

Je suis heureux de vous voir d'ici peu. Je serai logé a Rio, a 'Hétel COPA
D'Or, 875 rua Figueiredo Magalhaes, Copacabana, tél. 235.66.10.

J'ai une réservation le dimanche 19 & 3h. 30 de 1'aprés-midi (vol VP 135) au
départ de 1'aéroport GIG.

J'arriverai a Rio le jeudi 16 au matin. Ne vous préoccupez pas de m'accueillir,
car Mario Vidal le fera certainement.

Bien amicalement.

A. Wisner.
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M. A. WISNER
CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

A1 Thamem Mimvn T oan e m oA
. a

75005 - Paris - France

Cher Ami,

Nous avons re¢u avec grande joie votre lettre gu'annonce
votre voyage au Brésil.

C'est avec plaisir que nous vous proposons nous rencontrer
le dimanche 19 avril., En ce moment nous pourronsg combiner autres mo
ments de rencontre si votre agenda nous permetra.

Faites-nous savoir votre numero de vol. Nous irons & l'aero— %'

port si d'autres personnes n'ont pas prevu d'y aller.

Le contact avec nous pourra se faire atravers le CEDAC ou

dans le numero privé: (021) 230-41-08.Ce numero est chez Angelina,ou
nous logeons pour quelque temps car notre maison est en réparaéion.

Dans l'attente de vous rencontrer bientdt, nous restons & vo
tre disposition.

Trés amicalement,

Mau Ao

Maria Irony Bezérra Cardos=o

SEE212222527 . - CEDAC _ 425 PE1 MAR 27 92 21:25
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Paris, le 25 Avril 1996

M le Pr Francisco Antunes Lima —~
Fax 19.55.31.222.34.33

Mr le Pr Mario Vidal
Fax 19.55.21.290.6626

Mme le Pr Julia Abrahao
Fax 19.55.61.273.82.59

Chers amis,
Depuis I'envoi de mon projet de voyage, quelques modifications ont di &tre apportées.
1) Le Vol Paris-Roissy I - Rio du Lundi 29 Avril, porte le n° RG 723

2) L'adresse de I'ndtel Casa Grande et Senzala & Recife semble étre Avenida
Conselhero Aguiar 755

3) Jai changé le vol que j'emprunterai de Recife a Brasilia : c'est désormais le vol RG
273, départ de Recife le 12 Mai 2 8h.10 - arrivée 2 Brasilia a 10h.45.

4) Mon hotel a Belo Horizonte sera le Wembley Palace
Rua Espirito Santo 201
Tél. 19.55.31.201.69.66
Fax 19.55.31.224.99.46

5) Le n° du vol du 23 Mai Belo-Horizonte-Rio - 11h.25-12h.15 est RG 451.

6) Le vol Rio-Paris du 24 Mai porte le n°® 726 et part a2lh.

Je me réjouis de vous revoir bientot.

Bien amicalement. A~ Y

A. Wisner

P.S. Varig-Paris n'avait pas regu le 24 au matin l'ordre de prepaid. J'ai dfi acheter a
Paris au méme prix 3 billets :
1) un aller et retour Paris-Rio-de-J aneiro
2) un Brasilpass Rio-Recife

Recife-Joao Pessoa

Recife-Brasilia

Brasilia-Belo Horizonte

3) un billet Belo Horizonte-Rio.

J'ai di prendre ce dernier billet car le Brasil Pass a une durée maximale de 21 jours.

cav-Lussac Je dispose de tous les documents pour chaque billet et chaque réservation d'hotel.

75005 PARIS

TELEPHONE

(1) 43 54 18 27

TELECOPIE
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Paris, le 2 Avril 1996

Mr Francisco Antunes Lima
Fax 19.55.31.222.3433

Cher Chico,

Vous avez dii recevoir grice 4 un autre fax, un curriculum vitae portant sur ma
période d'éméritat. Ce curriculum vitae m'a été demandé par Mario Vidal qui
semblait en avoir besoin pour obtenir le billet PTA pour mon voyage circulaire au

Brésil.

J'ai pensé que cela vous serait peut-étre utile pour relancer les démarches afin
d'obtenir mon billet Paris-Rio, démarches dont vous vous &tes chargé. Je me
permets de vous rappeler qu'a Varig-Paris, le numéro de mon dossier est
CLNZOL.

Je vous adresse, ci-joint, mon projet de voyage définitif avec mes diverses
adresses.

Je suis trés heureux de vous revoir bientot.

Bien amicalement.

< o~
TR

A. Wisner



Lundi 29 Avril
Mardi 30 Avril

30 Avril-8 Mai

8 Mai
8-11 Mai

11 Mai

11-12 Mai

12 Mai

Projet de voyage de A. Wisner au Brésil

Mai 1996
Paris-Roissy I 23h.20
Rio 05h.35-8h.10
Recife 10h.40

Recife

Hotel Casa Grande E Senzala

Avenida Conselheiro Aguiar 5000

Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil

Fax et tél. 19.55.81.341.03.66

Recife-Joao Pessoa 11h.10-11h.40
Joao Pessoa

C/O Professor Mario V idal

Engenharia de Producao

Universidade Federal de Paraiba (U.F.P.B.)

Fax 19.55.83216.7549

Tropical Hotel Tambau

Avenida Alm Tamandare 229 (praia de Tambau)
Joao Pessoa (Paraiba)

Tél. 19.55.83.226.36.60

Fax  19.55.83.226.23.90

Joao Pessoa-Recife (bus)

Hotel Casa Grande E Senzala

Avenida Conselheiro Aguiar 5000

Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil

Fax et tél. 19.55.81.341.03.66

Recife - Brasilia 11h-17h 45

RG 727
RG 322

RG 322

Via 575



12-17 Mai

17 Mai

17-23 Mai

23 Mai
23-24 Mai

Brasilia
Université
Professora Julia Abrahao
SQN 205 Bloco C Apto 306
Brasilia DF 70.843

Brésil
Fax 19.55.61.273.63.78

Hotel Das Nacoes

Setor Hoteleiro Sul QD4 Bloco 1
Tél. 19.55.61.225.80.50

Fax  19.55.61.225.77.22

Brasilia-Belo Horizonte 12h-13h10

Belo Horizonte

Université

C/O Professor Francisco Antunes Lima
Escola de Engenheria U.F.M.G.

Rua Espirito Santo 35/715

CEP 30.160.030

Belo Horizonte M.G.

Tél. 19.55.31.238.1938

Fax 19.55.31.222.3433

Hotel Pousada Solar Das Cajes
Rua Conselheiro Quintiliano 604
Tel. 19.55.31.551.3388

Belo Horizonte-Rio-de-Janeiro 11h.25-12h.15
Rio-de-Janeiro Université

C/O Professor Mario Vidal

Grupo de Ergonomia

Programa de Engenharia Da Producao

Tél. 19.55.21.280.8832

Fax 19.55.21.290.6626

RG 280

RG 461



24 Mai

25 Mai

Hotel California Othon
Avenida Atlantica 2616
Rio-de-Janeiro (R.]J.)
Brésil
Tél. et fax : 19.55.21.297.19.00

Rio-de-Janeiro 23h.

Paris 15h.

RG 722
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Paris, le 28 Mars 1996

CURRICULUM VITAE DE A. WISNER
depuis le 1.10.1993

Docteur en médecine, Docteur es Sciences, dipldmé de Psychologie, A. Wisner est
depuis le ler Octobre 1993, professeur émérite (de classe exceptionnelle) au
Conservatoire National des Arts et Métiers. Il poursuit ses activités au sein du
Laboratoire d'Ergonomie du CNAM (Directeur : professeur Pierre Falzon).

Comme tout citoyen, A. Wisner peut publier et publie (voir IVe partie). Comme
professeur émérite, il a comme fonction principale d'aider des étudiants inscrits en
theése de Doctorat sous sa direction avant le 1.10.1993 3 achever leurs théses (voir
Iere partie). Il a aussi comme fonction d'accomplir des missions d'enseignement et
de recherche sur invitation d'institutions universitaires étrangeres 2 la France (voir
Ile partie) et d'accueillir des universitaires étrangers 2 Paris (voir ITle partie).

Iere Partie : Theéses soutenues et en préparation

1994
- CNAM, Paris
- Hakim Benchekroun
A. Wisner, directeur de thése
B. Pavard, tuteur

Titre : "Modélisation et simulation des processus intentionnels d'interlocution.
Application a la conception d'un systéme d'aide  la communication multi-agents".

- CNAM, Paris
- Poly Langa Mbumbu Di-Bileshi
A. Wisner, directeur de thése

Titre : "Adaptation ou création de l'organisation du travail lors d'un transfert de
technologie. Analyse de I'activité de I'encadrement et conception de l'organisation”.

- CNAM, Paris

- Pascal Béguin

A. Wisner, directeur de thése,
P. Rabardel, tuteur.

Titre : Travailler avec la C.A.O. : de l'individuel au collectif dans les activités
avec instruments.



Titre :

2

- UFRJ, COPPE, Rio-de-Janeiro
- Francisco Duarte

A. Wisner, directeur de thése, avec le Professeur Mario Vidal dans le cadre
d'un contrat "sandwich" de these.

A. Wisner a participé au jury de soutenance a Rio.
- CNAM, Paris

- Jean Méry

A. Wisner, directeur de thése

Recherches sur la détermination de la fatigue auditive. Relations avec

I'amélioration des conditions de travail.

1995

Titre :

- CNAM, Paris
- Francisco Antunes Lima
A. Wisner, directeur de thése

Les contraintes au travail et la dimension éthique de l'activité. Les valeurs

dans l'activité de travail et leur significaton pour la transformation ergonomique.

Titre

1996

- CNAM, Paris

- Jean Luc Minguy

A. Wisner, directeur de thése
P. Rabardel, tuteur

: Concevoir pour aider a l'action située. Le travail en passerelle de navire de

péche : le role de la carte de péche comme représentation.

- Université Paris XIII
- Rachid Kandaroun
A. Wisner, directeur de thése

Titre : Traitement des aspects interactifs dans l'analyse ergonomique du travail
collectif et coopératif. Application a l'aide d'activités de conduite et de maintenance
d'un processus industriel complexe et dangereux (26 Mars)

- CNAM, Paris

- Stella Duvenci-Langa
A. Wisner, directeur de thése
P. Rabardel, tuteur

Titre : A préciser. Thése a soutenir avant le 30.09.1996.

- UFRJ, COPPE, Rio-de-Janeiro
- Vera Feitosa

Titre : & préciser. Thése & soutenir le 24.05.1996 a Rio sous la présidence du
Professeur Mario Vidal et avec la participation d'Alain Wisner.
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Ile partie : Missions d'enseignement et de recherche sur invitation
d'institutions universitaires étrangéres a la France.

Brésil

Les visites ont comporté€  la fois des enseignements d'ergonomie et la discussion
de travaux de recherche menés dans les institutions brésiliennes pour l'obtention de
masters et de théses en ergonomie.

- COPPE UFRIJ (Dr Pr Mario Vidal), en particulier le suivi de thése de Francisco
Duarte et de Vera Feitosa.

- Laboratoire de Génie Industriel de 1'Ecole polytechnique de 1'Université de Sao
Paulo, avec, principalement, une réflexion approfondie sur le programme de
I'Unité que dirige le Professeur Fleury. Ce travail fait 2 l'initiative de Laerte
Sznelwar, docteur en Ergonomie du CNAM, portait, en particulier sur la
complexité dans l'activité humaine au travail.

- FUNDACENTRO i l'invitation du Docteur Leda Ferreira.

Asie

- A. Wisner s'est rendu en particulier 2 Bangkok (Thailande) sur l'invitation du
Professeur Kitti Intaranont, responsable du laboratoire d'ergonomie de la Faculté
d'ingénierie de 1'Université Chulalongkorn, Bangkok. Lors de son voyage de
1994, A. Wisner a ét€ invité a présenter le rapport introductif au IVe Congres de la
Société d'Ergonomie d'Asie du Sud-Est dont il est 'un des fondateurs.

Anthropotechnologie

A. Wisner a participé a des réunions de groupes informels de chercheurs intéressés
par I'Anthroptechnologie a New-York (1993), Londres (1994) et Toronto (1996).

Ille partie : Accueil d'universitaires étrangers a Paris

- Julia Abrahao, professeur d'Ergonomie, Institut de Psychologie, Université
Fédérale de Brasilia, Brésil, (15 mois).

- Vera Feitosa, professeur de linguistique, Faculté des Lettres, COPPE, Université
Fédérale de Rio-de-Janeiro, Brésil (3 mois).

- Leda Ferreira, directrice de la section Ergonomie de la FUNDACENTRO,
Florianopolis (1 mois).

- Mario Vidal, professeur de Génie Industriel, directeur du groupe de recherches
d'ergonomie, COPPE, Université Fédérale de Rio-de-Janeiro, Brésil (1 mois).

- Thon That Khai, médecin hygiéniste du travail vietnamien, s'orientant vers
I'ergonomie (2 mois).

En dehors de I'accueil de chercheurs ayant tous un niveau de professeur ou de
directeur de recherche, A. Wisner s'est attaché a aider de jeunes chercheurs
séjournant au laboratoire en vue de préparation de divers diplémes :
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- Mohamed Madi (Algérie), deux ans de préparation de thése,

- Marcal Jackson, aincien collaborateur de la FUNDACENTRO (Florianopolis), et
actuellement en thése a2 Bordeaux, chez le Professeur Daniellou.

- Fausto Mascia, ancien professeur-assistant de 1'Ecole Polytechnique de Sao
Paulo, et actuellement en thése & Bordeaux, chez le Professeur Daniellou.

IVe partie : Bibliographie
1994 :

- A intelligencia no trabalho (textes choisis traduits en portugais et présentés par L. Leal
Ferreira) FUNDACENTRO-UNESP, pub Sao Paulo, 190p.

- Ergonomie, organisation et analyse du travail des cadres dirigeants in F. Daniellou,
Journées de Bordeaux consacrées i la Pratique de 'Ergonomie. Laboratoire d'Ergonomie
des Systémes Complexes, pub Bordeaux.

- Organization Anthropotechnological Contingencies. An Analytical Approach in Bradley
G.E., Hendrick H.W. eds Human Factors in Organizational Design and Management v
North Holland, pub Amsterdam, 1994, p 613-618

- La cognition et l'action situées : conséquences pour I'analyse ergonomique du travail et
l'anthropotechnologie. Actes du XII¢ Congrés de 'Association Internationale
d'Ergonomie Human Factors Society Canada/Association Canadienne d'Ergonomie, pub
Toronto, p 1-12

- Situated cognition and action : implication for Ergonomic Work Analysis and
Anthropotechnology. Actes du XIIe Congrés de 1'Association Internationale
d'Ergonomie. Human Factors Society of Canada/Association Canadienne d'Ergonomie,
pub Toronto, p 13-16

- Some Epistmological Remarks (contribution to O.G. Brown's round table on "the
Future of International Ergonomics"). Actes du XII¢ Congres de I'Association
Internationale d'Ergonomie Human Factors Society of Canada/Association Canadienne
d'Ergonomie, pub Toronto, p 108-110

- Anthropotechnologie et transfert d'organisation in Borzeix A. et coll. Variations autour
de la régulation sociale. Presses de I'Ecole Normale Superieure, pub p 197-208

- The potential of women workers in modern technology in Chandamrong L., Polioudakis
M. Impact of Technological Changes on Employment Situations of Women Workers in
the Thai Textile Industry. Women and Youth Studies Programme Thammasat University,
Friedrich Ebert Stiftung -pub Bangkok, 1995 (en thai avec résumé en anglais)

- Avec Langa P. The design of Organization : Contribution of the Anthropotechnological

approach in Bradley G.E, Hendrick H.-W eds Human Factors in Organizational Design
and Management IV North Holland, pub Amsterdam, 1994, p 649-654

1995 :

- The irruption of new technologies : a new challenge for Ergonomics and
Anthropotechnology (Journal of Human Ergology, 24,37, 135 p.Tokyo)
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- Réflexions sur I'ergonomie (1962-1995). Livre constitué de 9 textes publiés par
A. Wisner et précédés d'un entretien entre A. Wisner, Gilbert de Terssac et Bernard
Pavard.

- Elogio a ergonomia brasileira, publié€ en anglais dans les comptes-rendus du
Congres de 'ABERGO, Rio-de-Janeiro, a paraitre in Journal of Industrial
Engineering

- L'analyse du travail des cadres dirigeants in Cadres CFDT, n° 368, Juin 1995.
1996 :

- Questions épistémologiques et analyse ergonomique du travail. Chapitre 2
paraitre dans Daniellou F. : L'ergonomie en quéte de ses principes : débat
épistémologique, Octares, pub. 1996.

- Itinéraire d'un ergonomiste dans I'histoire de la psychologie contemporaine, a
paraitre in Clot Y. "Histoire de la psychologie francaise".

-Préface de I'ouvrage "Les conditions de travail en enquétes”, 1978-1993 (DARES,
Ministere du Travail), Masson ed.

- Aspects psychologiques de I'anthropotechnologie, a paraitre in A. Laville et Julia
Abrahao, numéro spécial relatif a I'anthropotechnologie, en hommage a A. Wisner,
Le Travail Humain, Paris.
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Paris, le 22 Mars 1996

Mr Francisco Antunes Lima
Fax 19.55.31.222.3433

Cher Chico,

T'ai bien regu votre fax du 21 Mars, et vous confirme mon séjour 2 Belo Horizonte
du Vendredi 17 Mai (RG 280, arrivée 13h10), au jeudi 23 (RG 451, départ
11h.25).

Je n'assisterai donc qu'au premier jour du séminaire pour des raisons liées a mes
obligations de retour en France, et aussi de participation 2 la soutenance de Vera
Feitosa.

Y'habiterai probablement 2 I'hdtel Posada Solar Das Cajies, rua Conselheiro Quinti
Liano 504, tél. 551.33.88.

Je serai trés heureux de passer une journée avec vous, a visiter les villes anciennes
du M.G. car je sais qu'elles sont admirables. Si cela ne vous géne pas, on pourrait
le faire soit le dimanche 19, soit le mardi 21, puisque c'est un jour de congé pour
votre Université. J'aimerais garder le samedi pour me reposer et modifier ma
conférence, si je m'apercois en parlant avec vous qu'elle n'est pas bien orientée.

On pourrait réserver le lundi (voire le mardi) pour les activités hors de I'Université,
A ce que vous me proposez. Je n'ai pas d'intentions précises, mais je sais que nous
ne pouvons pas tout faire; 2 vous de choisir entre vos propositions de rencontre
avec les thésards, avec des groupes syndicaux ou des groupes d'études sur le
travail et la santé au travail ea des Professeurs de 1'Université.

T'ai réservé 2 Brasilia la discussion sur les aspects psychologiques de
I'anthropotechnologie et Vygotsky. Cela ne nous empéchera pas d'en parler tous
les deux.

Je considére votre lettre comme une approbation de mon emploi du temps en ce qui
concerne Belo Horizonte, car je dois maintenant m'engager fortement vis-a-vis de
Varig et de mesréservationyd'hotel. A ce propos, je vous serais reconnaissant de
stimuler quelque peu I'Administration afin que I'ordre de billet prépaid Paris-Rio
arrive a Varig Paris. Mon code de réservation est CLNZOL.

Je vous demande de vérifier avec Mario qu'un ordre de billet circulaire a 5 coupons
est également envoyé a Varig sur les crédits que Mario a demandé d'y consacrer.

Bien amicalement.
./-/.

VA%

<

A. Wisner
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FAX ROUTING SHEET
FROM: Francisco LIMA FAX: 1955 31 222 3443
TO :Alain WISNER FAX: 0033143253614

DATE: 21/03/96
PAGES INCLUDING THIS : 01

S

Cher Monsieur WISNER,

Je suis content que vous ayez accepté d'étre parmi nous au momento du Séminaire.
J'espére que les modifications des dates n'aient pas trop derangé vos projets au Brésil. Si
‘ai bien compris vous maintenez les dates d'arrivé et de départ, mais vous pourra rester &
Belo Horizonte (BH) du 20 au 22. Bien evidemment, a part votre participation au "séminaire,
nous aurons le temps pour discuter d'autre choses le 20 et le 21. On aura d'autres
personnes pour se charger du séminaire et, en plus, le 21 est jour férié dans mo:L école (on
féte I'anniversaire de l'instituition, et je pourrais vous consacrer tout mon temps ' Le théme
de votre communication convient toute a fait aux objectifs du sémineire et au public qu'y

sera.

Je laisse & vous linitiative de proposer les activités auquelles vous desirez| participer ,
(recontres avec des thesars, avec groupes syndicaux, avec groupes d'études sur le travail

San S de i'univeisiie, OuU des groupes pius resireinis qui conpaisseni ia
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psychologie cognitive et Vygotsky). Envoyez-moi, donc, une proposition de I'utllisation de
votre temps 4 BH pendant ces deux jours.

En outre, jaimerais ben vous faire connaitre les alentours de ma ville (surtout les villes
historiques) si vous pouvez passer le weekend du 18/19 ici a2 BH (ou, si vous preferez, nous
pouvons dedier le mardi, 20 pour faire quelques promenades. Je vous laisse lel choix que
mieux vous conviendra.

Je vous prie d'accepter ma reconnaissance. / )

Bien amicalement.
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FAX ROUTING SHEET

FROM: Francisco LIMA FAX: 19 56 31 222 3433

X

TO : Alain WISNER FAX: 0033 143 25 36 1/

DATE: 04/03/96

PAGES INCLUDING THIS : 04

Cher Monsieur WISNER, /

Je me sens trés bien aprés les vacances, que j'ai bien profité pour réfléchir sur ja thése et les
discussions qu'elle a suscitées. J'avais l'intention de faire une traduction abrégée en vue des
étudiants brésiliens, mais aprés toutes les questions encore non résolues cela va plendre plus de
temps. Vous voyez done que la thése continue & me tenir. Mais parions de votre voyage.

J'ai regu votre fax avec le projet de voyage, mais il y a un petit probléme que l'on doit régler. En
fait, moi e Julia, nous travaillons avec I'idée que vous seriez & Brasilia du 12 au 19 mai, et ensuite
& belo Horizonte. Toutes vos dates seraient alors avancées d’'une semaine. Vous verrez dans le
programme en annexe que nous préparons un séminaire pour les journées du 24, 23 et 24/05,
en pensant que vous seriez parmi nous dans la semaine qui va du 19 au 25 mai.

Je suis vraiment désolé que ce malentendu ait eu lieu, car ce projet a déja ét)s envoyé aux
institutions pour demander votre billet et d’autres ressources pour organiser le |séminaire Je
pourrais bien entendu anticiper votre voyage, mais les délais exigés pour déposer la demande
des ressources sont trés serrés. Ainsi je vous demande si c'est possible de changer les dates de
votre projet de voyage a fin de I'ajuster aux dates du séminaire (Votre participatibn est prévue
pour le 22 mai).

Pour le sujet de votre conférence, j8 pense que le projet annexe vous donnera unie idée sur les
thémes qui seront abordés. J'aimerais bien discuter avec vous les thdmes proposés, mais je
pense que le public du séminaire ne sera pas suffisamment bien informé sur I'ergonomie pour
pouvoir vous suivre. Notre intention est de montrer en quoi Fergonomie et la compréhension
qu'elle apporte de l'organisation et du travail peut contribuer & mieux faire fohctionner nos
entrepnses qui cherchent a ameliorer leur qualité et productivité, & partir des connaissances qui
nous, ergonomes et d'autres chercheurs brésiliens, avons accumulés sur les rdussites et échecs
des tentatives déja faites. A ce propos je pense que votre connaissance, tant du fanctionnement
des organisations que de l'interaction individu et les systémes socio-techniques, et aussi du
contexte de fonctionnement des entreprises au Brésil et ailleurs pourra nous aidtr a initier un
dialogue avec les ingénieurs et cadres qui seront les participants principaux du Béminaire. Le
séminaire aura lieu dans 'Ecole de Génie, ol je travaille.

Cela n'empéche pas que nous puissions, & l'occasion méme du séminaire, faire 'd’autres
discussions plus approfondies avec les intervenants et d'autres chercheurs qui g'intéressent au
travail humain. On pourra discuter plus longuement sur vos activités ici, pour bi ajuster nos
expectatives. Pour l'instant le plus important c'est d'ajuster les dates, dans des délais suffisants
pour assurer les financements demandés. Je vous demande de m’excuser pour cet|inconvénient.

Veuillez recavoir, cher Wisner, mes sentiments trés reconnaissants.

Bien amicalement. 2
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Belo Horizonte, le 4 mars 1996

A

Monsieur le Professeur Alain Wisner,

CNAM - Pans

Monsieur le Professeur,

Nous voudrions vous inviter A participer du | Séminaire “Travail, Technologie et Organisation”, qui
aura lieu les 22, 23 et 24 mai 3 I'Ecole de Ingénierie de I'Université Fédérale de Minas Gerais,
Belo Horizonte- MG, Brésil. Votre participation sera une conférence d’'ouverture du séminaire

Nous avons lintention de publier, avant la réalisation du rencontre, les communications qui y
seront présentées. Ainsi nous vous prions de nous faire parvenir le texte de votri conférence
jusqu'au 30 avril,

Veulillez recevoir, cher Monsieur, nos sentiments reconnaissants.

oy

Organisateur

Escola de Engenharia da UFMG - DEP
Rua Espirito Santo, 35/ 715.
CEP: 30.160-030 - Belo Horizonte-MG - Brésil

MOD, DSG . 027 72.000 MAR/95
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I SEMINARIO INTERINSTITUCIONAL
“IRABALHO, TECNOLOGIA & ORGANIZACAO”

“QUALIDADE DA PRODUCAO, PRODUCAO DOS HOMENS”
Aspectos sociais, culturais e subjetivos da qualidade ¢ da produtividade

1. JUSTIFICATIVAS

Dugs te‘ndéncias marcantes trangparecem com evidéncia quando se quer|entender a
racionalidade produt'wa €m nosssos dias: de um lado, o processo globalizante {la economia
¢ da forma de organizacdo da producao; de outro, as tentativas das empresaﬂ individuais

de se a@apm:em as novas exigéncias, o que exige uma reestruturagio
estabele::xmento de uma rede de relacdes inter-empresas. No Brasil, esse
adaptacao tém se traduzido na adocao de programas de qualidade e produtiy

nterna e o
eaforco de
idade, onde

sobressaem a implantacao das normas ISO e a adocao dos principios de “Qualidade Total”

inspirados no chamado “modelo japonés”.

Esse processo de globalizacdo da economia, expandindo e aprofundando tendéncias ja

quase seculares, atinge hoje ndo apenas um mercado planetario de produtos d
de insumes, mas também um sistema de producao distribuido e
internacionalmente. Com isto néo apenas os produtos tendem a adquirir
universal, mas também as “formas de produzit” se generalizam. Donde a ej
normas ISO que, além dos produtos, passam a estabelecer critérios de orgar

consumo e
organizado
um padrio
ttensado das
1zacdo e de

gestéo, indo dos procedimentos operacionais ans efeitos da produgdo sobre o meio
ambiente. O sistema técnico e fisico tendem assim a assumir uma feicdo p:
tragos caracteristicos sio disputados entre japoneses e europeus, de onde vé
modelos gerencimis, em subatituicdo aos paradigmas taylorista e fordista de linhagem
norte-americana, cujo esgotamento é anunciado por todos os estudiosos.

No interior desses movimentos convergentes ressurgem, porém, algu
diszonantes que revelam paradoxos e contradi¢des situados no dmago do atual
reorganizacéo produtiva: os homens, base tradicional do processo produtivo, jparecem se
acomodar mal nestas tendéncias, como se ai nao mais houvesse lugar p
humano. Ao mesmo tempo que se fala na necessidade de se elevar 0 nivel ¢ducacional,
almeja-se a “fabrica de apertar botées”, que hoje parece ser uma uma realidade quase
palpavel. Ao mesmo tempo que se fala na “valorizagdo do ser humano”, aumenta-se o
desemprego e se flexibiliza o trabalho.

Em que pese reconhecer a inevitabilidade dessas tendéncias - a giobalizacéo e a
automacdo crescente dos processos produtivos - esses paradoxos nos lewm:tz a indagar
sobre problemas que nido podem ser resolvidos sem uma reflexdo profuntia sobre a
natureza das transformacdées atuais do trabalho e da producédo, e isto tanto em seus
aspectos materiais (tecnologia), quanto organizacionais ¢ subjetivos (humanos).

Podemos assim perguntar se a padronizacao crescente dos sistemas técnicos pode oferecer
uma solucéo aos problemas de gqualidade e de produtividade quundo & notérip que estes
sistemnas devem funcionar em situagbes sociais e culturais completamente |diversas. A
difuséio de técnicas aplicadas 4 melhoria da qualidade pode dar resultados se néo se

técnicos e 08 procedimentos tendem & se uniformizar, em que consistem
diferenciais ¢ a3 novas fontes de produtividade?

Estas questdes nos conduzem a explorar as dimensdes culturais e sociais relaclonadas aos
processos de transferéncia de tecnologia e de modelos organizacionais, que via (e regra séio
minimizadas pelas visdes tecnicistas que pretendem ver uma eficiéncia tecnologia
descolada da competéncia dos homens que a utilizam e a concebem. As respostas e as
medidas préaticas que reclamam este conjunto de problemas sfo decisivis para os
resuitados que se pode alcancar com as transformagdes atuajs. No caso d¢ Brasil, os
atrasos ¢ os fracassos das politicas industriais necessirias & retomada do desenvolvimento
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podem significar a nossa permanéncia num estado de laténcia, onde o imddiatismo das
decisdes nao permitem a constituicdo dos fundamentos da nova racionalidalle produtiva.
Por isso & crucial tentar romper a superficie das formas organizacionais para japreender as

raizes da eficicia produtiva,

Haje varios pesquisadores que se debrugaram sobre estas questées, tendo cdmo ponto de

partida a analise de experiéncias concretas em virias emptresas € ramos

mdustriais, ja

dispoe de avaliacées criticas dos rumos e resultados da reorganizacéo produtiva no Brasil.

Estes estudos tendem a reconhecer o valor
organizacionais, ¢ a identificar as condi¢des materiais, culturais e sociais
descompasso com as exigéncias atuais da producdo. Oferecem assim propo
para reconhecer alguns dos impasses e de como podemos superi-los.

2. OBJETIVOS

estratégico do trabalho nas rovas formas

e estdo em
tas pratcas

O propésito geral deste semingrio é discutir “a qualidade como atributo dos hpmens”. Para

tanto gerdo debatidas as seguintes questies especificas:

- qual & o lugar e a natureza do trabalho nos sistemas automatizados? Que tra
da subjetividade estdio ai implicadas e quais sio as capacidades correspond
individuos devem desenvolver?;

- 8¢ a produtividade ¢ a qualidade nédo podem ser atribuidas unicamente

sformacgdes
tes que os

ao sistema

técnico, em que consiste a atividade humana como fator de fiabilidade qoa sistemas

automatizados de producéo?

- como a “qualidade da organizacéo” pode favorecer ou dificultar o desenvol
qualifica¢ées e competéncias necessarias ao incremento da qualidade e produts

A discussido dessas questbes tedricas visam, em verdade, alcancar objetivos
séo indispensaveis a solucio dos problemas mencionados.

Em termos institucionais, procuramos intensificar os lagos de impox‘tantel:I

pesquisa localizados nas universidades federais de Minas Geraisn, Rio de Janei
em torno do projeto de
vérias disciplinas.

O seminério permitird igualmente divulgar os trabalhos ja realizados no
comunidade de engenharia, abrindo espago para atividades interdisciplinares,
com @as dreas voltadas para sisteruas continuos de produgdo (nuclear,
metalurgia) e para a informatica.

unento das
vidade

praticos que

grupos de
0 ¢ Brasilia,

“Anglise de Atividades Complexas”, reunindo pesquisadores de

interior da
em especial
quimica e

Finalmente, pretendemos senaibilizar a classe empresarial em relacdo a

apresentando simultaneamente 08 meios para enfrenti-los. Em particular, insi

alguns dos

iremnos na

problemas referentes A implantacdo de novas tecnologias e mudancas orgEadonm'a,

necessidade de acdes conjuntas pesquisadores-empresa antes mesmo da
mstalacao de sistemas informatizados e automatizados,

3. ORGANIZACAO

uisicdo e

O seminério tem como tema central as relacdes entre tecnologia, trabalho e o

reunira em 3 mesas redondas especialistas de diversas areas (ergonomistas, s

ANIZACA0 e
10logos do

trabalho, administradores, engenheiroas de producé@o) que realizaram estudoy empiricos
sobre implantacdo de programas de qualidade e produtividade em empresas | brasileiras.
Cada sesséo (com duragao de 4 horas) sers composta por trés conferencista$ e por um
coordenador. Apés as palestras serd aberto o debate ao publico. Havera uma conferéncin,
inicial que sera proferida pelo Prof. Alain Wisner (CNAM-Paris),

4. POBLICO ALVO
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O seminario serd multidisciplinar interessando a todas as especialidades que|se dedicam
ao estudo das organizac¢ées e do trabalho humano ou aqueles que tem interesses praticos
na definicdo de estratégias de mudanca organizacional e de modernizacao | tecnolégica

(administradores, engenheiros, profissionais de recursos humanos). O enfoqus:

sera tanto

cientifico quanto pratico, discutindo casos concretos, interessando tanto aos profissionais

quanto aos pesquisadores académicos,

6. TEMATICAS ABORDADAS

Automacio e novos critérios de produtividade

Transferéncia de tecnologia e contexto social

Dimensdes sociais e culturais da qualidade e da produtividade
Fiabilidade técnica, fiabilidade organizacional e fiabilidade humana
O lugar do trabalho em sistemas automatizados de producao

7. PER{ODOS
7.1. Das inscrigbes:

As inscrigées estario abertas de 20 de abril a 20 de maio no seguinte endereqq:
Engenharia da UFMG - Departamento de Engenharia de Produgéo. Rua Espiritc
sala 715 - CEP 30.160-030 - Belo Horizonte - MG. - Tel:(031) 238.1930 -
238.1931.

7.2. Do semindric
O seminario ocorrera nos dias 22, 23 e 24 de maio. no horario de 14 as 18 horas!

8. LOCAL
Auditério da Escola de Engenharia da UFMG. Rua Espirito Santo, 35.

9. CONFERENCISTAS CONVIDADOS

Alain Wisner (Médico e Ergonomista - Prof, Emérito - CNAM-Paris)

Antonia Vitéria Soares ( Mestre em Educagao. Proft da FAE - UFMG)
Fernando Coutinho (Doutor em Administracéo- Prof. Adjunto - FACE-UFMG)
Francisco Duarte (Doutor em Ergonomia. Prof, Adjunto COPPE-UFR.J)
Francisco Lima (Doutor em Ergonomia - Prof. Adjunto EE-UFMG)

Jilia Abrahéo (Doutora em Ergonomia - Prof do Depto de Psicislogia da UnB)
Jucy Normand (Mestre em Administracéo - Profe Adjunta da EE-UFMG)
Lucilia Machado (Doutora em Sociologia - Prof: Titular da FAE-UFMF)

Maria Elizabeth A. Lima (Doutora em Administracio - Profe FAFICH-UFMG)
Marcia de Paula Leite (Doutora em Sociologia - Prof* UNICAMP)

10. ENTIDADES PROMOTORAS
Departamento de Engenharia de Producéo - DEP-EEUFMG - Laboratério de Ergo
Nticleo de Estudos sobre o Trabalho Humano - NESTH-UFMG

Escola de
Santo, 35,
Fax (031)

lomia
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Paris, le 28 Février 1996

Mr Francisco Antunes Lima
Fax 19.55.31.222.3433

Cher Chicao,

J'espere que les vacances vous ont permis de vous remettre des fatigues de votre
these. Je suis désolé que vous ayez regu si tard le rapport sur votre soutenance de
thése, mais comme je vous l'ai écrit, j'ai été retardé par diverses difficultés sociales
et administratives.

Je trouve que ce long texte est un commentaire intéressant, mais parfois un peu dur,
de votre énorme travail.

Je vous fais parvenir, sous pli séparé, divers textes que j'ai rédigés depuis votre
départ, ainsi que des traductions-extraits de textes anglais que j'ai travaillés pour
préparer l'article qui paraitra dans le futur numéro du Travail Humain consacré a
I'Anthropotechnologie. L'article s'intitulera probablement "Aspects psychologiques
de I' Anthropotechnologie”. Je vous I'enverai bientdt et vous verrez qu'il repose trés
largement sur les textes de 1'Ecole russe et de Vygotsky et Leontiev.

Vous trouverez également sous ce pli le projet de voyage trés analogue a celui que
nous avions discuté, mais précisé avec Varig. On peut modifier ce programme en
placant mon séjour a Brasilia (5 au 12 Mai) a la place de mon séjour & Belo
Horizonte (12 au 19 Mai) et vice versa.

Je suis prét a préparer le theéme que vous choisirez; toutefois, je souhaiterais qu'il
soit en rapport avec les textes que j'ai rédigés récemment. Je vous fais parvenir par
lettre ceux que, je pense, vous n'avez pas. Peut-étre cela vous intéresserait-il
d'organiser nos discussions autour de Vygotsky et de I'Ecole russe par rapport a
nos préoccupations actuelles, (je vous enverrai bient6t un texte que j'ai écrit a ce
propos pour le numéro spécial du Travail Humain. On pourrait aussi reprendre les
thémes traités dans la préface du livre qu'Octares a fait paraitre sur mes textes
"Réflexions sur I'Ergonomie"), mais on peut aussi discuter de I'€pistémologie de
I'ergonomie. De toute fagon, vous €tes libre de choisir avec Julia..

Je dois passer la derniere semaine a Rio pour la soutenance de thése de Vera
Feitosa, soutenance qui n'est pas certaine, mais possible.

Recevez, cher Chicao, l'expression de mes sentiments trés amicaux.

Je suis trés heureux de vous voir bient6t 4 Belo Horizonte. S

/ //é

v
A. Wisner

Bien amicalement.



Paris, le 18 Avril 1995

Mr Francisco de P.Antunes Lima
UNIV. FED. MINAS GERAIS
Rua Espirito Santo, 35

Belo Horizonte - MG -
30160-030 Brésil

Cher Chicao,

Ada m'a remis votre lettre du 20 Mars. Ne vous préoccupez pas de I'incident avec
Theureau. Comme je vous l'ai écrit, cela n'a pas de rapport avec vous et peut-€tre
méme avec moi.

Je suis toujours d'accord avec la méthode que nous avions décidée en commun et
que vous avez appliquée. J'attends donc votre theése dans les délais les plus courts
afin de la lire et si, comme je le pense, elle me convient, I'adresser aux rapporteurs
Y. Schwartz et Frangois Daniellou, car ils m'ont demandé du temps pour lire votre
travail. Si je recois votre the¢se avant le 15 Mai, on pourra fixer votre soutenance
pour une période commengant le 15 Septembre.

Je serai au Congres de la SELF a Biarritz du 27 au 29 Septembre, et a Rio pour le
Congres de ' ABERGO du 6 au 27 Octobre. Vous devez donc soutenir votre these
soit du 15 Septembre au 26 Septembre, soit du 2 au 5 Octobre, soit enfin du 30
Octobre au 15 Décembre. Veuillez me faire savoir, dans les meilleurs délais, quelle
période vous convient le mieux. Pouvez-vous aussi me confirmer que vous pouvez
régler vous-méme les problémes financiers de ce voyage.

Bien amicalement.

A. Wisner
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

ESCOLA DE ENGENHARIA
30110-060 - BELO HORIZONTE - MINAS GERAIS

Belo Horizonte, le 20 Mars 1995
Cher M. Wisner,

Je viens de recevoir votre courrier et malgré la fagon dont le choses se sont passées j’estime
que cela va rendre les choses plus faciles pour moi. J’espére que I’entretien avec Jacques
Theureau ne vous ait pas trop agacé. De toute fagon je vous remercie pour les efforts engagés
avec lui et la nouvelle composition du jury qui vous proposez me convient également. Mais si
vous croyez que I’on peut dés maintenant donner suite aux démarches formelles, il faut
repenser la fagon de le faire.

o

Comme prévu, je suis en train de faire les corrections du frangais et de fond, en intégrant les
remarques et suggestions qui vous avez fait. J’avais programmé, en suivant aussi vos conseils,
de faire une correction rapide et de ne faire les remaniements concernant le style qu’aprés la
pré-lecture des membre du jury pour pouvoir en tenir compte dans la version finale.
Maintenant pensez vous que cettte facon de procéder doit étre changée? Si la pré-lecture ne
sera plus nécessaire cela veut dire je dois déja vous envoyer une version le plus achévée
possible?

Je suis en train de finir cette premiére correction qui sera encore révisée par la correctrice
frangaise. Avec le va-et-vient entre la France et le Brésil, je pourrais avoir le texte corrigé et
imprimé vers le 15 mai. Je pense que cette version est acceptable sur le fond, mais elle souffre
encore du style du frangcais et il y aura peut-étre des erreurs gramaticales dans certains passages
que j’ai du refaire tout seul pour prendre en compte nos derniéres discussions. Ces erreurs ne
doivent pas étre nombreuses apreés tout le travail de correction, surtout celui qui vous avez bien
voulu faire, mais ils devront bient entendu étre éliminés dans la version définitive.

Ainsi, je ne sais pas si je dois déja présenter cette version encore defectueuse ou s’il est
préférable d’attendre cette derniére correction qui rendra certainement la charge de travail des
membres du jury moins lourde. Comme la soutenance aura lieu seulement aprés les vacances
d’été, je crois que ces délais sont suffisantes. De toute fagon ce sont des tiches qui je doit
forcément réaliser et je consacre beaucoup d’effort pour la finir le plutdt possible. Ma charge
d’enseignement a été reduite cette année et il ne reste que les deux derniéres chapitres a revoir
et la mise en forme des graphiques, figures, bibliographie et glossaire. Cela exigera encore
deux semaines de travail. Je vais envoyer le texte a la correctrice dés qu’il soit prét et si vous
jugez convenable je peut vous envoyer avant un exemplaire. Au cas contraire, je vous
envoierais la version corrigée vers le 15 mai. '

Bien amicalement,




Paris, le 20 Mars 1995

Mr Francisco Antunes Lima

Escola de Engenharia Da UFMG

departemento de Engenharia de

Produgao

Rua Espirito Santo, 35 sala 717

CEP 30160 Belo Horizonte MG
Brésil

Cher Chicao,

J'espere que votre retour au Brésil s'est bien passé, et que vos collégues et vos
étudiants vous laissent le temps de finir la mise au point de votre these. J'espére
donc que Ada m'apportera le paquet désiré. Si vous ne pouvez le faire, je crains
que vous ayez du mal a vous y remettre rapidement.

J'ai eu un entretien orageux avec Jacques Theureau qui, offensé de ne pas avoir été
pris comme professeur par le Conseil National des Universités, a rejeté 1'idée de
participer a votre jury, non pas a cause de vous, mais a cause de ses propres
difficultés.

Je vais donc constituer un jury comportant moins de problémes, avec, en dehors de
moi-méme, Yves Schwartz et Christophe Dejours qui sont toujours d'accord pour
en faire partie, et probablement Francgois Daniellou et Jacques Duraffourg, si vous
en €tes d'accord.

Dans cette nouvelle configuration, je crois pouvoir désigner Yves Schwartz et
Frangois Daniellou sans leur demander de pré-lecture de la thése. Vous voila, je
'espére, rassuré.

Bien amicalement.

A. Wisner
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Paris, le 18 Mars 1996

Francisco Antunes Lima
Fax 19.55.31.222.3433

Cher Chico,

Je trouve aujourd'hui, 2 mon retour de Toronto, votre fax & propos du séminaire
"Travail, technologie et organisation”, et vous confirme mon accord pour y
participer.

Je ne peux malheureusement pas changer mon vol de retour le vendredi 24 Mai au
soir car Francois Hubault m'a confié une journée entiére de séminaire a 1'Université
Paris 1 le mardi 28 Mai.

Je n'ai pas trop de 2 jours pour me rétablir du voyage et du changement d'horaire.
Toutefois, il faudra que je quitte Belo Horizonte le jeudi en fin d'aprés-midi parce
que je dois, en principe, &tre membre du jury de la thése de Vera Feitosa le vendredi
24 au matin a Rio. C'est une promesse treés ancienne de ma part. Je perdrai une
partie des discussions mais, de toute facon, il ne m'est pas facile de suivre une
discussion qui se tiendra en portugais.

Je voudrais que vous me fassiez savoir si vous pensez avoir du temps a me
consacrer le 20 ou le 21. J'en doute un peu car la veille d'un séminaire qui
contiendra probablement beaucoup de monde, 1'organisateur est le plus souvent
surchargé. Si vous pouvez prévoir votre disponibilité a 1'avance, j'aimerais le
savoir car cela me permettra de mieux organiser mon emploi du temps. De toute
facon, je serai la semaine précédente a Brasilia, chez Julia.

Je répondrai un peu plus tard en détail a votre lettre, et vous enverrai mon emploi
du temps plus détaillé.

Je comprends trés bien que pour le public que vous accueillerez, un théme
relativement général doit étre retenu. Je suggere toutefois un titre un peu différent
pour mon exposé : "Activité humaine prévue, activité humaine réelle dans les
systémes automatisés".

J'ai toujours l'intention de partir de Paris pour Recife le 30 Avril, mais la semaine
suivante (du 8 au 12) je serai a Jao Pessoa sur l'invitation de Mario Vidal et de mes
amis de 1'Université. En effet, notre malentendu relatif aux dates m'améne a
bouleverser l'organisation de mon séjour.

Je suis trés heureux de vous voir bient6t dans votre ville et vous adresse toutes mes
amitiés.

A. Wisner
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Paris, le 29 Avril 1996

Mme le Professeur Julia Abrahao
Fax 19.55.61.273.8259

Chere Julia,

J'ai achevé le travail de relecture que j'avais envisagé et j'ai dii en outre rédiger le résumé et le
faire traduire.

Compte tenu de l'urgence, j'ai expédi€ directement & Antoine Laville et Michel Hoc le texte tel
que vous le recevrez sans avoir eu le temps de vous le soumettre auparavant, mais vous aurez
I'occasion de modifier cette version :

1°) apres avoir regu les remarques des deux "referee",

2°) quand vous corrigerez les épreuves, mais les éditeurs détestent que 1'on modifie le texte a
ce moment-13a, car cela leur cotlite cher.

A trés bient6t, chére Julia.

Bien amicalement.

% _\/\/("‘W

A. Wisner



ORGANISATION DU TRAVAIL, REPRESENTATION ET REGULATION
DU SYSTEME DE PRODUCTION : UNE APPROCHE
ANTHROPOTECHNOLOGIQUE

Résumé

Les deux distilleries de canne a sucre étudiées dans une perspective
anthropotechnologique sont techniquement analogues. Dans les deux cas, le personnel est
brésilien, donc de méme culture et de méme langue, il était initialement de niveau
professionnel comparable, en ce qui conceme les opérateurs.

Des implantations différentes dans des régions trés distinctes du point de vue de la
richesse du tissu industriel, les compétences inégales de I'encadrement et surtout les
modes d'organisation adoptés opposent, au contraire, les deux distilleries.

On montre que, dans 1'une des usines située dans 1'état industrialisé de Sao Paulo,
I'organisation de type sociotechnique permet la constitution de modéles mentaux
analogues chez les opérateurs malgré la diversité des fonctions exercées et permet une
grande efficacité dans le travail en commun se traduisant par de fréquentes
communications horizontales et obliques. Dans l'usine située dans I'Etat agricole du
Goias, le mode d'organisation est construit sur un modele taylorien qui suit de prés le
manuel d'utilisation. Les relations sont verticales et la directrice régle toutes les questions.
Dans ce dernier cas, il ne se constitue pas de modeles mentaux analogues entre les
opérateurs. Ces derniers n'améliorent pas leurs connaissances du fait de l'absence
d'interprétation collective des incidents. Au contraire, dans 1'usine de I'Etat de Sao Paulo
qui a adopté un mode d'organisation qui favorise les échanges entre collegues, il y a une
amélioration progressive des compétences des opérateurs.

On ne peut toutefois attribuer aux seuls modes d'organisation les différences de
production constatées : 180.000 litres par jour dans l'usine de I'Etat de Sao Paulo, et
120.000 litres par jour dans 1'Etat de Goias. D'autres facteurs de nature
anthropotechonologique contribuent a créer des différences. Ces facteurs sont liés 2 la
géographie, a l'implantation de l'usine, au réseau routier, a la distance entre usine et
fournisseur de pi¢ces détachées, au mode de choix du personnel dirigeant, etc ...



Summary

Studied from an anthropotechnological viewpoint, the two sugar cane distilleries are
technically similar. In both cases, the staff are Brazilian, therefore they have the same

culture and language and, initially, had a comparable professional level as regards the
operators.

But, the two distilleries were opposed in terms of different locations in regions that varied
considerably from the viewpoint of the wealth of the industrial fabric, the unequal skills
of managers and, especially, the organization methods chosen.

We show that in one of the plants located in the industrialized state of Sao Paulo, the
socio- technical type of organization enables the constitution of mental models that are
similar for operators despite the diversity of functions performed, resulting in great
efficiency in teamwork and leading to frequent horizontal and oblique communications. In
the plant located in the farming state of Goias, the organization method, built according to
the Taylorian model, strictly respects the operation manual. The relations are vertical and
the director settles all the problems. In this latter case, no similar mental models are
created among operators. The operators do not improve their knowledge due to the lack
of collective interpretation of incidents. On the contrary, in the plant in the State of Sao
Paulo, which chose an organization method that encourages exchanges between
colleagues, the skills of the operators improve progressively.

However, the different production levels (180, 000 litres per day in the plant in the State
of Sao Paulo and 120,000 litres per day in the State of Goias) cannot simply be attributed
to the organization methods. Other factors, of the anthropotechnological type, help to
create the differences. These factors are linked to geography, the location of the plant, the
road network, the distance between the plant and the spare parts supplier, the way in
which management staff are chosen, etc ...

Mots clés : anthropotechnologie, ergonomie, psychologie cognitive, organisation du
travail.

Key words : anthropotechnology, ergonomics, cognitive psychology, work organization

Julia Issy Abrahao

Universidade de Brasilia - PST
Campus Universitario Asa Norte
Brasilia 70900 - Brésil

e mail Abrahao@ guarany.cpd.unb.br
Fax 19.55.61.2738259



Introduction

Deux distilleries d'alcool de canne 2 sucre, identiques, fonctionnaient dans deux régions
du Brésil. L'une et l'autre avaient une capacité nominale de 150.000 litres par jour
d'alcool. Or, I'une produisait en moyenne 180.000 litres par jour, 1'autre 120.000 litres
par jour.

La ligne directrice de cette étude d'orientation anthropotechnologique a consisté 2
supposer que l'analyse de 'activité des opérateurs qui conduisaient ces deux distilleries,
était de nature a éclairer cette différence d'efficacité économique. Il s'agissait, en
particulier :

- de chercher a €lucider les relations entre l'organisation du travail dans les deux
distilleries, et les caractéristiques géographiques, économiques et industrielles de deux
régions;

- d'identifier le réle que jouent deux formes différentes d'organisation du travail dans la
constitution des modeles mentaux des opérateurs.

Le Brésil est un pays aux dimensions continentales et aux diversités régionales
profondes. Dans le cas qui nous concerne, les distilleries étaient implantées dans deux
régions dont les différences évoquaient celles qui existent entre un pays industrialisé et un
pays en voie de développement industriel (P.V.D.L).

Une des régions, Sao Paulo, présentait des caractéristiques voisines de celles d'un pays
industrialisé : tissu industriel riche, disponibilité de main d'oeuvre qualifiée, présence de
centres de recherche et d'institutions universitaires s'occupant de problémes industriels.

L'autre région, Goias, présentait des caractéristiques plus proches de celles qu'il est
habituel de rencontrer dans les P.V.D.L. : zone rurale, tissu industriel peu développé,
problémes climatiques et de circulation.

Mais, en regard de ces différences, il faut tenir compte des données communes aux deux
régions : culture de base identique, méme langue. Il faudrait également souligner que les
structures de propriété étaient voisines, ce qui permettait d'envisager une mise en
application de nos recherches en d'autres termes que ceux de "vendeur et d'acheteur”.



La méthodologie mise en oeuvre

Un premier point, trés classique en anthropotechnologie, concerne I'ensemble des
informations générales sur l'entreprise qui permettent de situer les sous-systémes dans
leur environnement. Nous nous sommes efforcés de prendre I'environnement au sens le
plus large, c'est-a-dire que nous avons, non seulement, recueilli les informations
habituelles sur les effectifs , la structure des qualifications, la politique des salaires ...
mais aussi pris soin de recueillir celles qui ont trait & la propriété de 'entreprise, aux
motifs de son implantation et de son développement. Nous avons considéré qu'il
s'agissait 12 d'une exigence méthodologique.

En effet, le procés de travail n'est, en principe, déterminé que par des motifs purement
techniques. Si cependant, on ne prend en compte que les caractéristiques immédiates d'un
sous-systéme, on est conduit tout naturellement a surévaluer 1'importance de ces facteurs
techniques, avec le risque de confondre un mode d'organisation et une nécessité imposée
par la technique.

Par ailleurs, nous nous sommes attachés 2 mettre en évidence ce qu'on peut appeler le
principe de fabrication; il s'agissait de répondre a une série de questions relatives 2 la
nature du produit (caractéristiques, destination) a 1'équipement utilisé pour le produire,
aux conditions de production (délai, conditions matérielles ...). Notre objectif était
d'identifier le ou les problémes a maitriser pour produire. D'une certaine maniére, toute
opération productive a un ou des problémes spécifiques a résoudre, caractéristiques de la
technologie utilisée.

Cette description technique, nécessaire a la compréhension de I'analyse du travail est, en
effet, commune aux deux distilleries qui étaient identiques.

Dans chacune des situations, nous avons analysé l'activité du distillateur et d'autres
membres du groupe de travail, au cours d'observations de longue durée (journées
completes).

Résultats et discussions

La comparaison entre l'activité de deux distillateurs dans des régions différentes du Brésil
a témoigné une tension entre deux pdles (dans le sens positif du terme), tension qui



semble caractéristique des recherches en anthropotechnologie. L'étude de la diversité des
déterminants économiques, géographiques et sociaux, théme classique des études sur le
transfert de technologie, constitue I'un d'entre eux. Mais a 1'opposé, apparaissent des
résultats qui appellent une réflexion sur I'unité de I'nomme.

L'effet de la diversité historique et géographique

La présentation détaillée des deux distilleries a mis en évidence de nombreux facteurs li€s

aux caractéristiques régionales qui expliquent, en partie, la différence d'efficacité
économique entre les deux usines.

L'étude précise de ces facteurs a été une nécessité, puisque les constats effectués dans les
situations étudiées ont contribué progressivement a 'élaboration d'une problématique
d'approche susceptible d'éclairer toute implantation industrielle dans le cadre du transfert
de technologie.

Dans le cas présent sont apparus des facteurs classiques qui ont été recensés par Wisner
(1982).

La faiblesse du tissu industriel dans la région de Goias explique les difficultés
d'approvisionnement en piéces détachées. Elle ne peut €tre invoquée ici pour rendre
compte de la culture de base des opérateurs de cette usine, puisque ces derniers
proviennent d'autres distilleries.

L'implantation de la distillerie de Goias semble avoir ignoré des facteurs systémiques
relatifs & I'approvisionnement en matiéres premieres et 'évacuation des déchets. Il en
résultait :

- des atteintes de I'éco systeme (pollution des rivieres, délabrement des routes), qui
engendraient des difficultés pour la population locale et de mauvaises relations entre
l'entreprise et les autorités civiles;

- des coiits de production élevés (nombre de camions et leur entretien);

- des périodes d'arrét des installations.

Cet état de fait a conduit 2 une coupure entre le personnel de I'usine et la population de la
région.



Organisation du travail et réseaux de communications

Une grande autonomie d'action a été accordée par la direction aux responsables des sous-
systemes dans la raffinerie de 1'Etat de Sao Paulo.
Cette souplesse organisationnelle se traduisait par :

a) des échanges d'information entre les différents niveaux de la hiérarchie. Ainsi, le
distillateur se trouvait dans une situation ol il confrontait un ensemble d'information
actuelles avec une série de schémes, de représentations, acquis antérieurement. Les
raisonnements associés a ceux de 'opérateur de la machine et du chimiste du distillateur
aboutissaient 2 une nouvelle représentation du processus commune A chacun des
opérateurs.

b) des prises de décisions sur le terrain d'action. Cette situation favorisait la collaboration
entre les différents échelons de la hiérarchie;

¢) le fait qu'aucune intervention extérieure ne pouvait étre effectuée, dans le sous-systéme
distllation, sans accord préalable du distillateur, contrairement a ce qui se passait 2 Goias;

d) le distillateur de Sao Paulo recevait des opérateurs venant d'autres sous-systémes pour
réfléchir sur les sources de variabilité du processus et sur la conduite & adopter en
fonction de ces sources de variation;

e) les ordres donnés aux aides étaient replacés dans un contexte précis. Si une aide devait
vérifier une température sur une colonne de distillation, 1'ordre donné était illustré par des
explications données devant le tableau de contrdle et de commande, et/ou devant le
produit. Ce type de relations favorisait une compatibilité des modeles mentaux qui
permettait un véritable travail collectif.

De nos entretiens avec la direction il est ressorti que le fait de favoriser le "court-circuit"
de la ligne hiérarchique permettait :

a) une plus grande rapidité de circulation de l'information parmi les personnes chargées
du contrdle de processus, ainsi qu'entre les différents sous-systémes;

b) un moindre degré de distorsion de l'information;



¢) un €élargissement des relations entre les opérateurs de différents sous-systeémes. Cela
favorisait une vision plus intégrée du processus de fabrication. La cohésion inter-équipes
favorisait aussi les conditions d'apprentissage.

L'existence de ces réseaux permettait de comprendre comment des modeéles mentaux
voisins s'étaient constitués malgré la diversité des activités des acteurs.

Nos observations ont mis en évidence que l'organisation du travail dans la raffinerie de
Sao Paulo accordait au distillateur une place déterminante dans les décisions relatives 2 la
production. Compte tenu de sa formation, on a pu faire 'hypothése que 1'organisation du
travail reconnaissait ainsi la compétence du distillateur et la justesse (probable) de ses
diagnostics. On a pu, d'ailleurs, noter un effet cumulatif : I'opérateur était associé aux
décisions parce qu'il était compétent, et sa participation aux réunions augmentait ses
connaissances du fait que ses représentations étaient proches de celles des autres
responsables.

Les conditions organisationnelles permettaient une augmentation constante des
compétences du distillateur et la formation de ses aides.

11 existait des différences entre les types de communications au sein des raffineries. Dans
celle de Sao Paulo, on trouvait des échanges horizontaux et obliques entre les différents
échelons hiérarchiques. Par contre, a la raffinerie de Goias, ce genre de communication
était absent. Ceci était la conséquence de la hiérarchisation des structures
organisationnelles adoptées par la direction de l'entreprise; c'est-a-dire :

a) la centralisation du pouvoir de décision qui empéchait les situations de collaboration si
importantes pour la conduite du processus dans la distillerie de Sao Paulo;

b) les variabilit€s du processus au Goias étaient discutées entre chaque opérateur
individuellement et la direction. Les discussions avec 1'ensemble des responsables des
sous-systemes n'existaient pas dans cette distillerie : c'était la direction seule qui détenait
I'ensemble des informations sur le systéme;

c¢) l'information circulait soit par la voie des fiches, soit par des consignes verbales,
toujours dans le sens vertical;

d) les ordres donnés aux aides n'étaient presque jamais placés dans un contexte



didactique.

La directrice, qui contrdlait les différents sous-systeémes de la distillerie, assurait
¢également la plus grande partie des tiches administratives. On se trouvait devant une
organisation typiquement taylorienne.

Une organisation du travail qui bloque 1'apprentissage

Une structure des connaissances comprenant un "seuil de non-intervention" n'est pas en
soi contradictoire avec I'apprentissage. Elle caractérise probablement d'ailleurs le modele
mental de tout ouvrier apprenant "sur le tas" avec un colleégue expérimenté.
L'apprentissage se traduit alors par un décalage progressif de ce "seuil". En observant
l'action de l'ouvrier expérimenté dans des situations voisines mais différentes, le débutant
peut progressivement suggérer d'intervenir lui-méme sous I'oeil de son collégue dont les
connaissances limitent les conséquences néfastes d'une conduite inappropriée. Le
débutant augmente ainsi progressivement son champ d'intervention.

Il semble qu'da Goias ce décalage progressif ne s'opérait pas, ou qu'il s'opérait
extrémement lentement. On peut en chercher les raisons dans la nature des interventions
de la directrice lorsqu'elle était consultée. Celle-ci fournissait des prescriptions 2 partir des
résultats du laboratoire (trés peu a partir des indices observables sur le produit) et d'un
manuel de conduite dont elle disposait.

Aussi bien les sources d'informations que la "base de connaissances" étaient extérieures a
la situation de travail elle-méme. Il n'y avait aucune possibilité pour le distillateur
d'observer des liens sytématiques entre certaines configurations de la réalité et certaines
actions 2 effectuer. La construction de connaissances opératoires permettant de manipuler
mentalement les actions possibles et leurs résultats était donc trés difficile.

Certains acteurs possédaient une expérience professionnelle antérieure. Il était possible de
confronter ces savoirs et d'obtenir un enrichissement mutuel. Mais l'extréme
hiérarchisation des procédures de décision ne permettait pas la confrontation de ces
modeles mentaux différents et leur enrichissement progressif.

La méme situation existait, plus sévere encore, pour les aides non expérimentés et
considérés comme des exécutants, aucune explication ne leur était fournie quant au
contexte, aux raisons et aux résultats des actions qu'ils devaient effectuer.



Il semble donc que la rigidification de l'organisation du travail selon un systéme
hiérarchique et le travail prescrit était un facteur trés défavorable 3 'apprentissage dans
cette deuxiéme situation.

Des savoirs en mosaique

L'expression de V. De Keyser "savoirs en mosaique" semble s'appliquer a un niveau
collectif a la distillerie du Goias : le distillateur dispose de connaissances sur la
distillation, la laborantine dispose des connaissances sur l'évaluation de la population des
levures, mais ces connaissances ne sont pas mises en rapport entre elles contrairement 2 la
situation dans I'Etat de Sao Paulo ou il semble que la confrontation des représentations
individuelles permettait l'enrichissement mutuel des diagnostics et le renforcement
progressif des connaissances.

A Golas, il n'y avait donc pas de confrontation des représentations individuelles. En
outre, il semble que les connaissances des opérateurs et en particulier du distillateur,
étaient structurées sous forme d'une dichotomie :

a) les situations de quasi normalité ol existait un ensemble de connaissances relatives 2 de
faibles variations autour du travail prescrit. Le distillateur savait traiter ces variations
faibles.

b) les situations anormales : lorsque 1'écart par rapport 2 la normale dépassait un certain
seuil, la seule conduite 2 tenir était "prévenir la directrice".

Des savoirs non issus d'une formation scolaire'
Notre analyse a confirmé 1'existence d'un modéle mental permettant la conduite d'un
dispositif technologique complexe chez un opérateur ayant suivi une formation scolaire

courte (le distillateur de 1'Etat de Sao Paulo).

La réflexion théorique suscitée par ces constats ne fait que débuter. On peut avancer deux
hypothéses explicatives qui ne sont pas réellement contradictoires

1) la prégnance du systeme technique qui conditionnerait en grande partie la
représentation que peut avoir celui qui assure une certaine fonction par rapport a ce
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systeéme. Cette hypothése est cependant mise en défaut par notre étude oli le méme

systeme technique faisait 1'objet de deux modéles mentaux différents chez les distillateurs
des deux entreprises.

2) Une construction progressive du modéle mental relatif au systéme technique, par le jeu
des interactions successives avec l'environnement, sur la base de schémes issus de
'enfance et de 1'ensemble des événements de la vie. Cette hypothése permet de rendre
compte de la capacité des opérateurs non scolarisés a construire des modeles mentaux
complexes, puisqu'elle fait ainsi appel & un point de départ qui peut exister chez un
agriculteur ou un chasseur. Les schémes de base permettant "d'élaborer des priorités,
d'établir des relations de cause 2 effet" peuvent résulter, chez des enfants de toutes
origines, de leurs potentialités génétiques humaines et de leur interaction avec
I'environnement spécifique qui est le leur, tout au cours de leur vie.

Cette deuxi¢me hypothéese de travail, & nos yeux incontournables, se heurte a deux
difficultés majeures :

- le constructivisme piagétien rend compte de la construction progressive des abstractions
chez l'enfant par le double jeu de 1' assimilation et de 'accommodation. Ces mécanismes,
que l'on aimerait pouvoir faire intervenir dans la construction du modele mental d'un
opérateur affrontant des situations voisines mais différentes, sont cependant d'une
1égitimité hypothétique en ce qui concerne 1'adulte. II faut, hélas, admettre que les théories
relatives aux mécanismes de l'apprentissage chez 1'adulte, apparaissent encore comme
insuffisamment développées.

Dans le cas qui nous occupe, le constat de la différence entre Sao Paulo et Goias nous
amene a nous interroger sur les facteurs qui favorisent la construction d'un modele mental
permettant une anticipation complexe chez le distillateur de I'Etat de Sao Paulo, et non
chez celui du Goias. Notre recherche nous ameéne a considérer les capacités individuelles
de I'un et de 'autre comme une explication erronée. Nous avons, en effet, montré, en ce
qui concerne les aides, que l'organisation du travail tendait & pérenniser les
caractéristiques propres de l'une et de l'autre situation.

La rigidification autour du travail prescrit.

Le constat effectué dans la distillerie du Goias est celui d'une situation ot les écarts entre
le travail prescrit et le travail réel sont gérés par la direction de 1'usine, illustrant ainsi la
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maxime de Taylor : "entre deux interventions de l'ouvrier, il doit y avoir une intervention
de la direction".

Les études ergonomiques ont montré les difficultés multiples résultant pour les opérateurs
d'un écart entre le travail prescrit et le travail réel, du fait, en particulier, que les
contraintes de temps et les outils sont élaborés 2 partir du travail prescrit et non du travail
réel. Mais elles ont également mis en évidence que les régulations déployées par les
opérateurs pour faire face 2 la variabilité industrielle permettaient I'¢€laboration progressive
de savoirs souvent méconnus. Dans le secteur concerné, la notion méme de "travail
prescrit” était problématique, compte tenu de la variabilité du vivant.

On pourrait dire, & propos de la situaton de la distillerie du Goias, que I'absence de
reconnaissance, méme implicite, de cet écart apparaissait comme un facteur négatif, non
seulement pour la productivité, mais également pour l'apprentissage. Quand les aléas
doivent systématiquement faire l'objet d'un recours a la direction, les régulations
demeurent externes A l'opérateur qui ne peut établir des liens privilégiés entre des
informations présentes dans l'environnement, ses propres actions et leurs résultats.

A l'inverse, la situation dans la distillerie de I'Etat de Sao Paulo présentait des
caractéristiques assez peu décrites, nous semble-t-il, dans des usines de pays
industrialisés : nous les avons résumées dans l'expression "savoirs homologues” de la
responsable du laboratoire et du distillateur. La correspondance terme a terme des
descriptions d'incidents fournies, avec des références trés différentes, par ces deux
personnes, apparaissait comme un gage d'apprentissage permanent pour chacun. Nous
avons montré que la possibilité de communication entre ces deux modeles mentaux était
favorisée probablement par la fréquence de la collaboration entre le distillateur et la
responsable du laboratoire. Plus précisément, c'est I'ensemble des interactions avec le
produit (diagnostic sur son état, réglage des actions, contrdle du résultat) qui était vécu
conjointement par ces deux personnes. Ces derniéres devenaient peu a peu en mesure
d'anticiper les résultats des actions a partir des sources d'information propres a la
fonction de chacun. La nature des liens entre ces sources d'information et les actions a
effectuer était cependant trés distincte chez l'un et chez l'autre.

On est alors amené 3 réfléchir sur les modes d'organisation du travail susceptibles de
favoriser la bonne marche des installations complexes dans des pays en développement
industriel.
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Les résultats présentés ici posent une question essentielle : comment favoriser la
confrontation constructive entre les connaissances que les opérateurs peuvent structurer a
partir de leurs interactions avec le systéme, et les connaissances technologiques et
théoriques des responsables industriels ?

Cette question ne concerne pas seulement les P.V.D.L. : en France, certains échecs
partiels d'automatisation ont conduit les entreprises a prendre la mesure des savoirs mis
en oeuvre antérieurement par les opérateurs, et a rechercher les moyens d'introduire ces
savoirs dans la conception des nouveaux dispositifs.

Nos propres résultats nous amenent a considérer comme favorables les facteurs suivants :

- la reconnaissance d'un écart normal entre le prévisible et le réel, et du role irremplagable
des opérateurs pour gérer cet écart. Il ne s'agit en aucun cas de remettre en cause 1'idée
que les moyens de travail doivent €tre congus en fonction du travail réel, mais de
considérer l'existence d'un écart comme une réalité irréfutable.

Contrairement a une image superficielle, les dispositifs techniques transférés dans une
région 2 tissu industriel faible risquent d'étre gérés de fagon taylorienne par manque de
compétence (on suit le manuel d'utilisation).

- la reconnaissance du lien structurel entre formation et action. L'efficacité des actions de
formation dépend probablement de la mise en relation permanente des éléments de 1'action
de travail et des connaissances qui permettent d'expliquer les résultats constatés.
Conclusion

Les résultats du transfert dépendraient, non seulement de la prise en compte des
spécificités géographiques, des différences du tissu industriel, mais aussi du transfert en
matiére d'organisation du travail. En particulier, se pose la question de savoir si ce qui
doit étre transféré est I'organisation formelle du travail ou une structure organisationnelle
comportant des degrés de liberté favorisant I'adaptation aux spécificités locales.

Corrélativement, il est nécessaire d'évaluer les relations entre les savoirs des opérateurs,
leurs modes d'acquisition et les formes d'organisation du travail existant dans les deux
situations.

Dans ce sens, "l'état de jeunesse” industriel existant dans 1'une des deux situations, doit
étre abordé dans une perspective dynamique : il s'agit, en effet, de savoir si des difficultés
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liées a cet état se présentent d'une manitre provisioire, ou si des éléments structurels
laissent présager une certaine perpétuation de ces difficultés. Cette derniére question est
en relation avec les recherches effectuées dans des pays industrialisés sur des dispositifs
complexes : les difficultés de démarrage sont souvent attribuées par les techniciens a des
"péchés de jeunesse” techniques, tandis que les études ergonomiques ont mis en évidence
une sous-estimation structurelle du role des interventions humaines (Daniellou).

Dans le domaine de l'organisation du travail "pont entre la société et l'entreprise”, la
caractérisation précise de la "société" est indispensable. Nous ne disposons pas encore
d'une méthodologie permettant d'identifier de fagon précise les facteurs déterminants de
l'organisation sociale en relation avec la conception des moyens de travail. Les
confrontations de I'ergonomie psychologique avec la sociologie et 'anthropologie ont été
peu orientées, pour le moment, vers une réflexion sur la conception des moyens de
travail.

Les problémes de formation se posent avec une acuité particuliere dans des situations ol
les travailleurs n'ont pas ou peu de formation scolaire. Ces situations ne sont, cependant,
pas propres aux P.V.D.I. Les pays industrialisés en font 'expérience en ce qui concerne
les travailleurs immigrés.

La démarche d'explicitation des facteurs participant a 1'élaboration des compromis sur
'organisation du travail a ét€ mise au point dans le cadre social particulier des pays
industrialisés (organisations syndicales fortes, instances légales d'intervention des
représentants du personnel sur les conditions de travail). Les conditions de mise en
oeuvre d'une démarche basée sur les mémes principes, dans une réalité socioculturelle
différente, sont a ce jour I'objet de recherches.

L'anthropotechnologie peut-elle espérer avoir, dans un avenir proche, des répercussions
notables 2 1'échelle mondiale ? Sa double référence a la diversité et a I'unité de 'homme,
alliée a des connaissances et des méthodes issues de l'ergonomie, laisse présager des
interventions significatives dans des situations ponctuelles.



Paris, le 29 Avril 1996

Messieurs les Professeurs Michel Hoc
Antoine Laville

Mes chers collegues,

J'ai appris que vous aviez décidé de considérer comme close la liste des articles a
publier dans le numéro spécial du Travail Humain que vous avez bien voulu consacrer
a I'Anthropotechnologie.

Je pense qu'il ne sera pas nécessaire d'éliminer aucun auteur. Vous trouverez, 01-_]omt
le texte de Julia Abrahao que j'avais regu il y a quelque temps, mais sur lequel j'avais
un certain travail linguistique a accomplir.

La correspondance doit désormais lui étre adressée directement a I'adresse indiquée a
la deuxieéme page de cet article.

Bernard Pavard m'a annoncé vendredi 19 que j'allais recevoir son texte. En fait, vous
recevrez directement 1'un et 1'autre au début de la semaine car il y a eu un petit
malentendu dans notre correspondance.

Je vous remercie encore du travail que vous fournissez pour le succes de ce numéro

spécial, et vous prie d'agréer, mes chers collégues, 1'expression de mes sentiments
dévoués.

A. Wisner
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Paris, le 2 Avril 1996

Mme le Professeur Julia Abrahao
Fax 19.55.61.273.6378

Cheére Julia,

Je sais bien que vous étes tout 2 fait surchargée, aussi vous suis-je reconnaissant de
votre lettre du 26 Mars.

Vous trouverez, ci-joint, un curriculum vitae que Mario Vidal m'a demandé d'écrire
pour faciliter I'obtention du billet PTA pour mon circuit a l'intérieur du Brésil.
Peut-étre est-ce que cela pourra intéresser I'administration de votre Université dont
je vous remercie d'avoir obtenu l'aide pour mon séjour a Brasilia.

Les trois propositions que vous me faites me conviennent tout a fait :

1°) une conférence grand public sur I'anthropotechnologie,

2°) un exposé dans le cadre de votre cours a vos €tudiants de Design. Nous
préciserons ensemble le sujet,

3°) une discussion plus ou moins formelle sur les conceptions de Vygotsky et de
Leontiev.

Je vous ferai parvenir le texte relatif aux aspects psychologiques de I'anthropo-
technologie destiné au numéro spécial du Travail Humain dés qu'il sera achevé, ce
qui ne saurait tarder.

Y'espere que mon opinion sur votre excellent article destiné, lui aussi, au Travail
Humain vous a plut6t encouragée ...

Bien amicalement.

A. Wisner



Lundi 29 Avril
Mardi 30 Avril

30 Avril-8 Mai

8 Mai
8-11 Mai

11 Mai

11-12 Mai

12 Mai

Projet de voyage de A. Wisner au Brésil

Mai 1996
Paris-Roissy I 23h.20
Rio 05h.35-8h.10
Recife 10h.40

Recife

Hotel Casa Grande E Senzala

Avenida Conselheiro Aguiar 5000

Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil

Fax et tél. 19.55.81.341.03.66

Recife-Joao Pessoa 11h.10-11h.40
Joao Pessoa

C/O Professor Mario V idal

Engenharia de Producao

Universidade Federal de Paraiba (U.F.P.B.)

Fax 19.55.83216.7549

Tropical Hotel Tambau

Avenida Alm Tamandare 229 (praia de Tambau)
Joao Pessoa (Paraiba)

Tél. 19.55.83.226.36.60

Fax 19.55.83.226.23.90

Joao Pessoa-Recife (bus)

Hotel Casa Grande E Senzala

Avenida Conselheiro Aguiar 5000

Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil

Fax et tél. 19.55.81.341.03.66

Recife - Brasilia 11h-17h 45

RG 727
RG 322

RG 322

Via 575



12-17 Mai

17 Mai

17-23 Mai

23 Mai
23-24 Mai

Brasilia
Université
Professora Julia Abrahao
SQN 205 Bloco C Apto 306
Brasilia DF 70.843

Brésil
Fax 19.55.61.273.63.78

Hotel Das Nacoes

Setor Hoteleiro Sul QD4 Bloco 1
Tél. 19.55.61.225.80.50

Fax  19.55.61.225.77.22

Brasilia-Belo Horizonte 12h-13h10

Belo Horizonte

Université

C/O Professor Francisco Antunes Lima
Escola de Engenheria U.F.M.G.

Rua Espirito Santo 35/715

CEP 30.160.030

Belo Horizonte M.G.

Tél. 19.55.31.238.1938

Fax 19.55.31.222.3433

Hotel Pousada Solar Das Cajes
Rua Conselheiro Quintiliano 604
Tel. 19.55.31.551.3388

Belo Horizonte-Rio-de-Janeiro 11h.25-12h.15
Rio-de-Janeiro Université

C/O Professor Mario Vidal

Grupo de Ergonomia

Programa de Engenharia Da Producao

Tél. 19.55.21.280.8832

Fax 19.55.21.290.6626

RG 280

RG 461



24 Mai

25 Mai

Hotel California Othon
Avenida Atlantica 2616
Rio-de-Janeiro (R.]J.)
Brésil
Tél. et fax : 19.55.21.297.19.00

Rio-de-Janeiro 23h.

Paris 15h.

RG 722
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Paris, le 26 Avril 1996

Madame Julia Abrahao
Fax 19.55.61.273.82.59

Ma chére Julia,

Je vous ai écrit apres avoir regu votre texte pour le Travail Humain. Ensuite, j'ai été
pris par la difficile rédaction de mon propre article, ainsi que par de nombreuses autres
obligations.

J'ai regu la visite d'Antoine Laville il y a 2 jours. Il me faisait part d'une décision de
Michel Hoc décidant de considérer le numéro spécial comme clos malgré I'absence de
votre contribution et celle de Bernard Pavard.

Simultanément, j'ai appris que la contribution de B. Pavard était disponible, et j'ai
réalisé que je devais d'urgence réaliser les nombreuses et petites modifications de
forme dont je vous parlais dans ma lettre. Je viens de m'apercevoir qu'il faut aussi que
j'écrive le résumé et sa traduction.

La relecture, aprés correction, de votre texte m'a donné une impression tres favorable
et je le trouve encore plus intéressant.

J'ai renoncé a inclure une description de la technique des activités, compte tenu, d'une
part qu'il s'agissait d'une tiche quelque peu hasardeuse quand on n'est pas l'auteur, et
que votre réflexion psychologique et anthropotechnologique avait une forte cohérence
en elle-méme. En outre, I'ensemble des textes prévus pour le numéro spécial dépasse
le nombre de pages qui nous ont été allouées.

Je vous remercie encore de ce travail, et j'espere que vous serez contente de I'ensemble
du numéro spécial dont vous étes co-responsable avec Antoine Laville.

Je me réjouis de vous voir trés bientdt a Brasilia.
Je vous ai adressé hier, par fax, une lettre modificative de l'itinéraire que vous avez
déja recu. C'est un double témoignage des difficultés considérables que j'ai

rencontrées dans la préparation de ce voyage.

Je vous embrasse ainsi qu'Ana.

/‘

A

A. Wisner
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SQN 205 - Bloco C - Apto 306
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Ma chere Julia,
Je viens de prendre connaissance de votre fax en arrivant de Toronto.

Je vais d'abord vous féliciter et vous remercier du texte destiné au numéro spécial
du Travail Humain. Ce texte me parait trés intéressant. Je me permettrai de vous
faire deux remarques :

. la premiére étant que je ne crois pas que vous deviez vous situer comme mon
éleve, mais comme un auteur éventuellement inspiré par notre collaboration, mais
votre dignité comme celle du Travail Humain est que vous situiez votre travail
scientifique comme le votre propre, ce qui l'est d'ailleurs.

. Ma deuxiéme remarque est qu'aprés une lecture trés rapide, je crois qu'une
description, méme trés rapide, (une page dactylographiée ?) du travail au lecteur
permettrait de mieux comprendre la technologie de la production d'alcool et les
activités de surveillance et de correction des opérateurs.

Avant de publier le texte, il faudrait certainement que je modifie 1égérement la
forme, si vous m'y autorisez. Par ailleurs, j'aurais besoin d'un résumé en frangais
que je pourrais faire traduire en anglais, et d'une bibliographie.

Je me réjouis aussi beaucoup de vous voir prochainement, malgré le fait que je
vous sens trés surchargée. J'ai, de ce fait, réduit & une petite semaine mon séjour a
Brasilia pour ne pas constituer une surcharge excessive.

Je suis tout & fait disposé 2 introduire une discussion sur les aspects
psychologiques de I'anthropotechnologie sur la base des travaux de I'Ecole Russe,
de Vygotsky et de Leontiev. Toutefois, tout autre sujet me conviendrait.

Chico a organisé son collogue 2 la fin de mon séjour car il était parti sur des dates
erronées. Or, je ne peux pas retarder ma date de départ du Brésil qui est le vendredi
24 au soir, car je me suis engagé depuis 8 mois a faire un exposé d'une journée a
'Université de Paris 1 sur l'invitation de Frangois Hubault, et il me faut au moins
deux jours pour me remettre du décalage horaire.

Par ailleurs, il était prévu depuis longtemps que je participerais au jury de
e sOUtenance de thése de Vera Feitosa a Rio, et le plus tard possible, compte tenu des
L o difficultés qu'elle a a finir sa thése. Je participerai donc a cette soutenance le
vendredi 24 (je pars de Rio a 23h. le vendredi 24).
41, RUE
GAY-LUSSAC Je serai 2 Belo Horizonte depuis la fin de la semaine précédente (vendredi 17 ?)

75005 PARIS . n . . - . . N . g -4
jusqu'a la date limite possible le jeudi 23 apres-midi. Je vous propose de venir a

TELEPHONE

(1) 43 54 1827

TELECOPIE



Brasilia du 12 au 17 Mai, si cela vous convient. Toutefois, si vous étes trop
chargée, je peux arriver un peu plus tard.

Je serai auparavant a Joa Pessoa sur l'invitation de Mario Vidal et des membres de
'Université dont il s'occupe beaucoup.

Les dates précises de nos discussions pendant cette semaine ne sont pas encore
fixées. Vous pouvez donc me demander de retarder ou d'avancer légérement mon
voyage de Joa Pessoa a Brasilia. Enfin, je serai la premiére semaine de Mai 4 Recife
car j'ai un extréme besoin de me reposer ... J'essaierai de voir les chercheurs que
vous m'avez aimablement signalés si je me sens en forme pour le faire.

Je vous adresse, ci-joint, un projet d'itinéraire, mais j'ai absolument besoin que
vous me confirmiez les dates qui vous conviennent pour mon séjour & Brasilia car,
désormais, les coupons multiples ne sont validés qu'aprés des réservations fermes
prises avant le départ de Paris.

Ne vous préoccupez pas de mes réservations d'hotel a Brasilia, je m'en charge car
les réservations d'hotel prises a Paris sont beaucoup moins cheres que celles que
I'on peut faire au Brésil. C'est Mario Vidal qui se chargera de me rembourser ce
billet circulaire a coupons pour les voyages intérieurs au Brésil. Varig n'a pas
encore regu 'ordre de billet Prepaid.

Je me réjouis profondément de vous revoir bientdt et vous adresse mes amitiés ainsi
que de bons baisers pour Ana.

Bien amicalement.
—

\V e

A. Wisner
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Bonjour Josette

Merci, ‘je viens de recevoir un sac avec deux boiteg de livres. Je
me suis demandé si cela n’était pas trop cher. Ada peut toujours
m’envoyer les autres, au cas ol ces enVOlS te posent desg
difficultés de n- importe quel ordre.

vous me manquez bcaucoup, quand. je suis chez vous, je veux
‘rentrer chez moi. Quand je suis ici, je pense souvent & vous.

~J’aims 1’ambiance du labo les gens que y sont, surtout votre
‘. fagon d‘étre avec moi. Merci encore, embrasse tout les membres du

labo de ma part, et j’espére que un jour, bientdt é&videmment tu
viendras me voir ici.

trés grosses bigses de ma part et de anna.
julia

M. Alain Wisner

FAX 00 33 1 43283614
MON CHER AMI °

Je bien regu votre fax au sujet de Recife. Je tiens & vous
informer que: Terezinha Nunes n’est plus madame Carraher et
qu‘elle se trouve & une Université d& london. Madame le professeur
Schlieman est devenue madame Carraher, ils ont pris leur retraite

au Bresil et travaillent & Boston TUFTS UNIV.

Maig ils ont fait école et au recife veus pouvez chercher deux
profeaseurs d'aprés ce gu’on racontent travaillent dans la méme
ligne. Elles s’appellent Maria das Grdgas Bom pastor Dias et
Aline Spinillo, vous pouvez les rejoindre par fax au numéro 19 55
81 271 18 43. -

je vous fait parvenir la premiére version de mon article, dont je
pleine conscience n’‘est pas tout d fait fini, mais j’ai besoin
d’un feed back. je compte sur vous encore une fois. loutes le
critiques et suggestions seront bien venuca. Si vous pensez qu‘il
ne serf & rien, n’hésitez pas i me dire.

1’année scolaire vient de commencer et je suls comme d/habitude
débordée. Mais dans un mois, je crois ou au moins je souhaite les
choses iront mieux, dés mon retour je me suis rendu compte de
guelques changements & mon département dont je ne suis pas tout a
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fajt d’accord, en ce moment je suis en train de remettre les
choses & sa place, par la voie des négociations tout cela me
coite beaucoup 4‘énergle, mais enfin.

je suils trés contente de vous revoir au mois de mai. xicao,
essale de avoir votre billet, il m’avait dit qu’il est fort
probable qu’il le réussira.

A Brasilia je pense gue la discussion sur les psychologues russes
sera trdés bien, mais pas pour Belo Horizonte.
je vous embrasse, trés fort et a bientdt julia
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Leinvitation 4 pariidiper de ce numéro gpécial en hommage au
professeur Alain WISNER, f{Qt pour moi, la reconnaissance d‘un
maitre envers son disciple. Je décidé de 1lui prété cet
hommage, sous la forme d‘un travail, gqu’il a beaucoup admiré, mais
qui n’a jamais été publié&, malgré le temps. C’est donc l'occasion
de lui remercier son r&le de directeur de ce travail.

Introduction

Deux distilleries d’alcocl de canne A& sucre, identiques,
fonctionnait dans deux régions du Brésil. L'une et l’autre avait
une capacité nominale de 150 000 litres par jour d’alcool. Or,
l’une produisait en moyenne 180 000 1/j, l'autre 120 000 litres
par jour.
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La ligne directrice de cette étude, d'orientation
Anthropotechnologique, a consisté 3a supposer qgque l’analyse de
lactivité des opérateurs qui conduisaient ces deux distilleries,
était de nature 4 éclairer cette différence d’efficacité
économique. Il s’agissait en particulier

¢ de chercher a élucider les relations entre 1’organisation du
travalil dans 1les deux distillerieg, el les caractéristiques
géographiques, économigques et industrielles de deux régions ;

* d'identifier le r&le que Jjouent deux formes différentes
d'organisation du travail dans la constitution des modéles
mentaux des opérateurs.

Le Brégil est un pays aux dimensions continentales, et aux

diversités régionales profondesg. Dans le cas qul nous concerne,

=4+ — - —

les distilleries é&taient implantées dans deux régions dont les
différencea évoquaient c¢ellea qui existent entre un pays
industrialisé et un pays en voie de developpement industriel

(P.V.D.I.) ;

Une des régions, Sdo Paulo présentait des caractérigtiqucs
voigines de celles d’un pays industrialisé : tissu industriel,
disponibilité locale de main d‘oeuvre qualifiée, présence de
centres de recherche et d/institutions universitaires s’occupant
de problématiques industrielles.

L'autre région Goiés présentait des caractéristiques plus proches
de celles qu’il est habituel de rencontrer dans les P.V.D.I.
zone rurale, tissu industriel peu développé, propblémes
climatiques et de circulation.

Mais, en regard de ces différences, il faudrait tenir compte des
données communes aux deux régionas : culture de base identique,
méme langue. Il faudrait é&galement souligner que les gtructures
de propriété& étaient voisines, ce qui permettait envisager une
mige en application de nos recherches en d’autres termes que ceux
de « vendeur et 4d’acheteur »

.

la méthodologie mise en oceuvre

Un premier point trés classigque en anthropotechnologie, concerne
l'ensemble des informations générales sur 1l’entreprise qui
permettent de situer les sous-systémes dans leur environnement.
Nous, nous sommes efforcés de prendre 1’environnement au gens le
plus large, c’cgt-a-dirc que nous avons non sculement recueilli
les informations habituelles sur les effectifs, la structure des
qualifications, la politique des salaires... mais aussi pris soin
de recueillir «celles qui ont trait &4 la propriété de
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l’entreprise, aux motifs de son implantation et de son
développement. Nous avons considéré qu’il s’agissait 14 d’une
exigence méthodologique.

En effet, le procés de travail n’est, a priori, déterminé que par
des motifs purement techniques., 8i, cependant, on ne prend en
compte que les caractérigstiques immédiatcs d'un sous-gystéme, on
est condull tout naturellement & surévaluer 1'importance de ces
facteurs techniques, avec le risque de confondre un mode
d'organisation et une nécessité impogée par la technique.

Dans un deuxiéme point, nous nous sommes attachés & mettre en
évidence ce qu‘on peut appeler 1le principe de fabrication, il
g8'agissait de répondre A une série de guestions relatives & 1la
nature du produit (caractéristiques, destination)d 1’é&quipement
utilisé pour le produire, aux conditions de preduction (délai,
conditions matérielles...). Notre objectif é&tait d’identifier
le ou les problémes & maitriser pour produire. D'une c¢ertaine
maniére, toute opération productive a un ou des problémes
spécifiques a résoudre, caractéristiques de 1la technologie
utilisée.

Cette description technique, nécessaire 3 1la compréhengion de
l‘analyse du travail, est en effet commune aux deux
distilleries qui, étaient identiques.

Dans chacune des situations, nous avens analysé 1l'activité du
distillateur et d'autres membres du groupe de travail, au cours
d’obgervations de longue durée {journées complétes).

Résultats et discussions

La comparaison entre l’activité de deux distillateurs dans des
régions différentes du Brésil a témoigné une tension (dans le
sens positif du terme) qui  semble caractéristique des
rechexrches en anthropotechnolegie, entre deux pdles. L’é&tude de
la diversité des déterminants économiques, géographiques et
so¢iaux, théme classique des é&tudes sur le transfert de
technologie, constitue 1'un d’entre eux. Mais & 1’ opposé,
apparaissent des résultats qui appellent une réflexion sur
l’unité de 1'homme.

L'effet de la diversité historique et géographique

La présentation détaillé des deux distilleries a mis en
évidence des nombreux facteurs, 1liés aux caractéristiques
régionales, qui expliquent en partie la différence d'efficacité
foonomigque entic lus deux usines.
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L'étude précise de ces facteurs a été une nécessité, puisque
les constats effectués dans les situations é&tudiées ont
contribué progressivement & l'élaboration d’une problématique
d’ approche susceptible d'éclairer toute implantation
industrielle dans le cadre du transfert de technologie.

Dans le cas présent ont apparu des facteurs classiques qui ont,
par exemple, été recensés par Wisner (1982).

La faiblesse du tissu industriel dans la région de Goi&s, a
expliqué les difficultés d’approvigionnemaent en piéce
détachées. Elle ne peut &tre invoquée ici pour décrire la
culture de base des opérateurs de cette usine, puisque ceux-ci
ont &té mutés d'autres distilleries. Cependant, cet é&tat de
fait a conduit a une coupure entre le personnel de l‘usine et
la populalion de la région.

L’implantation de la distillerie de Goids semble avoir ignoré
des facteurs systémiques relatifs & 1’'approvisionnement des
matiéres premiéres et 1’évacuation des déchets. I1 en
régultait:

- des atteints de l'eco systéme (pollution des riviéres,
délabrement des routes), qui engendraient des difficultés pour
la population locale et des mauvaises relalions entre
l’entreprise et les autorités civiles;

- deg colts de production élevés (nombre de camions et leur
entretien) ;
=

- des périodes d'arrét des installations.

Organisation du travail et réseaux de communications

Une grande autonomie d’action a été accordée par la direction
aux responsable® des sous-systémes dans la raffinerie de S3o
Paulo.

Cette souplesse organisationnelle se traduisait par:

- les échanges d’information entre les différents niveau de la
hiérarchie. Dans ce cas le distillateur se trouvait dans une
gituation oG il confrontait un ensemble d’'informations
actuelles avec une série de schémes, des rcprésentations
auxXquelles ces informations sont comparées. C’est-d-dire ses
raisonnements associés & ceux de 1l’opérateur de la machine et
du chimiste faisaient en sorte qu’une nouvelle représentation
du processus s’é&tablissait chez chacun des opérateurs:
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- la prise des décisions sur le terrain d’action, ce qui
favorisait des situations de collaboration entre les différents
échelona de la hiérarchie;

- le fait gu’aucune intervention extérieure ne pouvait é&tre
effectuée, dans le sous-systémc distillation, sans accord
préalable du distillateur, contrairement & ce gque se passait a
Goids;

- le distillateur de S&d¢ Paulo recevait des opérateurs venant
‘autres  sous-systémes pour trailer des variabilité du
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-les ordres donnég aux aides &tailent replacés dans un contexte
précis. Si un aide devait vérifier une température sgur une
c¢olonne, l’'ordre donné était illustré par des explications sur
le tableau de contrdle et commande et/ou devant le produit.
Ceci favorigait une compatibilité des modéles mentaux, qui

permettait un véritable travail collective;

De nos entretiens avec la direction, il est ressorti que le
fait de favoriser le « court-circuit »de la ligne hiérarchique
favorisait:

- une plus grande rapidité de circulation de 1l'information dans
le processus, ainsi gu’entre les différents sous-systémes;

- un moindre degré de distorsion de l'information;

- un élargissement des relations entre les opérateurs de
différents sous-systémes, ce qul [avorisait une vision plus
intégrée du processus de fabrication. La <¢chésion inter-
équipes- optimisant ainsi les conditions d’apprentissage:

L'existence de ces réseaux permettait de comprendre comment un
modéle mental proche s’est constitué malgré la diversité de
leurs activités.

Nos observations ont mis en évidence que 1’'organigation du
travail dans 1la raffinerie de Sdo Paulo accordait au
distillateur wune place déterminante dans les décisions
relatives a la production. Compte tenu de sa formation, on a pu
faire 1'hypothése que «ce que 1l’organisation du travail
reconnaissait c¢’est la compétence du distillateur et la
justesse (probable) de ses diagnostiques. On a pu d‘ailleurs
noter un effet cumulatif: 1’opérateur était associé aux
décisions parce qu’il était compétent, et sa participation aux
réunions augmentait ses connaissances, du fait gue ses
représentations communiguaient avec celles des autres
responsgables.
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Les conditions organisationnelles permettaient une augmentation
constante des compétences du distillateur, et la formations des
aides.

I1 existait une différence des types de communication entre les
raffineries. Celle de S#o Paulo on trouvait des échanges
horizontales et verticales entre les différenta &chelons
hiérarchique. Par contre & la raffinerie de Goids ce genre de
communication é&tait absente. Ceci était la conséquence de la
hidérarchisation des structures organisationnelles adoptée par

la direction de l’entreprise c’est-&-dire:

- la centralisation du pouvoir de décision qui empéchaient les
situations de collaboration si importantes pour la conduite du
processus dans la distillerie de S3do Paulon;

- les variabilités du processus, au Coids étaient discutées
avec chaque opérateur individuellement au niveau de 1la
direction. Les discussions avec l'ensemble des responsables des
sous-systémes n’existalent pas dans cette distillerie: c¢’était
la direction seule qui détenait l’ensemble des informations sur
le systéme;

- l’information circulait soit par la voie des fiches, socit par
des consignes verbales, toujours dans le sens vertical;

- les ordres donnés aux aides n’étaient presque jamais placés
dansg un contexte didactique.

La directrice qui contr8lait les différents sous-systémes de la
distillerie assurait également la plus grand partie des tdches
administratives. On se trouvait devant une organisation
typiguement taylorienne.

Une organisation du travail qui bloque l‘apprentissage

Une structure des connaiggances, comprenant un « seuil de non
intervention », n’‘est pas en soil contradictolre avec
l’apprentissage. Elle caractérise probablement d’ailleurs le
modele mental de tout ouvrier apprenant « sur le tas » avec un
collégue expérimenté. L‘'apprentissage se traduit alors par un
décalage progressif de ce « seuil ». Observant 1’action de
1’ouvrier cxpérimenté dans des situations voisines mais
différentes, le débutant peut progressivement suggérer
d’intervenir lui-méme, sous 1l’'ceil de son collégue dont les
connaissances limitent les conségquences néfastes d’une conduite
inappropriée. Le débutant augmente ainsi progressivement son
champ d’intexvention.
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Il semble qu’a Goilas ce décalage progressif ne s’opérait pas,
Ou gu’'il s’'opéralt extrémement lentement. On peut en chercher
les raisons dans la nature des interventions de la directrice
lorsqu’elle éetait consultée. Celle-ci fournissait des
prescriptions & partir des résultats du laborateoire (tré&s peu &
partir des indices observables sur le produit) et d’un manuel
de conduite dont elle disposait.

Aussi bien la source d’information que la « base de
connaisgances » é&taient extérieures & la situation de travail
elle-méme. Il n'y avait aucune possibilité pour le distillateur
d’ observer des liens systématiques entre certaines
configurations de la réalité et certaines actions & effectuer.
La construction de connaissances opératoires permettant de
manipuler mentalement des actions posggibles et leur résultar,
€tait donc treés difficile.

Des expériences professionnelles existaient et pourraient &tre
confrontées et g’enrichir muLuellement . Mais l'extréme
higrarchisation des procédures de décision ne permettait pas la
confrontation de ces modéles mentaux différents et leur
cnrichisgsement progressif.

La méme situation existait, renforcée, pour les aides,
considérés comme exécutants, et & qui aucune explication
n’'était fournie quant au contexte, aux raisons et aux résultats
des actions qu’ils devaient effectuer,

I1 semble donc gque la rigidification de 1’organisation du
travail autour du systéme hiérarchique et du travail prescrit
était un facteur trés défavorable a 1'apprentissage dans cette
deuxiéme situation.

Des savoirs en mosaique J

L'expression de De Keyser « sgavoirs en mosaique ssemble
g’appliquer & un niveau collectif & la distillerie du Goiés: le
distillateur dispose de connaissances sur la distillation, 1la
laborantine dispose des connaissances sur le calcul de 1la
viabilité cellulaire, etc... ces connaissances ne communiquent
pas entre elleg,.

a Sdo Paulo, il semble, que la confrontation des
représentations individuelles permettait l’enrichissement
mutuel des diagnostics et le renforcement progressif des
connailgsances.
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l"assimilation et de l’accommodation. Ces mécanismes, gque 1’on ’
aimerait pouvoir faire intervenir dans la constructien du
modéle mental d’un opérateur affrontant des situations voisines
mais différentes, sont cependant d’'un légitimité douteuse en ce
qui concerne 1l’adulte. Il faul cependant souligner que les
théories relatives aux mécanismes cellulaircs de
l’apprentissage chez 1’adulte apparaissent comme peu
développées.

Dans le cas qui nous occupe, le constat de la différence entre
Sao Paulo et Goi&s nous améne & nous interroger sur les
tacteurs qui favorisent la construction d’un moddle mental
permettant une anticipation complexe chez le distillateur de
Sdo Paulo et non chez celui de Goi&s. Notre recherche nous
améne & considérer les capacités individuelles de 1’un et de
l’autre comme une explication erronée. Nous avana en effer
montré, en ce quil concerne les aides, gue l'organisation du
travail tendait & pérenniser les caractéristiques propres de
l'une et de l’autre situation.

La rigidification autour du travail prescrit

Le constat effectué a Golés est celui d’une situation ol les
écarts entre le travail prescrit et le travail réel sont gérés
par la direction de 1l’usine, illustrant ainsi la maxime de
Taylor: « entre deux interventions de 1l‘ouvrier, il doit v
avolr une intervention de la direction ».

Les études ergonomiques ont montré les difficultés multiples
résultant pour les opérateurs d’'un écart entre le travail
prescrit et le travail réel, du failL en particulier que les
contraintes de temps et les outils sont é&laborés & partir de
celui-l1a et non de celui-ci. Mais elles ont également mis en
évidence que les régulations déployées par les opéraleurs pour
faire face & la variabilité industrielle permettaient
1l’élaboration progressive de « savoirs s»souvent méconnus. Dans

; le secteur concerné, la notion mémea de « rravail
' prescrit »é&tait problématique, compte tenu de 1a variabilité du
vivant.

On pourrait dire, & propoa de la situation au GQoi&s, que

l’absence de reconnaiszance, méme implicite, de cet écart i
apparaissait comme un facteur de non productivité, mais
également de non-apprentissage. Si les aléas devaient

systématiquement faire l‘objet d'un recours & la direction, les
régulations devenaient externes & 1l‘opérateur qui ne pouvait
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plus é&tablir des liens privilégiés entre des informations
présentes dans l'environnement, Ses propres actions et leur
résultat.

A l’inverse, la situation & S%o0 Paulo présentait des
caractéristiques assez peu décrites, nous semble-t-il dans des
usines de pays industrialisés: nous les avons résumés dang le
terme de « savoirs homologues sde la responsable du laboratoire
et du distillateur La correspondance terme & tcrme des
descriptions d'incidents fournies, avec des références trés
différentes, par ces deux personnes apparaissait comme un gage
d’'apprentigsage permanent pour chacun. Nous avons montré que la
pogsibilité de communication entre ces deux modéles mentaux
était favorisé probablement par la fréquence de collaboration
entre le distillateur et la responsable du laboratoire. Plus
précigément, c’est 1l’'ensemble des interactions avec le produit
(diagnostic sur son état, régalage des actions, contrdle du
résultat) qui était vécu conjointement par ces deux pevsonnes,
qui étaient peu & peu en mesure d’anticiper les résultats des
actions & partir des sources d’information propres a la
fonction de chacun. La nature des liens entre ces sources
d’information et les actions & effectuer était cependant trés
distincte chez 1’un et chez 1'autre.

On est alors amené a réfléchir sur les modes d’organisation du
travail susceptibles de favoriser 1la bonne wmarche des
installations complexes dans de pays en développemant
industriel.

Les résultats présentés ici posent une question essentielle:
comment favorise la confrontation constructive entre les
connaissances que les opérateurs peuvent gtructurer 3 partir de
leurs interactions avec le sysléme, et les connaissances
technologiques et théoriques des responsables industrielsg?

Cette question ne concerne pas seulement les PVDI: en France
certains échecs partiels d’automatisation ont conduit les
entreprises 4 prendre la mesure des savoirs mise en oeuvre
antérieurement par les opérateurs, et i rechercher les moyens
d’introduire ces savoirs dans la conception des nouveaux
disposgitifs.

Nos propres résultats nous aménent & congidérer comme

favorables leg facteurs suivants:

- la reconnaissance d’'un écart normal entre le prévisible et le
réel, et du rdle irremplagable des opérateurs pour gérer cet
écart. Il ne s’agit en aucun cas de remettre en cause 1'idée
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que les moyens de travail doivent étre concus en fonectien du
travail réel, maiz de considérer l'existence d’un écart comme
une réalité irréfutable.

Contrairement & wune image superficielle, les dispositifs
techniques transférés dans la région & tissu industriel faible
risquent d’étre gérés de tacon taylorienne par manque de
compétence (on suit le manuel d’utilisation).

- la reconnaissance du 1lien structurel entre formation et
action. L'efficacité des actions de formation dépend
probablement de la mise en relation permanente des &lé&ments de
l'action de travall, et des «cconnaissances gqui permettent
d'expliquer les résultats constatés.

Conclusgion

Les régultats du transfert dépendraient non seulement dec la
prise en compte des gpécificité géographiques, des différences
de Lissu industriel, mais aussi du trangferL en matiére
d'organisation du travail. En particulier, se pose la question
de savoir gi ce qui est transféré est 1l'organisation formelle
du travail, ou une gtructure organisationnelle comportant des
degrés de liberté favorisant 1’'adaptation aux spécificités
locales.

Corrélativement, 11 est nécessaire d’'évaluer Tles relations
entre les savoirs des opérateurs, leurs modes d’'acquisition, et
les formes d’organisation du travail existant cntre les deux
aituations.

Dans ce sens, « l'état de jeunesse » industriel existant dans
l1’une de deux situations doit étre abordé dans une perspective
dynamique: il s'agira en effet de savoir si des difficultés
liées 4 cet état se présent d‘'une maniére provisoire, ou =i des
éléments gstructurels laissgent présager d/une certaine
perpétuation de ces difficultés. Cette derniére question est en
relation avec les recherches effectuées dans des 'pays
industrialisés sur de dispositifs complexes: les difficultés de
démarrage sont souvent attribuées par leg techniciens & des
« péchés de jeunesse »techniques, tandis que les études
ergonomnigues ont mis en évidence une sous-estimalion
structurelle du rdle des interventicns humaines (Daniellou,

)

Dans le domaine de 1l'organisation du travail « pont entre la
80Ciété »la caractérisation précise de la « sgociété » est

PG 13
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indispensable. Nous ne disposons pas encore d‘une méthodologie

permettant d’identifier les facteurs déterminants de
l’organisation sociale relativement 3 la conception des moyens
de travail. Leg confrontations avec la sociologie et

l'anthropologie n’ont que peu été orientées, pour le moment,
vers une réflexion sur la conception des moyens de travail.

L.es problémes de formation se posent avec une acuité
particuliére dans des situations ol les travailleurs n’ont pas
ou peu, de formation scolaire. Ces situations ne sont cependant
pas propres au PVDI. Les pays industrialisés en font
l’expérience en ce qui concerne les travailleurs immigrés.

La démarche d’explicitation des facteurs participant a
l'élaboration des compromis sur l’‘organisation du travail a é&té
mise . au point dans un cadre sgocial particulier (organisations
syndicales fortes, instances légales d’intervention des
reprégentants du personnel sur les conditions de travail). Les
conditions de mise en oeuvre d’une démarche basée sur les mémes
principes, dans une réalité différente, sont & ce jour 1’abjet
de recherches.

L'anthropotechnologie peut-elle espérer avoir, dans un avenir
proche, deg répercussions notables 4 17échelle mondiale? Sa
double ré&férence a4 la diversité et 4 1l’unité de 1'hcmme, alliée
a desg connaissances et des méthodes issues de 1'ergonomie
laisse présager des interventions significatives dans des

gituationg ponctuelles.



FAX TRANSMISSION

Date: 2. 57 ol /?6 Nombre de page(s) : 9,

(y compris celle-ci)

[DESTINATAIRE : [7¢ P
o ! Vmwa_i Aodeo s

NP Af.vr.6(. 233 8257

EMETTEUR : fq U/l‘[ ’Il;ﬁf)erihone (33) 1.44.10.78 4&
Laboratoire d'Ergonomie Secrétariat (33) 1.43.54.18.27
Conservatoire National des Arts et Métiers Secretary

41 rue Gay-Lussac Fax (33) 1.43.25.36.14

75005 PARIS Fax Number

FRANCE

Message :




Paris, le 25 Avril 1996

CONSERYATOIRE

Nweto.N AL Mr le Pr Francisco Antunes Lima
b vt Fax 19.55.31.222.34.33
B TS Mr le Pr Mario Vidal

Fax 19.55.21.290.6626

Mme le Pr Julia Abrahao ~~
—— Fax 19.55.61.273.82.59

ERGONOMIE ET
NEUROSCIENCES .
pu 1ravail Chers amis,

Depuis I'envoi de mon projet de voyage, quelques modifications ont dii étre apportées.
1) Le Vol Paris-Roissy I - Rio du Lundi 29 Auvril, porte le n° RG 723

2) L'adresse de I'hdtel Casa Grande et Senzala a Recife semble étre Avenida
Conselhero Aguiar 755

3) J'ai changé le vol que j'emprunterai de Recife a Brasilia : c'est désormais le vol RG
._2_2, départ de Recife le 12 Mai a 8h.10 - arrivée a Brasilia a 10h.45.

4) Mon hotel a Belo Horizonte sera le Vembley Palace
Rua Espirito Santo 201
Tél. 19.55.31.201.69.66
Fax 19.55.31.224.99.46

5) Le n° du vol du 23 Mai Belo-Horizonte-Rio - 11h.25-12h.15 est RG 451.

6) Le vol Rio-Paris du 24 Mai porte le n°® 726 et part a 21h.

Je me réjouis de vous revoir bient6t.

/"’./.’—a
Bien amicalement. /,& NN

A. Wisner

P.S. Varig-Paris n'avait pas regu le 24 au matin l'ordre de prepaid. J'ai df acheter a
Paris au méme prix 3 billets :

1) un aller et retour Paris-Rio-de-Janeiro

2) un Brasilpass Rio-Recife
Recife-Joao Pessoa
Recife-Brasilia
Brasilia-Belo Horizonte

I . R .
tasoratoire 3) un billet Belo Horizonte-Rio.
D'ERGONOMIE

+ 1y ¢Jai di prendre ce dernier billet car le Brasil Pass a une durce maximale de 21 jours.

cav-Lussac Je dispose de tous les documents pour chaque billet et chaque réservation d'hotel.
75005 PARIS

TELEPHONE
(1) 43 5418 27
TELECOPIE

1% AT NT€ TL 1A
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Paris, le 9 Janvier 1996

Mme le Professeur Julia Abrahao
SQN 205 - Bloco C - Apto 306
Brasilia DF 70 843 030

Brésil

Cheére amie,

Vous avez di retrouver avec joie votre maison et une vie matériellement plus facile qu'a
Paris (surtout pour le dernier mois de Décembre !).

J'espeére que les fétes de No€l ont encore renforcé cette joie du retour.

Nous regrettons tous votre absence. Nos fréquentes visites de voisinage me manquent ...
Je vous suis trés reconnaissant de toute 1'amitié que vous nous avez témoignée et d'avoir,
en particulier, accepté la co-direction du numéro spécial du Travail Humain consacré a
I'anthropotechnologie.

En me lisant, vous imaginez facilement la suite : j'aimerais que vous fassiez franchir une
étape décisive a cette préparation en me faisant parvenir et en adressant a Laville et 2 Hoc
le texte de votre contribution.

Je vais moi-méme vous faire parvenir trés prochainement les textes de Kaplan, Langagh
Rogalski, Pavard et moi-méme.

Je me réjouis a l'idée de retrouver le Brésil en Mai prochain et de vous voir chez vous.
Embrassez bien Ana pour moi et demandez-lui de vous rendre cet "embragao” de ma part.

Bien amicalement.

A. Wisner
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CONSERVATOIRE
NETEON AN
D E SuaR L5
EL METHERS

——
ERGONOMIE ET
NEUROSCIENCES
DU TRAVAIL

—
LABORATOIRE
D'ERGONOMIE

41, RUE
GAY-LUSSAC
75007 PARIS

TELEPHONE
(1) 43 54 18 27
TELECOPIE
1Y 43 2% 34 14

Paris, le 22 Mars 1996

Mme le Professeur Julia Abrahao
Fax 19.55.61.273.82.59

Chere Julia,

Je vous écris a nouveau car la Varig, comme mon agence de réservation d'hétel,
exigent une confirmation rapide de mon itinéraire. Je voudrais savoir si les dates de
mon séjour a Brasilia vous conviennent. Je compte arriver le dimanche 12 Mai a
17h45 par Via 575 et repartir le 17 Mai a 13h10 par RG.280.

Je pense que j'habiterai a I'hdtel Das Nagoes, Setor Hotel Eiro Sul, CD4 Bloco 1,
tél. 225.80.50.

Je peux facilement réduire mon séjour si votre charge de travail, que je sens trés
considérable, ne vous permet pas de m'accorder trop de temps. N'hésitez pas & me
répondre franchement.

Je voudrais connaitre le programme que vous souhaitez et, en particulier, si vous
voulez quelque chose sur les aspects psychologiques de 1'anthropotechnologie a la
lumiére des travaux de Vygotsky et de Leontiev.

Je vous prie de me pardonner de vous demander toutes ces précisions, mais cela
dépend des lourdeurs administratives.

Bien amicalement.

A~ ~

)

A. Wisner



Paris, le 19 Mars 1996

Mme le Professeur Julia Abrahao
SQN 205 - Bloco C - Apto 306
BRASILIA DF 70 843 Brésil
Fax 19.55.61.273.63.78

Ma chére Julia,
Je viens de prendre connaissance de votre fax en arrivant de Toronto.

Je vais d'abord vous féliciter et vous remercier du texte destiné au numéro spécial
du Travail Humain. Ce texte me parait trés intéressant. Je me permettrai de vous
faire deux remarques :

. la premiére étant que je ne crois pas que vous deviez vous situer comme mon
éleve, mais comme un auteur éventuellement inspiré par notre collaboration, mais
votre dignité comme celle du Travail Humain est que vous situiez votre travail
scientifique comme le vétre propre, ce qui I'est d'ailleurs.

. Ma deuxi¢me remarque est qu'apres une lecture trés rapide, je crois qu'une
description, méme trés rapide, (une page dactylographiée ?) du travail au lecteur
permettrait de mieux comprendre la technologie de la production d'alcool et les
activités de surveillance et de correction des opérateurs.

Avant de publier le texte, il faudrait certainement que je modifie légérement la
forme, si vous m'y autorisez. Par ailleurs, j'aurais besoin d'un résumé en francais
que je pourrais faire traduire en anglais, et d'une bibliographie.

Je me réjouis aussi beaucoup de vous voir prochainement, malgré le fait que je
vous sens trés surchargée. J'ai, de ce fait, réduit a une petite semaine mon séjour a
Brasilia pour ne pas constituer une surcharge excessive.

Je suis tout a fait disposé a introduire une discussion sur les aspects
psychologiques de I'anthropotechnologie sur la base des travaux de 1'Ecole Russe,
de Vygotsky et de Leontiev. Toutefois, tout autre sujet me conviendrait.

Chico a organisé son colloque a la fin de mon séjour car il était parti sur des dates
erronées. Or, je ne peux pas retarder ma date de départ du Brésil qui est le vendredi
24 au soir, car je me suis engagé depuis 8 mois a faire un exposé d'une journée a
I'Université de Paris 1 sur l'invitation de Francois Hubault, et il me faut au moins
deux jours pour me remettre du décalage horaire.

Par ailleurs, il était prévu depuis longtemps que je participerais au jury de
soutenance de thése de Vera Feitosa & Rio, et le plus tard possible, compte tenu des
difficultés qu'elle a a finir sa thése. Je participerai donc a cette soutenance le
vendredi 24 (je pars de Rio a 23h. le vendredi 24).

Je serai a Belo Horizonte depuis la fin de la semaine précédente (vendredi 17 ?)
jusqu'a la date limite possible le jeudi 23 apreés-midi. Je vous propose de venir a



Brasilia du 12 au 17 Mai, si cela vous convient. Toutefois, si vous étes trop
chargée, je peux arriver un peu plus tard.

Je serai auparavant 4 Joa Pessoa sur I'invitation de Mario Vidal et des membres de
I'Université dont il s'occupe beaucoup.

Les dates précises de nos discussions pendant cette semaine ne sont pas encore
fixées. Vous pouvez donc me demander de retarder ou d'avancer légérement mon
voyage de Joa Pessoa 2 Brasilia. Enfin, je serai la premiére semaine de Mai a Recife
car j'ai un extréme besoin de me reposer ... J'essaierai de voir les chercheurs que
vous m'avez aimablement signalés si je me sens en forme pour le faire.

Je vous adresse, ci-joint, un projet d'itinéraire, mais j'ai absolument besoin que
vous me confirmiez les dates qui vous conviennent pour mon séjour a Brasilia car,
désormais, les coupons multiples ne sont validés qu'aprés des réservations fermes
prises avant le départ de Paris.

Ne vous préoccupez pas de mes réservations d'hotel a Brasilia, je m'en charge car
les réservations d'hotel prises a Paris sont beaucoup moins chéres que celles que
l'on peut faire au Brésil. C'est Mario Vidal qui se chargera de me rembourser ce
billet circulaire 4 coupons pour les voyages intérieurs au Brésil. Varig n'a pas
encore regu l'ordre de billet Prepaid.

Je me réjouis profondément de vous revoir bientdt et vous adresse mes amitiés ainsi
que de bons baisers pour Ana.

Bien amicalement.

A. Wisner
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Paris, le 28 Février 1996

Madame le Professeur Julia Abrahao
Fax 19.55.61.2749100

Cheére Julia,

J'ai été extrémement heureux de vous avoir au téléphone et de comprendre que,
malgré la mauvaise santé de votre mere, vous n'avez pas trop mauvais moral,
qu'Ana est heureuse de sa nouvelle vie, et que vous vous préparez bravement a
devenir la directrice du Département de Psychologie de votre Université.

Comme je vous l'ai dit au téléphone, je trouve que Mario est un homme intéressant.
11 vous est trés attaché et travaille trés sérieusement.

Je vous écris surtout pour vous faire parvenir, ci-joint, le projet de voyage tres
analogue a celui que nous avions discuté, mais précisé avecVarig.

La personne spécialisée dans les billets prépaid m'a donné une réservation jusqu'au
30 Mars, car elle affirme que le C.N.P.Q. comme le CAPES envoient leurs ordres
beaucoup plus t6t qu'avant. J'ai fait une réservation ferme pour les deux voyages
Paris-Rio et Rio-Paris en pensant que ce billet me serait probablement donné grace
a vous.

Le pass permettant de faire les autres voyages est un pass a 5 coupons qui cofite a
cette époque de 1'année 490 dollars, ce que je peux payer sans difficulté.

Comme vous le noterez, j'ai maintenu mon voyage a Recife auquel je tiens. On peut
modifier ce programme en plagant mon séjour a Brasilia (5 au 12 Mai) a la place de
mon séjour a Belo Horizonte (12 au 19 Mai) et vice versa. On peut aussi allonger
ou raccourcir I'un de ces séjours si vous organisez un séminaire commun aux deux
Universités pendant la période du 5 au 19 Mai.

Je suis prét a préparer le théme que vous choisirez; toutefois, je souhaiterais qu'il
soit en rapport avec les textes que j'ai rédigés récemment. Je vous fais parvenir par
lettre ceux que, je pense, vous n'avez pas. Peut-étre cela intéressera-t-il Chicao
d'organiser nos discussions autour de Vygotsky et de 1'Ecole russe par rapport a
nos préoccupations actuelles, (je vous enverrai bientdt un texte que j'ai écrit a ce
propos pour le numéro spécial du Travail Humain. On pourrait aussi reprendre les
thémes traités dans la préface du livre qu'Octares a fait paraitre sur mes textes
"Réflexions sur 'Ergonomie"), mais on peut aussi discuter de I'épistémologie de
l'ergonomie. De toute fagon, vous étes libre de choisir avec Chicao.

Je dois passer la derniére semaine a Rio pour la soutenance de thése de Vera
Feitosa, soutenance qui n'est pas certaine, mais possible.

Ben o colorme < ol \/)
W a&hv- WﬂNg\kC£Mr .
rﬂNNV%M_J d}”*

-

A. Wisner
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GAY-LUSSAC
75005 PARIS

TELEPHONE
(1) 43 54 18 27
TELECOPIE

lllll AC 2L 1A

Projet de voyage de A. Wisner au Brésil

Mai 1996

Paris-Rio

Rio-Recife

Recife-Brasilia

Brasilia-Belo Horizonte

Belo Horizonte-Rio Galeégw

Rio-Paris

23h 20

5h 35

8h 10 - 10h40

8h 10

12h 00

11h 25

23h 00

10h45

13h 10

12h 15

15h 00

RG 727

RG 322

RG 273

RG 280

RG 451

RG 722



Francisco de P. Antunes Lima
Prof. Assistente
Dep. Eng. Produgdo

UNIV. FED. MINAS GERAIS
Rua Espirito Santo, 35
Belo Horizonte - MG - Brasil

30160-030 € Telex: (031) 3109
Tel.: (031) 238-1938
3% (03
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Samedi 11/5
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Vendredi 17/5
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1ELEPHONE
(1) 43 54 1827
FTFIYTVEFECOPIY

Projet de voyage de A. Wisner au Brésil

Mai 1996

(2éme projet - 20 mars 1996)

Paris-Rio

Rio-Recife

Recife-Joao Pessoa

Joao Pessoa-Recife

Recife-Brasilia

Brasilia-Belo Horizonte

Belo Horizonte-Rio

Rio-Paris

Arrivée Paris

23h20 - 5h 35

8h10 - 10h40

11h10 - 11h40

BUS

11h-17h45

12h-13h10

11h25-12h15

23h-1%h

lsH

RG 727

RG 322

RG 322

Via 575

RG 280

RG 451

RG 722
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coll. Variatioy autour de la régulation sociale PRESSES BE L'ECOLE NORMALE

triennal de 1'Associgtion Internationale/d'Ergonomie. Association canadienne
d'Ergonomie pub. Toronto I 1-13. En anglais Ergonomics (1995) 38 8 1542-1583

WISNER A. (1995) Understandidg problem building : Ergonomic work analysis
ERGONOMICS 38 596-606.

WISNER A. (1996) Aspectg psychol
HUMAIN numéro spéci

iques de I'anthropotechnologie LE TRAVAIL
publié sur la\direction de Laville A., Abrahao J.

WOODWARD J. (J965) Industrial orgapization : theory and practice. Oxford
University Press pyb. London.



Reuni&o: Laerte/Glauco
Data: 20.04.1996
Tema: Plano do ensaio para Ergbook

Ergonomia e a Transformacéo do Trabalho

1) Introdugéo do livro (Glauco: 13.05)
(i) Tentativa de criar um trabalho desvinculado da produgéo
(if) Postura dominante na industria/servigos/Estado
(iii) Sinais de resisténcia: sécio-técnica/modelo sueco
(iv) Setor de servicos: esse modelo organizacional é recente
(v) Trabalho vigiado: controle do trabalho versus controle da producéo

2. Trabalho no século XX (Glauco: 13.05)
(i) Taylorismo/Fordismo e Trabalho
(ii) Idéia central: previsibilidade do Trabalho
(iii) Ergonomia: o Trabalho n&o é totalmente previsivel
(iv) Variabilidade
(v) Biologica, antropolégica e da Producéo

3. A tenséo entre Iégicas diferentes (Laerte: 13.05)
(i) Empresa mosaico
(i) Compartamentalizacdo
(iii) Comunicagéo e linguagem
(iv) Produgéo e controle
(v) Légica da produgéo, da geréncia, de quem produz e do usuario

4. Ergonomia: Inversdo do Olhar (Laerte: 13.05)
(i) Olhar a producéo, a organizagio e a tecnologia a partir do Trabalho
(if) Modelo classico: Trabalho é personagem de segunda classe
(iii) Producdo comanda o Trabalho (que é obrigado a se adaptar)
(iv) Modelos de producéo tentam comandar a realidade
(v) Previsto versus Real

5. Estratégias de sobrevivéncia, de resisténcia e operacionais (Glauco:
13.05)
(i) Para produzir, o trabalhador precisa mais do que é previsto
(ii) Previsto: exigido e treinado
(iii) Rebeldia? Operacédo Padréo?
(iv) Porque os trabalhadores fazem diferente (mais) do que o previsto?
(v) Existe um compromisso (ético) dos trabalhadores com a produgéo



6. O que se produz com o Trabalho (Laerte: 13.05)
(i) Saude
(i) Qualidade
(iif) Produtividade
(iv) Sociabilidade, cidadania etc

7. Porque transformar o Trabalho? (Glauco & Laerte)
(i) Inovagdes tecnolégicas
(ii) Conflitos sociais
(iii) Melhorar eficacia
(iv) Custos
(v) Saude

8. Por um novo compromisso no Trabalho (Glauco & Laerte)



Capitulo: Circulo Vicioso do Sofrimento

1. Contextualizag@o do trabalho, nos dias de hoje

1.1 A construgdo da identidade no trabalho

1.2 O sofrimento gerado pelo trabalho

1.3 Aspectos histéricos da evolugéo do reconhecimento do sofrimento no trabalho
1.4 A psicopatologia do trabalho - a integragdo psicossomatica

1.5 O n&o trabalho como geragéo de doenca

1.6 O prazer no trabalho - a psicodinamica das relagdes

2. Expressao ,sofrimento e adoecimento

2.1 Atencéo na tarefa: perda de foco no individuo

2.2 A organizagao do trabalho e a possibilidade de expressédo
2.3 A busca de sentido no trabalho

2.4 A monitorag&o do trabalho como fonte de sofrimento

2.5 A producao e o individuo - a massificagdo do trabalho

2.6 O corpo no trabalho - a relagéo entre o biolégico e o psiquico

3. O estudo das LER no contexto do trabalho no setor de servigos
31. O trabalho no setor de servigos, caldo de cultura para o aparecimento do
sofrimento

3.2 A organizaggo do trabalho e o constrangimento a expresséo

3.2. Sofrimento, dor, doenga

3. 3. A vivéncia do sofrimento - 0 eu

3.4 A relacéo entre a pessoa que sofre e o coletivo de trabalhadores
3.5 A desestabilizagdo da relagdo com os colegas’

3.6 A ambuiguidade da relagdo com a empresa

3.7 O sofrimento e as instituiges de saude

3.8 Adoecer, a contaminagdo do universo pessoal, familiar e social
3.9 O sofrer e a utilidade social, o circulo vicioso

4. O sofrimento como reflexo de uma relagéo social

4.1 A perda de identidade do identidade social

4.2 A analise de uma organizagdo do trabalho através do sofrimento
4.3 Trabalho, empresa, doenga, um sistema de vasos comunicantes
4.4 Doenca e o resgate da identidade

4.5 Trabalho como promog&o da satide: utopia ou realidade?



O TRABALHO (CEGO, SURDO E MUDO)
NA VIRADA DO SECULO

A Ergonomia e a Transformagao do Trabalho

Nunca a ciéncia, a tecnologia e a organizagéo produtiva do trabalho
humano avangaram tanto quanto no século XX. Nunca, porém, o trabalho foi
tao dividido, rotinizado e repetitivo.

Na virada do século, uma nova disciplina comeca a tomar corpo e a se
consolidar como uma das grandes alternativas para a pesquisa
contemporéanea sobre o mundo do trabalho. Trata-se da Ergonomia, uma
disciplina que vem reunindo pesquisadores, experiéncias e métodos das
mais diferentes areas, como a sociologia, psicologia, engenharia, medicina e
antropologia.

No Brasil, s&o varios os pesquisadores que tém desenvolvido estudos
a partir da Ergonomia. Este livro procura apresentar as experiéncias e
reflexdes de uma das equipes pioneiras na analise ergondmica do trabalho,
vinculadas ao Departamento de Engenharia de Producdo da Escola
Politécnica da USP.

As pesquisas desenvolvidas por essa equipe tém revelado que o
tratamento inadequado dado a organizagdo do trabalho no Brasil continua
sendo uma das principais fontes de doencas, sofrimento mental, baixa
produtividade e de queda na qualidade. Ao mesmo tempo, estudos
realizados em grandes corporagées tém demonstrado que ndo sé é possivel
reduzir e prevenir a ocorréncia de epidemias, lesées e disturbios psiquicos,
como também é vidvel a construgdo de um novo compromisso entre
trabalhadores e empresas, a partir da redescoberta e revalorizacéo da
inteligéncia no trabalho.

PLANO DO LIVRO

Prefécio:

e Afonso Fieury, chefe do Departamento de Engenharia de Producédo da
Escola Politécnica da USP, Sdo Paulo: A Ergonomia e a Engenharia de
Produgéao

Apresentagao
e Alain Wisner, professor emérito do Conservatoire National des Artes et
Métiers (CNAM), Paris, Franca: A Ergonomia e o Futuro do Trabalho

Ergonomia e a Transformagao do Trabalho

e Laerte Sznelwar, professor doutor do depto. de Engenharia de Produgéo
da Escola Politécnica da USP e Glauco Arbix, professor doutor do depto.
de Ciéncia Politica da UNICAMP



Satide no Trabalho
e Primo Alfredo Brandimiller, médico do trabalho

Corpo e Trabalho
¢ Flora Gomide Vez3, fisioterapeuta, especialista em ergonomia pelo CNAM

Os Paradoxos da Organizagio da Produgéo e do Trabalho

o Mauro Zilbovicius, professor do depto. de Engenharia de Producéo da
Escola Politécnica da USP e Roberto Marx, professor do depto. de
Engenharia de Produgdo da Escola Politécnica da USP

O Trabalho e a Inteligéncia dos Trabalhadores
o Egberto de Medeiros, doutor em Ergonomia pelo CNAM

Conflitos e Valores no Trabalho
e Marcia Terra da Silva, professora doutora do depto. de Engenharia de
Producéo da Escola Politécnica da USP

Ergonomia e Flexibilizagdo da Produgio
e Mario Sergio Salerno, professor doutor do depto. de Engenharia de
Producéo da Escola Politécnica da USP

Trabalho e Sofrimento

e lLaerte Sznelwar, professor doutor do depto. de Engenharia de Producéo
da Escola Politécnica da USP e Morgana Massetti, psicéloga

A andlise e a reconcepc¢iao do trabalho
e Fausto Mascia, professor do depto. de Engenharia de Produgéo da Escola
Politécnica da USP e Leila Nadim Zidam, ergonomista pelo CNAM

Por um Novo Compromisso no Trabalho

e [aerte Sznelwar, professor doutor do depto. de Engenharia de Produgéo
da Escola Politécnica da USP e Glauco Arbix, professor doutor do Depto
de Ciéncia Politica da UNICAMP

Posfacio

e Christophe Dejours, psiquiatra, diretor do Laboratério de Psicologia qo
Trabalho do Conservatoire National des Artes et Métiers (CNAM), Paris,
Franca

Editora: Scritta

Edigao: Laerte Sznelwar e Glauco Arbix
Projecgdo: titulo com 250 paginas
Lancamento: setembro/96
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB
CENTRO DE TECNOLOGIA :
MESTRADO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

CERTIFICADO

Ceffificamos que = ALAIN WISNER

participou da 19 REUNIAO TECNICA INTERNACIONAL EM ERGONOMIA

redlizodo nos dias 8 e 9 de maio de 1996.

Jodo Pessoq, 10 de maio de 1996

' “ERANCISCO SOARES MASC:ULO
Cood. do-Mestiado em Engenfiaria de Produgdo




12 REUNIAO TECNICA INTERNACIONAL EM ERGONOMIA

VISITA TECNICA:

e ' Prof. ALAIN WISNER :
Prof. Emérito de Ergonomia no Conservatdire National des Arts e Metiers/ CNAM/Paris

¢ Prof. MARIO CESAR VIDAL
Coordenador do Grupo de Organizacéo do Trabalho e Ergonomia
Programa de Engenharia de Producdo da COPPE/UFRJ

APRESENTAGAO DOS GRUPOS DE PESQUISA:

. Grupo de Pesquisa em Produgao Saude /MEP/UFPB

» Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador /CERESAT /CCB /UFPB
¢ ' Grupo de Engenharia do Trabatho do Cariri /DEPRO /URCA

ORGANIZAGAO:
¢ Grupo de Pesquisas em Producéo e Saude
Departamento de Engenharia-de Produgéo da Universidade Federal da Paraiba
Prof. Antonio Gualberto Filho
¢ ' Grupo de Pesquisas em Subjetividade e Trabalho
Departamento de Psicologia da Universidade Federal da Paraiba
Prof. Helder Pordeus
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Projet du 25 Avril 1996, pour le voyage de A. Wisner
au Brésil (Mai 1996)

Lundi 29 Avril Paris-Roissy 1 23h.20
Mardi 30 Avril  Rio 05h.35-8h.10
Recife 10h.40

30 Avril-8 Mai Recife
Hotel Casa Grande E Senzala
Avenida Conselheiro Aguiar 755
Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil
Fax et tél. 19.55.81.341.03.66

8 Mai Recife-Joao Pessoa 11h.10-11h.40
8-11 Mai Joao Pessoa '

C/O Professor Mario Vidal

Engenharia de Producao

Universidade Federal de Paraiba (U.F.P.B.)

Fax 19.55.83216.7549

Tropical Hotel Tambau

Avenida Alm Tamandare 229 (praia de Tambau)
Joao Pessoa (Paraiba)

Tél. 19.55.83.226.36.60

Fax  19.55.83.226.23.90

11 Mai Joao Pessoa-Recife (bus)

11-12 Mai Hotel Casa Grande E Senzala
Avenida Conselheiro Aguiar 755
Recife (Boa Viagem) Pernambuco
Brésil
Fax et tél. 19.55.81.341.03.66

12 Mai Recife - Brasilia 8h.10 -10h 45

RG 723
RG 322

RG 322

RG 273



12-17 Mai

17 Mai

17-23 Mai

23 Mai
23-24 Mai

Brasilia
Université
Professora Julia Abrahao
SQN 205 Bloco C Apto 306
Brasilia DF 70.843

Brésil
Fax 19.55.61.273.63.78

Hotel Das Nacoes

Setor Hoteleiro Sul QD4 Bloco 1
Tél. 19.55.61.225.80.50

Fax  19.55.61.225.77.22

Brasilia-Belo Horizonte 12h-13h10

Belo Horizonte

Université

C/O Professor Francisco Antunes Lima
Escola de Engenheria U.F.M.G.

Rua Espirito Santo 35/715

CEP 30.160.030

Belo Horizonte M.G.

Tél. 19.55.31.238.1938

Fax 19.55.31.222.3433

Hotel Wembley Palace
Rua Espirito Santo 201
Belo Horizonte M.G.
Tel. 19.55.31.201.6966
Fax 19.55.31.224.9946

Belo Horizonte-Rio-de-Janeiro 11h.25-12h.15
Rio-de-Janeiro Université

C/O Professor Mario Vidal

Grupo de Ergonomia

Programa’ de Engenharia Da Producao

Tél. 19.55.21.280.8832

Fax 19.55.21.290.6626

RG 280

RG 451



24 Mai

25 Mai

Hotel California Othon
Avenida Atlantica 2616
Rio-de-Janeiro (R.].)
Brésil
Tél. et fax : 19.55.21.297.19.00

Rio-de-Janeiro 21h.

Paris 15h.

RG 726









Grupo de Engenharia do Trabalho e Ergonomia::'g GEN]I
Programa de Engenharia de Producio da COPPE/U FRIE® =\

Grupo de Pesquisas em Produgiio e Satde
Departamento de Engenharia de Producio da Universidade Federal da Paraiba

Grupo de Pesquisas em Subjetividade e Trabatho
Departamento de Psicologia da da Universidade Federal da Paraiba

VISITA TECNICA A UFEB do Prof. Alain Wisner
°  (Prof. Emérito de Ergonomia no CNAM/Paris)

Quarta-feira 08 de maio de 1996 das 15..0 as 18.00
Programacio de apresentacdes dos grupos

15.00 M.Vidal - Introdugdo a reunido e Apresentagio de cada grupo e de seus
principais projetos

15.05 - Anisio Araujo (GPPS) - Programa cientifico do GPST

15.10 - G. Ieno (CERESAT) - Programa de agdo e pesquisa do CERESAT
15.20 - A. Gualberto (GPPS) - Programa Cientifico do GPPS;

15.25 - Comentarios

15. 30- P. Adissi (GPPS/DEP) - A modernizagio da produgéo sucro-alcooleira :
enfoque comparativo Nordeste e Sudeste;

15.40 - Comentarios

15.50 - C. Webber (GETC) - Trabatho e Condigdes de Trabalho na contrugéo civil no
triangulo cajubar, NE.

16.00. - F. Masculo (GPPS) - Analise Postural da tarefa de armag@o de estruturas em
canteiros de obra.

16.05 - Comentarios

16.15 - Nilma Uchda (GPST) - Condigdes de trabalho no Hospital Universitario
16.25 - M. da Paz (GPPS) - Analise Ergonémica do Trabalho dos coletores de lixo
~ 16.35 - Luciano Sousa (GPST) - Sofrimento e prazer no trabalho docente

16.45 - Edil Ferreira (CERESAT) - Satide e Trabalho no Setor de Telefonia na

Paraiba . \/m W N

—

16.55 - Comentarios

17.00 - Encerramento

A presenca de todos serd bem vinda, mas apenas os acima mencionados poderio
fazer uso de tempo de exposicio; Se houverem questées devem ser anotadas
para o debate de amanhd, sobre Avancos metodolégicos em Ergonomia

Apos a palestra do dia 10 ocorra uma reunifio de confraternizac¢iio entre os
participantes e convidados, no estilo Sextas Musicais
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Brazil Air Pass
de VARIG

Rio Sul et Nordeste

Pour pouvoir obtenir un Brazil Air Pass, il faut
impérativement étre en possession d'un billet
international A/R Varig ou Air France (les charters et
I'arrivée ou le départ par mer ne donnent pas droit a
I’achat d'un BAP).

AMAZONAS

P Le Brazil Air

MBlico

Pass ainsi que ses coupons
supplémentaires ne peuvent étre achetés que par des
personnes résidant hors du Brésil. Cet achat doit étre
effectué a |'extérieur du Brésil conjointement avec le billet
transatlantique auprés des agences de voyages ou de
Varig. Limité a un seul BAP par personne, le Brazil Air
Pass est un billet non endossable.

L'itinéraire doit étre établi lors de i'achat si I'émission
se fait sur un document Varig, ultérieurement dans un
bureau Varig si I'émission se fait sur document Air France.
La classe de réservation est “L” pour Varig, “Y" ou “B”
pour Rio Sul ou Nordeste.

La validité de 21 jours du Brazil Air Pass commence a
partir de la date d'utilisation du premier coupon et ne pourra en aucun cas étre étendue. Le changement de parcours ou de
date de réservation peut s’effectuer 1 fois avant le départ pour un colt de 30 USD ou 1 fois aprés le départ pour un codt
de 30 USD également.

Maceio
ALAGOAS

Aracaju
SERGHE

GROSSO
Branco

Salvador

MINAS
GERAIS

'Campo

Florianopolis
SANTA CATARINA
RIO GRANDE

Alegre

Brazil Air Pass Bra2|l Air Pass Bra2|l Air Pass

1

(BAP1) (BAP2)

(BAP3)

90 Le plus complet, Couvre le - 290 Couvre le
puisqu’il couvre Centre et le AO UsD Nord Est du
tout le Brésil. Sud, 33 Brésil,

It permet d'utiliser entre 1 et 5
coupons’” de vol avec la possibilité
de coupons supplémentaires (4 au
maximum) pour un colt de 100 USD
par coupon. Le BAP 1 permet par

c'est-a-dire les états de Alagoas -
Bahia - Ceara - Fernando de
Noronha - Paraiba - Pernambuco -
Piaui - Rio Grande do Norte -
Sergipe - Maranhao. Il permet

c'est-adire les états de Brasilia DF -
Espirito Santo - Goias - Minas Gerais -
Mato Grosso do Sul - Mato Grosso -
Parana - Rio de Janeiro - Rio Grande

do Sul - Santa Catarina et Sao Paulo.

ailleurs (dans le cas ou 2 villes de
I'itinéraire ne sont pas reliées par
vol direct) d'effectuer 2 transits
d'une durée maximum de 8 heures
a Brasilia - Fortaleza - Recife -
Manaus - Rio - Salvador - Sao Paulo.

* Le ler tarif comespond a la basse saison, du 01 Mars au 24 Jun / du 26 Jullet
au 09 Décembre.

* Le 2éme tarif correspond 3 la haute saison, du 10 Décembxre au 29 Féwner /
du 25 Jun au 25 Julet.

** Coupon
Ne sont pas autorisés:

a) Les vols du "Pant Aénen” entre Rio de Janeiro (Santos Dumont) et Sao
Paulo (Congonhas).

gratuit pour

Il permet d'utiliser entre 1 et 4
coupons de vol. Le BAP 2 permet
d’effectuer 1 transit d'une durée
maximum de 8 heures a Sao
Paulo, Rio de Janeiro ou Brasilia.

b) Un parcours effectué 2 fois dans la méme direction.

- Enfants : seuls les moins de 2 ans bénéficient d'une réduction de 0%

- La franchise de bagages est de 20 kilos. Les taxes d aéroport ne sont
pas incluses et sont donc & regler sur place.

- Le remboursement du Brazil Arr Pass est possible dans le cas ou aucun
parcours n'a été effectué. Par contre, les coupons supplémentaires non
utihses peuvent étre remboursés.

Les tarifs exprimeés en USD sont payables en monnaie locale (conversion au
taux du jour)

Pour tout r ! e,

VARIG :
- PARIS - 27, avenue des Champs-Elysées - 75008 PARIS
Tél. Agence : (1) 40 69 50 79 - Réservations : (1) 40 69 SO 70 - Service Commercial : (1) 40 69 50 62

- LYON - Immeuble le Dalplerre, 194 bis, rue Garibaldi - 69003 LYON - Tél.: 78 95 42 55
Les différents tarifs sont accessibles sur AMADEUS : FQN RG / 0015 ( BAP1) - 0018 (BAP2) - 0019 (BAP3)

d'utiliser entre 1 et 4 coupons de
vol. Le BAP 3 permet d’effectuer
1 transit d’une durée maximum
de 8 heures a Salvador, Recife,
Fortaleza. Si I'entrée et/ou la
sortie s’effectue par Rio ou Sao
Paulo, il sera percu 50 USD
supplémentaires.

SOVARIG

s e Bl

RIO-SUL

@ NORDESTE



TARIFS PROMOTIONNELS VALABLES DU 01/03/96 AU 31/12/,96

Vols VARIG CLASSE H vaidit¢ 7 jours / 3 mois Vols VARIG CLASSE H vaiits 7 jours / 3 mois
Aller / Retour - Aller /Retour
Destinations au départ de HLSX3M HHSX3M au départ de la HLSX3M HHSX3M
- 01/03/96 au 30/06/96 01/07/96 au 15/08/96 - 01/03/96 au 30/06/96 01/07/96 au 15/08/96
Paris 16/08/96 au 09/12/961 10/12/96 au 31/12/96 Province Qs 10/12/96 au 31/12196
Tarifs en FRF ADT CHD INF ADT CHD INF CHD INF ADT CHD INF
Rio de Janeiro RIO*
S&ao Paulo SAO* 6040 4050 600 7030 4710 700 4420 660 7580 5080 760
Salvador de Bahia SSA* :
Buenos Aires S 7580 | 5080 | 760 | 8570 | 5750 | 860 5450 | 820 | 9120 | 6110 | 920
Montevideo MVD*
ama O 7910 | 5300 | 790 | 8900 | 5970 | 890 5670 | 850 | 9450 | 6330 | 950
Belo Horizonte BHZ
Brasilia BSB
Campo Grande CGR
Cuiaba CcGB
oranoPols o 6980 | 4680 | 700 | 7970 | 5340 | 800 5045 | 760 | 8520 | 5710 | 860
Salvador de Bahia
(via RIO ou SAO) DXt
Vitéria VIX
Aracaju AJU
llhéus 10S
Jogo Pessoa JPA 7250 | 4860 | 730 | 8240 | 5520 | 820 5230 | 780 | 8790 | 5890 | 880
Maceid MCZ
Recife REC
Belém BEL
Curitiba cws
Fortaleza FOR
Iguagu IGU
Manaus MAO 7360 4940 740 8350 5600 840 5300 790 8900 5970 890
Natal NAT
Porto Alegre POA
Porto Velho PVH
Sao Luis SLZ
Pour Asuncion, La Paz et Santa Cruz, nous consulter. Restrictions : Non endossable / Non remboursable Taxe France Internationale : 21 FRF
o . ; g Codes classe: T AOM pour Nice / Montpellier / Toulon / Perpignan / Pau / Marseille ~ T2xe France Domestique : 14 FRF
Frais d'annulation ou changement de réservation : M IT TARIESIACEESSIBIE SIS U
Avant le départ : 270 FRF - Aprés le départ : 400 FRF K AF AMADEUS : FQD PARRIO / RG
* OPEN JAW possible VARIG - PARIS - Tél. Agence : (1) 40 69 50 79 TARIFS APPLICABLES SUR VOLS
1"Stop-Over" autorisé gratuit Reéservations : (1) 40 69 50 70 - Service Commercial : (1) 40 69 50 62 VARIG EXCLUSIVEMENT, SUJETS

1 "Stop-Over" supplémentaire : 400 FRF VARIG - LYON - Tél.: 78 95 42 55 A MODIFICATIONS SANS PREAVIS.

CGN & ASSOCIES - RCS PARIS B 397 859 729
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Tout cela n'est pas grave et n'efface pas le plaisir que j'ai de te revoir bientot.

Je te fais parvenir, ci-joint une réponse a une autre exigence de l'administration
brésilienne : le curriculum vitae d'un spécialiste qui travaille depuis 44 ans dans le
domaine et dont I'administration se demande probablement quelles sont ses
qualifications bien qu'elle ait fait appel a ses services en lui confiant 10 thésards et
en l'invitant a enseigner gratuitement dans ses Universités a plus de 10 reprises.

Tu verras, grice a ce texte, que bien que je sois dans la période d'éméritat, j'ai
encore une activité importante.

Pardonne-moi de laisser paraitre mon irritation, mais il est parfois surprenant de
constater la contradiction qui existe entre la gentillesse de mes amis brésiliens et
I'arrogance de I'administration.

Bien amicalement. / ; =

A. Wisner



Paris, le 28 Mars 1996

CURRICULUM VITAE DE A. WISNER
depuis le 1.10.1993

Docteur en médecine, Docteur es Sciences, diplomé de Psychologie, A. Wisner est
depuis le ler Octobre 1993, professeur émérite (de classe exceptionnelle) au
Conservatoire National des Arts et Métiers. Il poursuit ses activités au sein du
Laboratoire d'Ergonomie du CNAM (Directeur : professeur Pierre Falzon).

Comme tout citoyen, A. Wisner peut publier et publie (voir IVe partie). Comme
professeur émérite, il a comme fonction principale d'aider des étudiants inscrits en
thése de Doctorat sous sa direction avant le 1.10.1993 a achever leurs theéses (voir
Iere partie). Il a aussi comme fonction d'accomplir des missions d'enseignement et
de recherche sur invitation d'institutions universitaires étrangeres a la France (voir
Ile partie) et d'accueillir des universitaires étrangers a Paris (voir Ille partie).

Iere Partie : Théses soutenues et en préparation

1994
- CNAM, Paris
- Hakim Benchekroun
A. Wisner, directeur de thése
B. Pavard, tuteur

Titre : "Modélisation et simulation des processus intentionnels d'interlocution.
Application a la conception d'un systéme d'aide a la communication multi-agents".

- CNAM, Paris
- Poly Langa Mbumbu Di-Bileshi
A. Wisner, directeur de thése

Titre : "Adaptation ou création de l'organisation du travail lors d'un transfert de
technologie. Analyse de 'activité de I'encadrement et conception de 1'organisation”.

- CNAM, Paris

- Pascal Béguin

A. Wisner, directeur de thése,
P. Rabardel, tuteur.

Titre : Travailler avec la C.A.Q. : de l'individuel au collectif dans les activités
avec instruments.



- UFRJ, COPPE, Rio-de-Janeiro

- Francisco Duarte

A. Wisner, directeur de thése, avec le Professeur Mario Vidal dans le cadre
d'un contrat "sandwich" de thése.

A. Wisner a participé au jury de soutenance a Rio.

- CNAM, Paris
- - Jean Méry
A. Wisner, directeur de thése

Titre : Recherches sur la détermination de la fatigue auditive. Relations avec
I'amélioration des conditions de travail.

1995
- CNAM, Paris
- Francisco Antunes Lima
A. Wisner, directeur de thése

Titre : Les contraintes au travail et 1a dimension éthique de 'activité. Les valeurs
dans l'activité de travail et leur significaton pour la transformation ergonomique.

- CNAM, Paris

- Jean Luc Minguy

A. Wisner, directeur de thése
P. Rabardel, tuteur

Titre : Concevoir pour aider a I'action située. Le travail en passerelle de navire de
péche : le role de la carte de péche comme représentation.

1996
- Université Paris XIII
- Rachid Kandaroun
A. Wisner, directeur de thése

Titre : Traitement des aspects interactifs dans I'analyse ergonomique du travail
collectif et coopératif. Application a I'aide d'activités de conduite et de maintenance
d'un processus industriel complexe et dangereux (26 Mars)

- CNAM, Paris

- Stella Duvenci-Langa
A. Wisner, directeur de thése
P. Rabardel, tuteur

Titre : a préciser. These a soutenir avant le 30.09.1996.

- UFRJ, COPPE, Rio-de-Janeiro
- Vera Feitosa

Titre : a préciser. Theése a soutenir le 24.05.1996 a Rio sous la présidence du
Professeur Mario Vidal et avec la participation d'Alain Wisner.
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ITe partie : Missions d'enseignement et de recherche sur invitation
d'institutions universitaires étrangéres a la France.

Brésil

Les visites ont comport€ & la fois des enseignements d'ergonomie et la discussion
de travaux de recherche menés dans les institutions brésiliennes pour 1'obtention de
masters et de théses en ergonomie.

- COPPE UFR]J (Dr Pr Mario Vidal), en particulier le suivi de thése de Francisco
Duarte et de Vera Feitosa.

- Laboratoire de Génie Industriel de 'Ecole polytechnique de I'Université de Sao
Paulo, avec, principalement, une réflexion approfondie sur le programme de
1'Unité que dirige le Professeur Fleury. Ce travail fait & l'initiative de Laerte
Sznelwar, docteur en Ergonomie du CNAM, portait, en particulier sur la
complexité dans I'activité humaine au travail.

- FUNDACENTRO a l'invitation du Docteur Leda Ferreira.

Asie

- A. Wisner s'est rendu en particulier & Bangkok (Thailande) sur l'invitation du
Professeur Kitti Intaranont, responsable du laboratoire d'ergonomie de la Faculté
d'ingénierie de I'Université Chulalongkorn, Bangkok. Lors de son voyage de
1994, A. Wisner a été invité a présenter le rapport introductif au IVe Congres de la
Société d'Ergonomie d'Asie du Sud-Est dont il est 'un des fondateurs.

Anthropotechnologie

A. Wisner a participé a des réunions de groupes informels de chercheurs intéressés
par 1'Anthroptechnologie a New-York (1993), Londres (1994) et Toronto (1996).

IIle partie : Accueil d'universitaires étrangers a Paris

- Julia Abrahao, professeur d'Ergonomie, Institut de Psychologie, Université
Fédérale de Brasilia, Brésil, (15 mois).

- Vera Feitosa, professeur de linguistique, Faculté des Lettres, COPPE, Université
Fédérale de Rio-de-Janeiro, Brésil (3 mois).

- Leda Ferreira, directrice de la section Ergonomie de la FUNDACENTRO,
Florianopolis (1 mois).

- Mario Vidal, professeur de Génie Industriel, directeur du groupe de recherches
d'ergonomie, COPPE, Université Fédérale de Rio-de-Janeiro, Brésil (1 mois).

- Thon That Khai, médecin hygiéniste du travail vietnamien, s'orientant vers
'ergonomie (2 mois).

En dehors de I'accueil de chercheurs ayant tous un niveau de professeur ou de
directeur de recherche, A. Wisner s'est attaché a aider de jeunes chercheurs
séjournant au laboratoire en vue de préparation de divers diplomes :
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- Mohamed Madi (Algérie), deux ans de préparation de thése,

- Margal Jackson, aincien collaborateur de la FUNDACENTRO (Florianopolis), et
actuellement en thése a Bordeaux, chez le Professeur Daniellou.

- Fausto Mascia, ancien professeur-assistant de 1'Ecole Polytechnique de Sao
Paulo, et actuellement en thése 4 Bordeaux, chez le Professeur Daniellou.

IVe partie : Bibliographie
1994 :

- A intelligencia no trabalho (textes choisis traduits en portugais et présentés par L. Leal
Ferreira) FUNDACENTRO-UNESP, pub Sao Paulo, 190p.

- Ergonomie, organisation et analyse du travail des cadres dirigeants in F. Daniellou,
Journées de Bordeaux consacrées a la Pratique de 1'Ergonomie. Laboratoire d'Ergonomie
des Systémes Complexes, pub Bordeaux.

- Organization Anthropotechnological Contingencies. An Analytical Approach in Bradley
G.E., Hendrick H.-W. eds Human Factors in Organizational Design and Management IV
North Holland, pub Amsterdam, 1994, p 613-618

- La cognition et I'action situées : conséquences pour l'analyse ergonomique du travail et
I'anthropotechnologie. Actes du XII¢ Congrés de 1'Association Internationale
d'’Ergonomie Human Factors Society Canada/Association Canadienne d'Ergonomie, pub
Toronto, p 1-12

- Situated cognition and action : implication for Ergonomic Work Analysis and
Anthropotechnology. Actes du XIl¢ Congres de 1'Association Internationale
d'’Ergonomie. Human Factors Society of Canada/Association Canadienne d'Ergonomie,
pub Toronto, p 13-16

- Some Epistmological Remarks (contribution to O.G. Brown's round table on "the
Future of International Ergonomics"). Actes du XII¢ Congrés de 1'Association
Internationale d'Ergonomie Human Factors Society of Canada/Association Canadienne
d'Ergonomie, pub Toronto, p 108-110

- Anthropotechnologie et transfert d'organisation in Borzeix A. et coll. Variations autour
de la régulation sociale. Presses de I'Ecole Normale Superieure, pub p 197-208

- The potential of women workers in modern technology in Chandamrong L., Polioudakis
M. Impact of Technological Changes on Employment Situations of Women Workers in
the Thai Textile Industry. Women and Youth Studies Programme Thammasat University,
Friedrich Ebert Stiftung -pub Bangkok, 1995 (en thai avec résumé en anglais)

- Avec Langa P. The design of Organization : Contribution of the Anthropotechnological
approach in Bradley G.E, Hendrick H.-W eds Human Factors in Organizational Design
and Management IV North Holland, pub Amsterdam, 1994, p 649-654

1995 :

- The irruption of new technologies : a new challenge for Ergonomics and
Anthropotechnology (Journal of Human Ergology, 24, 37, 135 p.Tokyo)
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- Réflexions sur I'ergonomie (1962-1995). Livre constitué de 9 textes publiés par
A. Wisner et précédés d'un entretien entre A. Wisner, Gilbert de Terssac et Bernard
Pavard.

- Elogio a ergonomia brasileira, publi€ en anglais dans les comptes-rendus du
Congres de ' ABERGO, Rio-de-Janeiro, a paraitre in Journal of Industrial
Engineering

- L'analyse du travail des cadres dirigeants in Cadres CFDT, n° 368, Juin 1995.
1996 :

- Questions épistémologiques et analyse ergonomique du travail. Chapitre a
paraitre dans Daniellou F. : L'ergonomie en quéte de ses principes : débat
épistémologique, Octares, pub. 1996.

- Itinéraire d'un ergonomiste dans l'histoire de la psychologie contemporaine, a
paraitre in Clot Y. "Histoire de la psychologie frangaise".

-Préface de l'ouvrage "Les conditions de travail en enquétes”, 1978-1993 (DARES,
Ministére du Travail), Masson ed.

- Aspects psychologiques de I'anthropotechnologie, a paraitre in A. Laville et Julia
Abrahao, numéro spécial relatif a I'anthropotechnologie, en hommage a A. Wisner,
Le Travail Humain, Paris.



Paris, le 29 Mars 1996

Mr le Professeur Mario Vidal
Fax 19.55.21.290.6626

Mon cher Mario,

Je recois aujourd'hui 29 Mars, ton fax du 27 Mars. Je crois que Mme Casanova t'a
fait parvenir mon 2e projet de voyage.

Je te remercie de prévoir un transport plus confortable que 1'autobus pour me
rendre a Recife le 11 Mai. Toutefois, beaucoup plus que 1'inconfort de 1'autobus, je
crains I'envahissement d'une ou plusieurs personnes qui supprimerait le repos dont
j'ai besoin le dimanche.

Comme tu le sais, j'aime beaucoup la cordialité des brésiliens, mais je la crains
aussi, car je continue 2 €tre un intellectuel surmené, et ce n'est certainement pas la
quantité de travail qui m'est déja demandée pendant mon voyage qui me rendra
moins prudent ... Je suis slr que tu feras pour le mieux.

Le point 5 de ton fax touche un point difficile : en effet, il est urgent que les
Autorités brésiliennes envoient a Varig Paris, d'une part, un billet prepaid Paris-Rio
et retour, et un billet PTA correspondant aux vols que j'ai réservés.

Toutefois, je n'aurais pas pu laisser & une Agence de voyages brésilienne la mise au
point de ces réservations car elles tiennent compte de négociations trés compliquées
avec nos colleégues pour chaque ville et aussi la pénibilité des horaires.

Enfin, je te rappelle deux choses :

1°) le premier coupon du billet PTA couvre le vol Rio-Recife que je prends
immédiatement en arrivant.

2°) Mon demier vol est situé le 23 Mai car je dois participer le lendemain a la
soutenance de Vera. Mais le billet PTA a une durée maximale de 21 jours (du 30
Avril au 21 Mai). Il n'y a pas d'autre solution que d'acheter un billet en plus : le
billet Belo Horizonte-Rio de Janeiro. Je le ferai sans difficulté mais ce fameux billet
PTA est devenu beaucoup moins intéressant au cours des années.

Par ailleurs, je tiens a réserver moi-méme mes différents hotels, parce qu'une
longue expérience m'a appris que les nuits d'hotels s'achétent a Paris beaucoup
moins cher qu'au Brésil, méme par l'intermédiaire d'amis.

Or, malgré la générosité que vous avez toujours montrée, les voyages au Brésil
sont toujours trés coliteux pour moi du fait de l'imagination sans borne de
I'administration brésilienne pour reprendre d'une main ce qu'elle donne de 1'autre !
La derniére invention de I'administraiton brésilienne est d'exiger pour mettre un
visa sur mon passeport que celui-ci soit valable 6 mois apres la fin de mon séjour
au Brésil ...
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Lundi 29/4

Mardi 30/4

Mardi 8/5

Samedi 11/5

Dimanche 12/5

Vendredi 17/5

Jeudi 23/5

Vendredi 24/5

Samedi 25

Projet de voyage de A. Wisner au Brésil

Mai 1996

(2éme projet - 20 mars 1996)

Paris-Rio

Rio-Recife

Recife-Joao Pessoa

Joao Pessoa-Recife

Recife-Brasilia

Brasilia-Belo Horizonte

Belo Horizonte-Rio

Rio-Paris

Arrivée Paris

23h20 - 5h 35

8h10 - 10h40

11h10 - 11h40

BUS

11h-17h45

12h-13h10

11h25-12h15

23h-19h

RG 727

RG 322

RG 322

Via 575

RG 280

RG 451

RG 722
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Trés chér Alain Wisner

Je viens de recevoir ton fax du 22 mars ((aujourd’hui, le 27 mars !) Important de
souligner ce delai de cing jours entre emission et reception...

(1) Le fax n’a pas été acompagné du programme actuel, Peut tu le re-envoyer ?

(2) Tu n'iras pas te deplacer d’autobus, ce sera bien un “service”bien meilleur, je
U'assure, a mois que ce soit une curiosité anthropologique que Je respecte, mais ce n’est
pas le plus confortable. Nous pouvons faire en voiture - les nordestins sont peling de
voitures, deux, trois par personne, ¢’est leur culture... Ceci, je prends en charge, coiit
et organisation.

(3) La periode établie est excelente ! Un seul jour deja conviendrait A merveille, alors
figure toi quatre jours d’afilée...Ceci équivaut & dire a un gitan de s’occuper des
chevaux !

(4) Le choix de I'hotel est également tres bon, sauf si les idéologies neo-liberales ont
tout compliqué ! ( Se plaindre du neo-liberalisme ¢’est le debat politique 3 la mode
dans la gauche brésilienne. Se plaindre n’est pas nouveau, c’est I'objet qui a changé.
Triste “science” qui ne choisit pas son “‘episteme”...);

(5) L’épouse du directeur du “mestrado” em J.Pessoa a une agence de voyage et est
bien relationée avee Varig. Avec ton plan de voyage, nous pouvons s'occuper de faire

Grupo de Ergonomia e Novas Tecnologias / Programa de Engenharia de Produge / COPPE / UFRJ 4
Centro de Tecnologia / Saln G-207/ Caixu Postal 68507 / Rio de Janeiro RY / CEP 21945-970
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toutes les reservations, C’est d’ailleurs plus practique car pour émmetre le PTA nous

devons achter, payer et indiquer des vols. Ceci re-souligne le besoin du plan de voyage

' qui malheureusement n’a pas été recu. Je essayerais te contacter jeudi, par telephone,
pour crér une redondance dans ce flux d’informations. RN

(5) Ma sant¢ redevienne trés bonne mais ma téte a appris a mieux gérer mon |
“enthousiasme” peut-&tre un peu workaolic... Serait-ce la contrepartie ddvoir plaisir :
dans son travail ? . : 4

Mon cher ami, mes meilleurs sentiments et, par coeur et tradition... |

Um abragiio /_.//,:: v -
7

™ Murio Cesar Vidal
Grupo de Ergonomia ¢ Novas Tecnologias
Programa de Engenharia de Produgio
COPPE/UFRJ
Rio de Janciro
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GOBNSERYATOIRE

FrTronan Paris, le 22 Mars 1996
D E SuayR. 15
R e Mr le Professeur Mario Vidal

Fax 19.55.21.290.6626

——
ERGONOMIE ET
NEUROSCIENCES
DU TRAVAIL

Cher Mario,

Depuis notre derniere conversation té€léphonique, j'ai précis€ mon programme de
voyage. 1l serait urgent que Varig Paris réserve un ordre de billet circulaire Prépaid
a 5 coupons car il faut réserver tous mes voyages a l'intérieur du Brésil avant de
partir, telle est la nouvelle politique ...! %

Tu trouveras, ci-joint, un exemplaire de mon programme provisoire actuel. Tu
noteras que j'ai décidé de prendre un autobus de Joao Pessoa a Recife le 11 Mai,
pour prendre I'avion le lendemain de Recife a Brasilia car il n'y a pas de
correspondance entre les deux. Ceke ama P ok ""’"‘29 !

Je te demande de m'informer d'urgence si un séjour & Joao Pessoa du mardi 8 Mai
(vol Recife-Joao Pessoa, RG 322, arrivée 11h.40) au samedi 15 au matin te
convient pour notre rencontre et notre travail avec nos collegues de I'Université.

J'ai réservé au SplendidgHotel Tambau qui se trouve étre trés bon marché a cette
saison. Tu pourras me joindre la semaine précédente a Recife a : I'n6tel Casa
Grande e Senzala, Avenida de Conselheiro Aguiar 5000, Recife (Boa Viagem
Pernanbuco), fax et téléphone : 81.341.03.66.

PRA. wm Fepe
Je te fais parvenir, eijeint{"un curriculum vitae portant sur mes activités récentes.

A. Wisner

Bien amicalement a toi.

N.B. Jai écrit une lettre de félicitations a Vera Feitosa aprés lecture attentive de la
centaine de pages qu'elle m'a fait parvenir (chapitre 5). C'est d'un trés bon niveau.

BORATOIRE ~ -~ — P
IIS"‘ERG(;NOMIE Kaomﬂl m owla Yy ¢ 0oz r%ﬂ«'f* Ne » olaan L e mz;am

:]AIY:LURSSUAE o “QN}mM reo~ W/“&"’ Q Q\%T 1. Rio /
75005 PARIS :

(TN [ !
TELEPHONE W‘H

(1) 43 5418 27
TELECOPIE
(1) 43 25 36 14



Paris, le 12 Avril 1996

Pr Mario Vidal
Fax 19. 55.21.290.6626

Mon cher Mario,

Je te remercie de ton fax du 11 Auvril. Je partage tout a fait ton émotion a la pensée que
mon prochain voyage est vraisemblablement le dernier que je ferai au Brésil.

Je suis un peu plus réservé quant a ce que j'ai pu apporter a ton pays, mais il est vrai que
je I'ai beaucoup aimé et que je 1'aime encore.

Je suis trés reconnaissant a nos collegues de Joao Pessoa d'avoir pris en charge mon
billet circulaire au Brésil, y compris je crois le trajet Belo Horizonte-Rio.

Je suis d'accord pour la modification que vous avez faite en remplacant le vol 577 par
le vol de 8h. 30 par Boeing.

Je suis trés heureux de faire avec toi le parcours Rio-Recife (RG 322). Je serai
vraisemblablement extrémement fatigué par le triple vol Paris-Rio-Rio-Recife. Je crois
que je devrai passer le reste de ma journée du 30 a me reposer.

S'il t'est possible de rester a Recife une partie de de la journée du ler Mai, nous
pourrions nous retrouver pour déjeuner et passer une partie de 1'aprés-midi ensemble.

Il y a en effet une erreur dans I'un des programmes. Je voyage bien le mercredi 8 Mai,
mais j'arriverai seulement en fin de matinée. Je crois donc qu'il faudrait mettre la demi-
journée de travail le 8 Mai apres-midi. Je suis d'accord pour la demi-journée du 9 Mai,
mais aussi pour une demi-journée de travail le 10 Mai si les collegues de Joao Pessoa
trouvent cela utile.

Merci pour ton dévouement renouvelé a I'occasion de ce voyage. Tu vas recevoir bientdt
deux invitations distinctes : 1'une pour toi-méme, et I'autre pour ton éleve, de la part de
Pierre Falzon et de Hakim Benchekroun.

Jespére que pendant ton séjour en France 1'année prochaine, j'aurai le plaisir de
bénéficier de ton amitié, mais aussi de travailler avec toi, si tu le souhaites.

Je t'adresse toutes mes amitiés.

A. Wisner
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Chér Professeur
Rio, 1le 11 avril, 1996

Pendant mon déjeneur j'ai eu une trés grande émotion quand je me suis rend
u compte que cette fois ci ce sera, du moins officiellement, la derniére fois que
tu viens au Brésil et aussi que tu sorts de la scéne academique.

Je n'ai pas de mots pour exprimer la grandeur du remerciement que je te do
is, que nous tous, ici, te devons en matiére de orientation scientifique, de souti
en intellectuel, mais surtout, et c'est bien la ol se jouent les émotions, dans le
champs du personnel, du contact, de 1'amour. Quand je vois que je devrais, dorenav
ant, marcher avec mes pieds et penser avec ma seule téte, je vois a quel point ta
reference dans la vie m’a éte, m'est et me sera importante dans tous mes actes, et
pour une partie signficative de mes valeurs et croiances. Ce qui jusqu'ici avait é
té entrepris dans 1'ecoute et dans 1'orientation ce sera, désormais, en reference,

on '\l"m"l"‘"'lﬁl\ ot do l'i1lll‘ on n'l-!r on l"lﬂrl1£'ln (‘1 LN {-u-\||111 r‘nmnnl-'-n on rn1 "N com

posant de deuotlon, c ‘est Flnalement cec1 1a legon la plus Fondamentale que tu m'a
ppris et que j'espére savoir mettre et transmettre dans mon métier.

A moins du billet Paris-Rio, que doit s'encharger M. Fco. Lima, tu recevra
s dans les jours qui suivent un PTA gui couwure ton plan de voyage RIND-RECIFE-..PES
S0A - BUS (quelle idée...) - RECIFE - BRASILIA-BELO HORIZONTE - RIO, qui sera ent1
érement pris en charge par J. Pessoa, ce qui montre 1'attachement a cette inédite
visite pour ces pronnes la-bas (ou mieux la-haut...). Nous nous sommes permis de c
hanger un horaire car le vol UIA 577 n'est pas un Boelng {ni Airbus...) mais des p

tites avisns tiés peu confortables psur une durée aussi longue de vol. Au lieu de
11 heures, oo ora ShE8 par un Boeing. MAIS MOUS POLMOMS TOUT CUAMGER o M'IMPORTE @
UEL HMOMENT UNE FOIS QUI C*EST NOUS QU'ACHETONS LE BILLET, ¥ compris revenir au uos
ipitialement prevu. C'est moi, personalement, qui pris en charge la gestion de cet
affaire, donc a moi de demander des dispositons a faire.

P T-S T mazmm s
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arrivée, une fois ton instalation a RECIFE soit acompli; une fois que le lendemain
est un cung’ je pourais, si besoin en a, rester a RECIFE. Je dois etre a J.Pesso
a, a nartie du 02/mai pour #+aire des cours et pour nvéparer ton arrivée.

11 y avait une erreur de date, 13 ol il était signalée mardi 8 est, em ver

ité, mercredi 8 mai. Ton agenda en J'Pessoa ce sera le 8 et 9 mais, seulement la p
artie matin, de 9 a 12 heures, la premlere journée de presentations de ce qui est

an train de se faire, la deuxiéme journée comportant des &valuatisns dans le but d
e situer les tiavaux pitesentés dans le cadie de la discussion epistenclogigue en e
rgonomie.

(parentesis : j'ai noté que tu as parlé en paradigme antropotechnologique, faisant
ainsi une distinction de fond entre L'ergonomie située et, naturelenent entre cell
e-ci et la macroergonomie. C'est un point qu je veut bien approtondir avec toi).

Hevenons 3 J. Pessoa. Dans la derniére séance, un évennement que deura te
rendrs hereux, la fondation de la section régionale de L'ABERGO (Abergo-NE). Voila
le potil pregramme a J.Pessoa.
J'esnére nue tout cela soit en conformité avec tes souhaits, dispenibilités et pos
sibilité-. Le cas écheant, parte moi, y compris par le telephone personnel (réside
ntiel 55.21.266-4869 ou mobile 55.21.971-3429 ) -

n abracao

Mario Cesar Vidal




Paris, le 11 Décembre 1995

Professeur Mario César Vidal

COPPE

Cidade Universitaria

Centro de Tecnologia Bloco G

Caixa Postal 68501

Rio-de-Janeiro 21945 RJ
Brésil

Mon cher Mario,

J'ai bien regu ton fax, mais suis obligé de répondre par le fax de ton laboratoire car
tu ne m'as pas communiqué ton numéro de fax personnel.

Jespere que ta santé va mieux, bien que ce genre de maladie soit souvent suivie
d'une grande fatigue.

Je suis trés heureux que tu aies regu Jacques Duraffourg. J'espére que tu lui auras
fait comprendre que le Brésil présente des différences culturelles avec la France, et
pas seulement des différences socio-économiques. Sa formation marxiste le géne
souvent pour comprendre les différences entre les pays.

Je suis extrémement favorable a une collaboration entre toi et Bernard Pavard. C'est
quelqu'un d'une intelligence particulicrement brillante, reconnu sur le plan
international. 1l est a la téte d'une équipe remarquable. C'est aussi un homme de
coeur, qui posséde une compréhension et une connaissance remarquable en
anthropologie.

Je me réjouis beaucoup de te voir a Paris en Avril, quoique je sois un peu décu de
ne pas te voir plus tt. Dans l'ignorance de tes intentions, je n'ai pas pu déposer
une demande de subvention 8 NEB. Maintenant, cela est trop tard car NEB est
devenu extrémement sévere pour les formalités administratives.

Tu te souviens peut-étre que j'ai l'intention d'aller au Brésil au mois de mai
prochain pour la derniére fois car ma période active se termine le 30 Septembre
1996.

Je pense aller dans trois villes ol je n'ai pas encore travaillé : Brasilia, chez Julia,
Belo Horizonte chez Chico, et Recife pour rencontrer les anthrologistes U.F.R.

Il m'est également possible de m'arréter a Rio au retour pour participer au jury de la
soutenance de la these de Vera Feitosa s'il lui est possible de finir la rédaction de
celle-ci, et si tu juges qu'il est souhaitable que je participe au jury, mais j'ignore
complétement si ses préoccupations familiales et son état de santé lui laissent
I'esprit assez libre pour rédiger. En tout cas, qu'elle ne craigne pas de m'envoyer
des textes qui seraient disponibles.

A bient6t donc, mon cher Mario. Nous pourrons, je I'espére, avoir en Avril de
bonnes conversations.

A. Wisner
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Rio de Janeiro 8:15 087/83/96

Trés chér Alain Wisner

Je n’ai regu ton fax qu’au 85 mars.

Dans tout le dictionnaire il n'existe pas un mot pour exprimer ma jolie en

te recevoir chez moi. J'allais méme te contacter pour me renseigner des projets de
dattes.

I1 y a plusieurs choses a traiter avec toi: (i) la soutenance de Vera (ii)
ton sejour a Recife (iii) la vie du GENTE et ma vie professicnelle et (iv) ma vie
personelle , dont ma santé. Comme tu dois deja le savoir 1'ordre des sujets n'est
pas hasardeuse...

1. La soutenance de Uera

Tu devrais deja avoir regu . 1a partie des travaux de Uera concernant 1'analyse er
gonomique des écrits au poste de tri des procés administratifs. La jonction de cet
te analgse avec lELlE du fonctionnement bancaire permELLv au moins gQue ces deux an
siyses puissent batir des elements de demonstration de sa thése selon 1aquelle les

ecrits de travail peuvent satisfaire deux critéres importants pour une étude ergon

P Y cowundte nn maamnacand neAddEdC 1n nunmnanecétin An Aurtanatd nnnamantc nank
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lables - et un composant d'action - 1'indication des changements necessaires pour
ies palier, minimizer controler ses impacts, ou a voire la limite les eviter.

Le documents définitif est en production - en dépit des problémes famillia -
ux pas 51mples qu‘elle SUDlt mais qu ‘elle tralte avec neaucoup de courage et foi. |
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Qu'est-ce que tu penses y faire, en plus du rencontre - je suppose - avec les cogn
itiens dont tu m'avais parler plus qu'une foi ? Crois tu qu'il serait possible org
aniser une réunion avec des colégues de J. Pessoa - une ville trés proche, a peu p
rés la distance Orléans-Paris - sur les travux en cours. Cet ensemble regroupe Ing
énieurs, psychologues et médecins ( plus ou moins dix chercheurs). Si oui, parlons
en un peu plus que je pourais organiser cette rencontre et y étre pour le travail

gu'on a deja 1° nanltuue de faire. Je pourais, dans ce cas te faire parvenir, a 1°a
vance un pli resumé des activités et recherches en cours pour instruire cette reco
ntre, si elle aurait lieu. Dans le méme scenariae, je pourais emharquer dans le mém
e vol RG 322, de fagon a te donner soutien a Rec1Fe lors de ton arrivée et puis al
ler a J. Pessoa terminer la preparation de la rencontre et, aussi, donner suite a

des activités de mon inter&t avec ce groupe.

|
|
|
2. Ton sejour 3 Recife.
Si 1’idée de cette rencontre s’avére indesirable, inadequate ou incommode
pour tol, tu me dis non, sans aucun probléme: ton temps est a tol et je ne suls p
as, au moment que je t’écris, au courant de tes intentions, souhaits et désirs ¢

3. La vie du GENTE ,

s 1 veritablement finir 1’année, ce qu

fprés le Congrés d’Ergonsmie e t ail te,
ie et des difficultés.

*avait eu des raisons de jo
3.1 D’abord la joie:

Duarte avait éte admis dans le poste de maitre adjoint, ayant Nery et Leda |
parmi les 1ntegrants du jury, ayant obtenu le garde qui correspond a 177208 en Fran
ce. Ma éleve, qui s’occupe du travail des telephonlstes a éte egalement admise che
z F. Lima a Belo Horizonte, malgre le prognostic défavorable au depart mais, heur
eusement la competence a remporté sur la convenance dans ce cas. J’ai admis Ueneti -
a en Doctorat, Duarte a fait le méme avec Paulo dos Santos, M. Meiva a pris Hme. G
uimar3des, celle que s’occupe des la modernisation du textlle. Duarte poursuit trés |
bien son intervention chez le raffineries, quoique je me préocupe un peu de sa cap




acité en gérer a bien 1’impact du succés sur son €tre et sur la vie du groupe.
3.2 - Du point de vue des difficultés

I1 y a celle de conduire a bien la complexité du programme scientifique et cela ti
ent a ce que je commence a beaucoup réflechir des contingences de 1’Ergonomie au B
résil, particuliérement a Rio. Je t’enverais les elements de cette duscussion en p
1i separé

4 Projets personnels

182 s - - o a

J'intents foncer les rapporis avec la nouvelle géneration des ergonomes et

, a ce titre, je parts dans 1’année 1997 en France, en regime post-doctorat. Mon i
dée est de partir en fin janvier, revenir au Bresil juin, juillet, aoiit, pour don
ner mes cours annuels et soigner un peu la Bcuisinnel a COPPE, pour regagner La Fr
ance en septembre (congrés de SELF) et y rester jusqu’a Noel ou fin Janvier, en fo
nction du déroulemnt de ce séjour. J’ai participeé 3 Hakim ces intentions car je pe
nse qu’il peut devenir un bon cerrespondant au CNAM. Pans ce sejour je dois égalenm
ent sejourner a Aramhiis et 3 Bordeaux, un mois minimum a chaque labo, mais la bas
e reste encore a Paris.

-

Si ty 3 des remarques s faire sur ce plan, s7il te plait, fais le sans auc
un peur. Je sais que tu m’orientes envers le bien et le meilleur pour moi méme.
5 - Vie personnelle

Je reviens d’une periode de stress et fatigue surmonté par des excelentes
vaccances a J. Pessoa, ol se trouvent trois des mes meilleurs amis. Par ici apres
les tgnerres c’est du calme, au meins pour 1l°instant...
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Paris, le 28 Février 1996

Mr le Professeur Mario Vidal
Fax 19.55.21.290.6626

Mon cher Mario,

Jairegu, il y a déja longtemps, ton fax amical auquel j'ai répondu. J'espere
maintenant que ta santé est bonne et que ta vie personnelle et professionnelle sont
aussi heureuses que possible.

Je suis en train d'organiser mon dernier séjour au Brésil en réalisant le souhait
ancien de faire un petit séjour a Recife (Julia m'a dit que Paglo travaillait maintenant
chez toi).

Je compte réaliser les promesses anciennes que j'ai faites a Julia et & Chicao de les
visiter a Brasilia et 2 Bello Horizonte, mais j'ai gardé la derni¢re semaine pour Rio
afin de te voir, mais aussi peut-&tre pour participer a la soutenance de theése de Vera
Feitosa, si ses difficultés familiales lui permettent de rédiger sa theése en temps
voulu.

Je t'envoie sous pli séparé mon livre ainsi que divers textes que j'ai écrits ou
traduits récemment.

Je pense que Julia et Chicao organiseront, soit a Brasilia soit a2 Belo Horizonte, un
séminaire sur un sujet qui n'est pas encore fixé et auquel j'assisterai. Peut-étre cela
intéressera-t-il 1'un ou I'autre membre de ton équipe d'assister a cette réunion.

Je me réjouis de te revoir bientdt et t'adresse toutes mes amitiés.

Vel

A. Wisner
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