
PRESENTACIN DE LOS VALORES

Los valores medios o los modales y la des
viacién standard no satisfacen los requerimientos
del diseio ergonémico, para el cual se necesitan
imprescindiblemente las tablas completas de va-
Tores o los histogramas correspondientes. Debido
a la variabilidad y adaptaci6n del ser humano,
deben contemplarse en el clcuIo las tolerancias
en mtts y en rnenos, debidamente cuantificadas
y con aclaraciôn del parâmetro que las determina,
que corresponden a cada magnitud considerada,
Estas tolerancias deben obtenerse con cl mismo
método que la variable estudiada y teniendo en
cuenta criterios tales como incomodidad, fatiga,.
insalubridad, etc.

Un valor de presentaciân itil, a nuestro pa
recer, es eT que surge de las curvas de densidad
porentual, que corresponde a la densidad de la
frecuencia en el espacio intervalo dcl valor con
siderado. Asi, si N es el nûmero total de mdi
viduos de la muestra y dN la cantidad de ellos
que esttin coniprendidos en el intervalo (V, V +
+ dV), podemos definir la densidad de indivi
duos en el intervalo como:

dN

dv

de donde dN = 8 . dv

dN 100% 100%
D%=—. =8.

dV N N

N
dN = — . (D% . dV) =

— X

y queda asi:

100 100

X «irea rectngulo)

dN
— 100 (%) = % de mdiv. enel dV =

N

= rea rect. = D% . dv

Otto valor sumamente t’itil, que puede cm
plearse en eT câlculo, es cl percentilar. Se define
la escala de percentiles como la frecuencia acu
mulada porcentual de la muestra. Dicha acumu
lacién puede tener carcter creciente o decre
ciente, b que da origen a dos escalas de caruic
ter complementario, la suma de cuyos valnres
correspondieutes a cualquier punto totaliza siem
pre 100 %.

Asi, se define matemuiticamente cl vale per
centilar como:

100%

pi= .100= f,.

Para eT cuilculo se clebe confeccionar una ta
bla similar a la niiniero 1.

TABLA 1

V f fs p(%) pd(%)

V, O C) 0 100

Vj f1 Zf, pi l00—p

V1 fi f, pi i00—p

_1

V,...1 f’ f, . p....i 100 — pi

V,. f,. . z f, p. 100 —

•*‘

j

de donde:

N

y

V,.
N = 8 . dv

vo

La densidad porcentual resulta entonces:

J 00
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La representacién grfiea de los valores
p(%) y pa%) puede expresarse en una sola po
ligonal siempre que se coloquen las escalas en
orden invertido una respecto a la otra, de modo
de cumplfr

pe(%) + pd(%) = 100 %

Como la pendiente de la poligonal en cada
intervalo eorresponde al valor dfJdV, se advierte
que serà mayor en las proximidades de los va
lores modales y disminuir hacia los valores um
braies, adoptando la tipica forma de curva per
centilar. Esta caracteristica hace que las zonas
de la curva en que nos interesa trabajar (Ios ex
tremos) sean aplanadas y por ello resulte dificil
obtener con exactitud los valores percentilares.
Una solueiôn consiste en extender el eje de or
denadas suficientemente, b que implica dar al
grfico una extensiôn desproporcionada y poco
cémoda. Otra soluci6n estriba en representar so
lamente les percentiles de O a 20 % y de 80 %
a 100 % ocupando la totalidad del espacio asig
nado a la escala, como puede observarse en la
figura 1.

Sin embargo, hay ciertos casos, como ya ve
remos, en los que resulta necesario conocer la
posicién dcl modo, la que puede lograrse con la
eurva percentilar completa (et modo se halla don-
de la pendiente de la misma resulta méxima)
pero no con la representaciôn fraccionada que
excluye, precisamente, dicha gama de valores.

En cuanto a les valores de las tolerancias,
deben darse en forma de curvas con e! eje de
absdsas en unidades de valor co,ncidente con las
del eje de abscisas de las curvas anteriores y el
eje de ordenadas en iguales unidades, en sentidos
positivo y negativo (aclaremos que las curvas o
familias de curvas de tolerancias obtenidas no
deben ser obtigatoriamente simétricas respecto al
eje de abscisas). En la figura 1 se advierte la
disposicién desarrollada de acuerdo a’ todo b di
cho.

Sin embargo, en todos les casos la etapa de
cIcu1o de las dimensiones fundamentales es la
misma y ella serâ motivo de b que sigue.

La etapa de c1cubo de cada diniensiôn, cual
quiera sea cl tipo de variable en juego, consta
de las pasos siguientes:

1) Determinaci6n dcl porcentaje de usuarios
realmente incluidos: A fin de contemplar el as
pecto econémico dcl càlculo desde un primer
momento, se procede a exeluir de la muestra les
valores extremos, que poseen una frecuencia inuy
pequefia y encarecerian, en gran cantidad de oca
siones, excesivamente el elemento a construir si
se los tuviera en cuenta. Asi, se excluyen valores
extremos de tal manera que cl porcentaje res
tante sea de 70 % a 90 % (estes vabores son s6lo
ilustrativos y corresponden a casos de nuestra
préctica profesional). Para efectuar la comproba
cién del porcentaje incluido hacemos uso de la
ecuaciôn:

UTILIZACIÔN

Existen tres formas fundamentales de diseûo
de maquinaria y herramental desde e! punto de
vista de la ingenierfa de factores hunianos:

a) Por ctllculo direoto de las diniensiones sin
otra experiencia;

b) Por c&lculo de las dimensiones y prueba
posterior rcal con individuos teslig*;

:) Por clcubo de las dimensiones y prueba
posterior semi-real con muiecos ergonôinl
cas regulables.

T-

Figura 1. — Disposici6n de la representaciân de
los datas a utilizar en et uilculo.
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100
N,,1(%) = . ————— =

N

= D%.dV
V»

donde V,,’ y V,,’ son los unbrales superior e
inferior, respectivamente, adoptados. En caso de
trabajar con curvas percentilares, obtenemos di
rectamente Ios valores de las mismas, resultando
el porcentaje incluido como;

= (p.’) (p’) =

100 — +

2) Determjnacjôn de las tolerancjas umbrales;
En concordancia con ios valores umbrales ya de
terminados y tenindo en cuenta e! valor previsto
para el parâmetro de la famiia de curvas de
tolerancia (tiempo de la tarea, ambiente sicromé
trico, etc.) se hallan los valores de las tolerancias
en més y en menos que coa-responden a los um
braies inferior y superior, respectivamente, segén
se ve en la figura 2.

3) Determinacién de la regulaci6n dcl de
mento a disejiar: Es este el paso fundamental de!
célculo, que decide si se debe prever una regu
lacién (y en ese caso, cité! es la dimensién de
la misma que se requiere) o si et elemento debe
tener una dimensi6n de valor fijo. Veamos los
distintos casos, cuéndo corresponde cade deci
siôn y cémo se obtienen los valores ôptimos a
aplicar en el diseiio.

3-a) Caso en que corresponde dimensién fi
ja: Este caso se da cuando al abatir Jas tole
rancias correspondientes sobre cl eje de absci
sas (la T_, a partir del valor V,,’ y la
T,,_, a partir de V,,’, siempre hacia el centro
del histograma), las mismas se superponen (fi
gura 3), b que indica que una diznensi6n ubica
da dentro de la zona de superposicién satisface
Ios requerirnientos de los individuos considera
dos. La zona de superposiciéyi de las toleran
cias constituye asi el intervalo pennisible dentro
del cual podemos dar e! valor fijo de la dimen
sién, que no necesita de regulacién alguna. Pa
ra el diseflo pueden adoptarse los siguientes va
lores:

3-a’) El valor medio de la zona de superpo
sici6n.

3-a”) E! valor media dcl intervalo ciel valor
conWlerado, es decir ½ (V,.’ + V,.’), siempre que
este incluido dentro del intervalo permisible.

3-a”) La media de la muestra, siempre que
esté incluida en e! intervalo permisible.

Indudablemente, resulta més recomendable
este éltimo valor, ya que equivale a repartir
confort entre todos los futuros usuarios. En ca
so de que la media caiga fuera de la zona per
:nitida, es aconsejable tomar cl valor de dicha
zona que més se aproxime al valor medio ante
clicho.

/ 3-b) Caso en que corresponde establecer una
regulavi6n continua: Si cl parémetro que se adop
ta hace que las tolerancias resultantes, al ser aba
tidas en la forma ya expuesta, no se superpongan,
corresponde dotar al elemento en estudio de un
sistema de regulacién que puede ser de tipo con
tinuo o di continuo. Veamos el primer caso. En
la figura 4 puede observarse que queda un mar
gen de vaior que no puede ser alcauzado si-

Figura 2. — Exciusi6n de valores
determinaciôn de las tolerancias

2’ i.dot.

extiemos y
umbrales.
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multâneamente por Ios sujetos umbraies aun ape

lando a las tolerancias ya determinadas.

La regulacién que surge del grtfico tiene el

carcter de minima. Sin embargo, sucede nor

malmente que, por la indole fisica de la instala

ciàn, resultan costos inuy distintos para exten

siones en las direcciones mxima o minima. Asi,

posible Iograr una extensién en alguna de esas

direcciones sin mucha inversién adicional, en lina

gran cantidad de ocasiones. Esto resuha habi

tualmente recomendable siempre que sea adopta-

do con la mesura necesaria.

3-c) Caso en que se adopta una regulaciôn

discontinua: En ciertas instalaciones resulta excesi

‘amente caro establecer en algunas dimensiones

criticas una regulacién continua. Por ello es con

veniente establecer una regulacién discontinua,

de intervalos discretos, la que se calcula de acuer

Figura 3. — Determinaciàn de la zona permisible
en el caso de valor fijo.

do a b siguiente: A partir del valor de la tole

rancia en nis correspondiente al vabor umbral

inferior o de la tolerancia en menos a partir ciel

vabor umbral superior se trazan rectas a 450 en

direccién tal que intercepten al eje de abseisas

(V) en cl segmento comprendido entre los va!o

res umbrales, como se observa en Ja figura 5.

Suponiendo que comenzarnos por Ttj a partir

de la ahscisa V,,’ , se traza una recta a _450

basta interceptar al eje V y continuar hasta lIe

gar a la curva inferior correspondiente a T-4.

Subiendo a partir de ese punto basta la curva de

Tj se halla el punto de arranque de la préxi

ma recta a _450, la que se traza de igual forma

que la anterior, hasta ilegar nuevamente a la cur

va jnferjor. De ail1 vuelve a saltarse hasta la cur

va superior y recomenzar el ciclo, hasta terminar

con el intervalo incluido.

Figura 4. —. Obtencién de la regulaci6n
mInim, continua.
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SUMARIO

En este trabajo se desarrolla un método matemtico para la aplicacién de valores
antropométricos en e! diseflo de herramientas, mLsqumas e instalaciones que deban ser
manipuladas o simplemente controladss por hombres.

Se prevé la publicaciôn de notas sucesivas sobre la utilizaci6n de! método expues
to aquf en cl diseflo de indicadores, inandos y su relacién recfproca desde el punto de
vista de la ingenieria de los factores humanos.

quina en todos los aspectos de su interfase que
correspondan a los equipos, instalaciones, méto—
dos y ambientes de trabajo.

En relacién a Jas mtquinas, herramental e
instalaci9nes accesorias, debe dejarse bien aclara
do que la etapa fundamental de la adaptaciôn

Por cl Ingeniero

OSVALDO CÉSAR BELLETTINI

INTRODUCCION

La ingenieria de factores humanos (a nues
tro parecer parte integrante de la ergonomia,
en su definici6n amplia) tiene, como misién fun
damental, el optimizar la relaci6n hombre -
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ergonômica esh constituida por el diseflo, asu
miendo toda modificaciôn posterior de los equi
ix»; solarnente un carcter supletorio y excepcio
nai, si bien necesario y a veces, incluso, impres
cindible. Por ello, toda tecnica (lue optimice el
diseflo desde el punto de vista de la ingenieria
de factures humanos resulta particularmente in
teresnte para el proyectista, quien deber tener
siempre en cuenta e! subsistenia hombre al con
siderar .el ‘lado de empufiadura” de las rnqui
nas.

Debido a la variabilidad de los va!ores antro
pométricos a set considerados en cl diseflu, debe
recorrirse a t&nicas estadisticas “ad hoc” a fin
de tener en cuenta en forna adecuacla dicha
caracteristica. Es conveniente que estas técnicas
sean b miss simples posible, a fin de facilitar su
difusién y utilizaci6n masiva en ei proyecto in
dustrial.

OBTENCTÔN DE LOS VALORES
ANTROPOMTB1COS

La obtenci6n de bos vabores antropométricos
que serén utilizados en el diseio debe cumplir
ciertas condiciones imprescindib!es para asegurar
su alit1ez. Las principales condiciones a tener en
cuenta son las siguientes:

1) GcQgrisficas: Resultan sumamente irnpor
tantes, ya que no se pueden utiflzar valo
res de otros paises, con distinta distribu
ciôn de medidas en el histograma y dis
tintas, pot b tanto, valores modales y dis
persiones.

2) Raciales: Esta condicién queda incluida
implicitamente en la anterior, excepto en
temtorios donde existan dos razas diferen
ciadas y a las que les correspondan tareas
espedficas por la divisién del trabajo esta
b!ecida en e! orden social imperante.

3) De edad: Importante cuando se trata de
desarrollar disefios de misquinas y herra
mental cuyo manejo implique condiciones
sicofisicas relacionadas con la edad de los
operanos.

4) De sexo: Debido a la notable diferencia
antropométrica entre los sexos, es nienes
ter especificar el que corresponda al caso
considerado y, en e! supuesto de indeiçr
minaclôn de ese factor, utffizar histogra
mas totales.

5) Profesionales: Especialmente en las medi
ciones anatémicas y sicofisiolégicas que
son afectadas por la actividad habituai del

individuo (fuerzas, vabores misseulo-adipo
sos, etc.).

Los tipos de vabores obtenibles cubren una
amplia gama. Una divisiôn primaria seria la si
guiente:

1) seos: Son los que interesan esp&almen
te a la antropobogia, por cl hecho de tra
bajar con esqueletos humanos y permitir
una eficaz tipificacién racial.

2) Anatémicos: Interesan miss a la ergonomia,
incluyendo entre ellos no sélo valores nié
tricos lineales, sino de peso, volufnen y
todo valor mi’isciilo-adiposo que resulte crf
tico.

3) Sicofisiolégicos: De este tipo son lus datos
sobre fuerzas méximas, diacriminacién de
esfuerzos, consumo energético, valores um
braies de percepcién, etc.

Los métodos de obtenciôn de los vabores de
penden de •ia naturaleza de éstos. Se pueden
mencionar los siguientes:

1) Antropômetros, compases de espesor y ta
blas especiales: Se utilizan para medidas
lineales, siendo de manejo lento y poco
prctico para trabajar con grandes mues
tras de individuos.

2) Método de Sheldon: Consiste en la toma
de fotografias en diapositivas, con un ele
mento de referencia métrica. E’n casa que
dicho elemento esté constituido por un te
ticulado de fondo, se mide con referencia
al mismo. En cambio5 si se coloca una es-
cala de referencia al costado del sujeto,
debe proyectarse posteriormente la diapo
sitiva a escala natural o de méltipbo ade
cuado, midiendo sobre la pantalla con sina
regla especial que tiene en cuenta dicha
escala.

3) Métodos dinamométricos: Para obtener
fundamentalmente variables de fuerza y
peso.

4) Otros vabores sicofisiol6gicos: Para bos va
riados valores obtenibles je utilizan mé
todos especiales, tales coma electrocardio
gramas para la evaluaciôn de la fatiga,
electromiogramas para la estudio de la ac
tividad muscular, termotransmisores para
cl comportamiento térmico de la pie!, lu
xôinetros y pantallas especiales para aven
guar bos umbrales de percepciôn visuat
sicrômetros para las deternimaciones del
confort ambiental, decibelimetros para ob
tener los valores de ruido toberables, etc
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mensin. Si se huhiera coinenzaclo por el umbral

siiperior, es prOl)able que huhiera debido exce

derse al timbrai inferior. En estos casos puede

efectuarse un reajuste posterior, teniendo en cuen

L.i la regulaci’n mjnima obtenida en cl caso an

terior, desplazanclo al punto e hasta cl valor vo

rrespondiente al extremo derecho de dicha e

ulacién, pudiéndose distribuir lot puntos inter—

n]edios en forma adecuada (aqui solamente el b),

Latta igualar las regulaciones parciaies.

La principal ventaja (le este método respecto

al enunria(lo anteriormente (3-b) estriha en lograr

puntos limitados de fijacién, que permiten uti
lizar elementos mtts robustos, capaces de soportar

una carga nayor y resultanclo màs econémicos

que los de regulacién continua.

CONCLUSIONES

Figura 5. — Determmaciôn de los valores de los
puntos de fijaci6n en el caso de regulaci6n

discontinua.

Los puntos de intercepcién de las rectas tra
zadas con el eje de las abseisas determinae Ios
valores que debe adoptar la dimensién en estu
dio. Debe notarse que resulta conveniente exce
ier al valor umbral correspondiente, si la inter
cepciôn de la recta a _450 con la curva de to
lerancia queda hacia adentro del iûtervalo total.

En la s’iltima figura se ha trazado la poligo
nal a partir del valor umbral inferior y por ello
debiô excederse el umbral superior, quedando de
terminados clos. intervalos de regulacién compren.
didos entre tres puntos de fijaciôn de la di.

De acuerdo a todo b visto, se advierte que
existen dos etapas cruciales en el método expues
to. La primera (le ellas resulta en de, iinar
cuéles dimensiones dcl provecto aparece. :omo
criticas desde el punto de vista de la ingenie
ria de factures humanos. En esta etapa debe re
currirse fundamentalinerte a toclas las experien
cias anteriores y trabajo de otros ingenieros de
factores humanos sobre temas ;imilarer asi como

a un anélisis de entrevstas realizadm a opera

nos sobre las dificultades detectadas por bos mis

mos en la operaciân de equipos ergonémicamente

similares a bos estudiados.

La segunda etapa critica es la detciaiinacién

de los histogramas de valores y sus correspon
c’ientes tolerancias. En nuestra expeniencia profe
sional nos hemos visto obligados a utilizar nues
tras propias muestras estadisticas, de alcances in
dudablemente limitados, as como determinacio
res de curvas de tolerancias realizadas con mé
oaos no totalmente rigurosos desde el ponte de
vista ergon6mico. En realidad, es esta una tarea
que corresponde encarar por intermedio de orga
niizaciones de investigacién ergonémica, con un

alcance mayor, que permita extender la aplica

cién del material obtenido a distintas actividades

laborales o incluso de otra indole. Con ello se

ha.bré contnibuido a optimizar a los sistemas hom

bre - mquina, ineta fundamental de la ergono

mia.



9 Novembre 1987

Madame le Docteur Leda Leal Ferreira
FUNDACENTRO
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 SAO PAULO SP

(Brésil)

Chère amie,

GrAce à votre démarche à l’Ambassade de France, je

peux prendre les vols Air France aux frais du Gouvernement

français, ce qui me paraît bien naturel.

J’arriverai donc à Rio, le samedi 28 Novembre à

10 h. par le vol AF 089. Je vous demndede ne pas vous

déranger, vous avez tellement d’autres choses à faire. Je
me rendrai directement â l’hôtel Eldorado, où il faudrait

peut—être confirmer mon arrivée. Je repartirai probablement
le vendredi 11 Décembre.

Je vous remercie encore de tout ce que vous avez
fait. Je suis très heureux de vous revoir ainsi que votee

famille et vous prie d’agréer, chère amie, l’expression de

mes sentiments très cordiaux.

r. 1

A. Wisner
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9 Novembre 1987

Monsieur le Professeur Saint—Paul

Directeur du C.N.A.M.

Monsieur le Directeur,

Votre recommandation a été décisive pour mon voyage
au Brésil, puisque la Secrétaire Générale du Congrès, Madame
le Docteur Leal Ferreira, ayant formulé une demande l’Ambas
sade de France Brasilia, le Conseiller culturel s’est empressé
de donner l’accord que Monsieur Aguimaga attendait, après l’en
tretien que vous aviez eu avec lui.

Je vous remercie en mon nom car cela me permet de
voyager dans des conditions bien meilleures. Je vous remercie
également au nom de mes collègues brésiliens dont les ressources
sont limitées et qui économisent ainsi mes frais de voyage.

Je continue suivre vos conseils en écrivant au
Doyen Marcovitch; propos de l’inclusion éventuelle de l’ergo
nomie dans le programme franco—brésilien que vous animez,
Monsieur Aguimaga m’a paru tout â fait convaincu.

Je crains de ne pouvoir rencontrer le Professeur
José Dion de Melo Teles avant mon voyage au Brésil puisque
nousnous croisons, mais je chercherai â le voir en Janvier
â Paris.

Je vous remercie encore de favoriser notre action
au Brésil et vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur,
l’expression de mes sentiments dévoués.

A. Wisner

Copie Pr F. Davoine
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MINIST RE DE L’ÉDUCATION NATION ALE

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET MUIERS
ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 9 Novembre 1987

Copie : Pr St Paul
Mr Aguimada
L. Leal Ferreira Monsieur le Doyen J. Marcovitch
F. Davoine Facultad de Economia e Administraçao

Universidade de SAO PAUL0
CP 11498 Cidade Universitaria
05499 SAO PAULO (Brésil)

Monsieur le Doyen et cher collègue,

Vous savez sans doute que le Professeur Saint—Paul
vient d’être nommé, par le Gouvernement, Directeur du Conser
vatoire National des Arts et Métiers. Si vous ne le saviez
déjà, je suis heureux de vous en faire part.

Toutefois, ce n’est pas à propos de cet important
développement de l’activité du Professeur Saint-Paul que je
vous écris mais parce qu’il m’a lui—même conseillé de vous
demander audience, à l’occasion de mon prochain voyage à
Sao Paulo.

Je suis un des orateurs invité au Premier Congrès
Latino-Américain/Troisième Séminaire Brésilien d’Ergonomie,
qui aura lieu au Centro de Convençoes Rebouças du 6 au 11
Décembre 1987, à l’initiative de 1’ABERGO (Associaçao Brasileira
de Ergonomia)

Je serai à Sao Paulo du 29 Novembre au 11 Décembre,
étant donné que je dois, au cours de la première semaine, donner
deux “tutorial” et recevoir mes futurs, actuels et anciens étu
diants brésiliens. Nos relations avec le Brésil sont importantes
puisque 19 Brésiliens ont passé au moins 1 an au laboratoire;
5 ont soutenu leur thèse et 5 ont une thèse en voie d’achèvement; —

2 autres ont commencé leur recherche.

Le professeur Saint-Paul pense que cette activité
est suffisamment satisfaisante et stable pour que l’on puisse
envisager de l’inclure formellement dans l’accord entre le
CAPES et la COFECUB (Commission Française d’Evaluation de la
Coopération avec les Universités Brésiliennes) et, plus parti
culièrement, au sein des relations qui unissent 1’U.S.P. et le
C. N . A. M.

4I RUE GAY LUSSAC 75005 PARIS — (1) 43 54 18 27 (1)43 54 18 34
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Monsieur Aguimaga, qui est plus particulièrement
chargé des relations culturelles avec le Brésil au Ministère
français des Affaires Etranqères, considère ce projet avec
bienveillance.

J’espère qu’il vous sera possible de me recevoir
malgré vos nombreuses charges. Si vous l’acceptez, vous
pourriez me fixer la date de l’audience soit par l’intermé
diaire de Madame le Docteur Leda Ferreira, Secrétaire Générale
du Congrès (Fundacentro, Setor de Ergonomia, Rua Capote Valente
710, 05409 Sao Paulo)., soit directement à l’hôtel Eldorado,
Av. San Luis.

Veuillez agréer, Monsieur le Doyen et cher collègue,
l’expression de mes sentiments dévoués.

A. Wisner
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I Congresso Latino-Americano e
III Seminario Brasileiro de

f
6 a 11 de Dezembro de 1987
Centro de Convençôes Rebouças
Av. Rebouças, 600 - SP - Brasil

OBJ ETIVO:
Promover discussôes sobre a contribuiçâo
da Ergonomia no equacionamento e
resoluçâo de problemas originârios da
situaçâo de trabalho, no Brasil e nos pa[ses

o - da América Latina, através da troca de
O) experiências entre profissionais de diversas

CiD àreas e de diferentes formaçôes.
Ç COMISSÂO ORGANIZADORA:

Prof. Reinier Rozestraten
Dra. Leda Leal Ferreira

O o Msc. Regina Heloisa Maciel
Dra. Frida Marina Fischer
Erg. Beatriz Pereira Lira

0r Psi. Selma Regina Ugolini

CURSOS
Serâo ministrados cursos sobre temas

Ci espec[ficos por professores estrangeiros
nos perrodos imediatamente anterior e
posterior ao congresso.

CLI ENTELA
O evento é aberto a estudantes, docentes e
profissionais em geral, interessados no
assunto.

INFORMAÇÔES E INSCRIÇÔES
FUN DACENTRO - Setor de Congressos e
Eventos
Rua Capote Valente, 710
05409 - Sâo Paulo, Brasil
fone: 853.6588, ramaI 327 (das 9 às 11 hs e
das 14 às 16 hs)
telex: (011) 23497 FUJD

TAXA DE INSCRIÇÀO
- Sôcios de ABERGO: 8 OTN’s
- Demais Profissionais: 10 OTN’s

PROMOÇÂO
- Associaçâo Brasileira de Ergonomia

ABERGO
- Fundaçâo Jorge Duprat Figueiredo de
Segurança e Medicina do Trabaiho
EU N DACE NTRO



APOIO
Centro Latino Americano de Segurança,
Higiene e Medicina do Trabalho-CLASET/OIT

PATROCI NADORES
- Hospita das ClÇncas da FMUSP
- Coordenadoria de Atividades Culturais

CODAC, USP
- British Council
- Senac
- FAPESP
- CNPq
- FINEP
- Produtos Avançados md. e Com. Ltda.
- Giroflex
- yang Çfransportadora Oficial)

COLABORAÇÂO
Camera Press ± Lattera Ltda

PROGRAMA

Dia 06/12 - Domingo
- 18:00 hs - Coquetel de Abertura

Dia 07/12 - Segunda-feira
- 08:30 às 10:00 hs- Inscriçôes
- 10:30 às 11:30 hs - Conferência:
Ergonomia das Mâquinas e Ambiente de
Trabaiho - Prof. E.M. CORLETT/University 0f
Nottingham GB
- 12:00 às 14:00 hs - Almoço
- 14:00 às 15:45 - Temas Livres 1: Transportes;
Temas Livres 2: Antropometria/Potu ras
- 15:45 às 16:00 - Intervalo
-16:00 às 17:45 - Temas Livres 3: Antropometria/
Rjsturas: Temas Livres 4: Anâlise do Trabaiho

Dia 08/12 - Terça-feira
-09:00 às 10:00 hs - Conferência:
Ergonomia e Transferência de Tecnologia -

Prof. A. WISNER/Laboratoire d’Ergonomie
et Neuro physiologie du Travail CNAM -

FRANÇA
- 10:00 às 10:30 hs - Intervalo
- 10:30 às 12:00 hs - Mesa Redonda:
Transferência de Tecnologia
- 12:00 às 14:00 hs- Ammoço
- 14:00 às 15:45 hs - Ternas Livres 5:
lndCistria de Processo; Temas Livres 6:
Anâlise do Trabaiho
- 15:45 às 16:00 hs - Intervalo
- 16:00 às 17:45 hs - Temas Livres 7:
Fisiologia do Trabaiho, Temas Livres 8:
Metodologias



Dia 09/12 - Quarta-feira
- 09:00 às 10:00 hs - Conferência:
Ergonomia e lnformtica: A Linguagem dos
Computadores Dr. DYLAN JON ES!U niversity
of Wales Institute of Science and
Technology - UWIST GB
- 10:00 às 10:30 hs - Intervalo
- 10:30 às 12:00 hs - Mesa Redonda:
Trabalhadores e Novas Tecnologias
- 12:00 às 14:00 hs - Almoço
- 14:00 às 15:00 hs - Conferéncia: Bases
Ergonômicas para a Renovaçâo Industrial
Dr. G. SALVENDY/School of Industrial
Engineering Purdue University EUA
- 15:00 às 15:30 hs - Intervalo
- 15:30 às 17:30 hs - Temas Livres 9: Novas
Tecnologias; Temas Livres 10: Agricultura

Dia 10/12 - Quinta-feira
- 09:00 às 10:00 hs - Conferência: Abordagem
Multidsciplinar na Pesquisa sobre Trabaiho
em Turnos - Dr. J. RUTENFRANZIIn5titut fur
Arbeit Physiologie University Dortmund RFA
- 10:00 às 10:30 hs - Intervalo
- 1030 às 12:00 hs - Mesa Redonda:
A Pesquisa Multidisciplinar sobre
Condiçôes do Trabaiho
- 12:00 às 14:00 hs - Almoço—

- 14:00 às 15:45 hs - Temas Livres 11:
- PsicologialOrganizaçao; Temas Livres 12:

Formaço e Informaçâo em Ergonomia
G) - 15:45 às’16:00 hs - Intervalo

- 16:00 às 17:45 hs - Temas Livres 13:
Novas Tecnologias; Temas Livres 14:
AnIise do Trabaiho

t
G)

ci
Dia 11/12 - Sexta-feira
- 09:00 às 10:00 hs - Conferência:

. Ergonomia no Brasil e na América Latina -

Prof. REIN 1ER RQZESTRATEN/Presidente
da Associaçâo Brasileira de Ergonomia

) ABERGOBRASIL
- 10:00 às 10:30 hs - Intervalo

- - 10:30 às 12:00 hs - Mesa Redonda:
Perspectivas da Ergonomia em Diferentes
Pases
- 12:00 às 14:00 hs - Almoço
- 14:00 às 15:30 hs - Mesa Redonda:
Sindicato e Meihoria das Condiçôes de
Trabatho
- 15:30 às 16:00 hs - Intervalo
- 16:00 às 17:00 hs - Sessâo de

- Encerramento e Rsse da Nova Diretoria
da ABERGO
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HOTEIS

GRANDE HOTEL CA’D’ORO * * * * *
Rua Augusta, 129
01305 - S. Paulo- SP
Telex - (011) 21765
Fone - (011) 256-8011
Simples

- US$ 84.00
Duplo - US$ 94.00
SAC PAULO HILTON HOTEL * * * * *
Av. ipiranga, 165
S. Paulo - SP
Telex -(011) 21981 HILT BR
Fone - (011) 256-0033
Simples - US$ 80.00
Duplo - US$ 86.00
HOTEIS ELDORADO BOULEVARD * * * * *
Av. Sâo Luiz, 234
01046 - Sâo Paulo - SP
Telex - (011) 22490 - CAHT BR r

Fone (011) 256-8833
Simples - US$ 75.00
Duplo - US$ 84.00
CROWNEPLAZA-HOLIDAYINN * * * * *
Rua Frei Caneca, 1360
cJ107 - Sâo Paulo, Brasil
Telex: (011) 33096 HHBR BR
Fone: (011) 284-1144
TolI Free: (011) 800-8440
Simples: US$ 96,00 Duplo: US$ 112,00
MONT HERMON FLAT SERVICE * * * *
Rua Fernando Albuquerque, 86
01309 - Sâo Paulo, Brasil
Telex: (011) 38036 MHOT BR
Fone: (011) 256-8311
Simples: US$ 60,00 Duplo: 65,00
SOU EN FLAT SERVICE * * *
Rua Cubatâo, 1001
p4013 - Sâo Paulo, Brasil
Telex: (011) 38036 MHOT BR
Fon’: (011) 549-2751/570-91 21
Simples: US$ 40,00 Duplo: US$ 45,00

HOTEL EXCELSIOR SAC PAULO * * *
Av. Ipiranga, 770
01040 - Sào Paulo, Brasil
Fone: (011) 222-7377
Reservas: (011) 287-7522
ToIl Free: (011) 800-8011
Simples: US$ 27,00 Duplo: US$ 30,00

OBS.: Solicitamos que as reservas sejam
efetuadas diretamente com o hotel escolhido,
identificando-se como participante do Evento
através da apresentaçâo do recibo de
pagamento da inscriçao.
CIA. AÉREA OFICIAL - VARIG
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ASSOCIA Ao N912
DE ERGONOMIA
ABERGO DEZEMBRO 87

I N FOR MATIVO
flEsPCJSÂVEL: Leda Leal Fer’reira - R. Capote Valente n9 710 CEP 05409 - SD P1o - SP

EDITORIAL

Dezembro de 1987 ser& o
ms da Ergonomia no Bra
su. Do dia 7 ao dia 11, te
remos o T Congresso Latino—
Aericano/ III Se.inario Bra
sileiro de Ergonoia, emSao
Paulo, onde esperamos cerca
de 400 participantes. J& es
ta0 confirmadas a vinda dos

conferencistas A. Wisner, J.
Foret e F. DanieljoudaFr’an
ça; N. Corlett e D. Jones da
Inglaterra; J. Rutenfran da
Rep. Federal da Alemanha; e
G. Salvendy dos E.U.A.. V&—
nos ergonomistas argent inos
deverao vin a Sao Paulo, e,

rovave1mente, tambm tere
mos representantes da Soci
dade Chilena de Ergonomia.
Setenta e um trabaihos, bra
sileiros e internacionais
serao apresentados em 14 se
çes de temas livres. Nas 5
mesas—redondas, professores,
empres&rios e sindicalistas
estarao debatendo v&rios te
mas ligados Ergonomia.

Esperamos assim fechar
com chave de ouro nossa ges
ta0 85-87 na diretorla da
ABERGO. Nesses quatro anos a
ABERGO cresceu bastante, re
fletindo o interesse cres—
cente pela Ergonomia em nos
so pals. Esperamos que apr6
xima diretoria, a ser empos
sada na sessao de encerra—

mento do Congresso, tenha
hast ante sucesso e contribua
para consolidar a Ergonomia

______ ____

como ramc autSnomo de conhe

cirnento em nosso pals.

% I Coiiyresso Lalino-Amerlcario e
III Serninr/o Brasileiro de
ERG ON O MM

CONIANOS CON VOCE NO CONGRESSO ! !

ENCARTE ESPECIAL DE ‘4 PAGINAS SOBRE O CONGRESSO
CONFIRMADAS AS PRESENÇAS DOS CONFERENCISTAS:

PROF. ALAIN WISNER (FRANÇA)

PROF. EGMOND N. CORLETT (INGLATERRA)

PROF. DYLAN MARC JONES (INGLATERRA)

PROF. JOSEPH RUTENFRANZ (R.F.AJ

PROF. GABRIEL SALVENDY (E.u1A.)

PROF, FRANÇOIS DANJELLOU (FRANÇA)

PROF. JEAN FORET (FRANÇA)

ABERTURA DO CONGRESSO DIA 06/12 AS 18:00 HORAS

NO CENTRO DE CONVENÇOES REBOUÇAS(AV. REBOUÇAs,600)

Otretoria da A8ERGO (1985/1987)

Presdente: Reinier Rozestrater,
Vice-Presidente: Leda LealFerrejra
Otretora 1cnica: Regina Hcloi.e Maciel
D)retora F anceira: Fridi Marin,,. Fjscher
Diretora Adininistrattva: Beariz P. Lr,,

Conselho Fiscal:
Titulares - Mars Regine C. da Silva, Vir—
ginia Souza de C. Borgai Kietwann, lien
do. Santoc.
Suplentes — Ilenri A.J. 1,4ierzbicki, floees
rv Adicar. Mirio C.ar Rodrigues Vidai.



• Foi realizado de 8 a 12 de Outubro
o Encontro Nultidisciplinar sobre Colu
ma Vertebral, com o patroclnio da.Escola
Paulista de Medicina e do Centro Brasi—
)1eiro de Estudos da Coluna Vertebral. O
prof. Gunnar Andersson, ortopedista e er
gonomista sueco, fez uma palestra sobre
Medicina do trabaiho e Coluna Vertebral,
que a segunda causa de afastamento do
ttrabalho no Brasil.

2
• Numa promoç.o da Secretaria de Re—

laç6es do trabaiho do Estado de S.o Pau

10, foi realizado o 1 Curso de Introdu

çio a Analise do Trabaiho em Ergonowia,

ministrado pelos professores Milton Ca

los Martins, Carlos Alberto Diniz Silva

e Ana Isabel Parguay, para2Om&dicos e
engenheiros da Secretaria. Devido ao
grande sucesso, em janeiro haver& novo

curso, desta vez para mdicos e engenhei

ros da D.R.T. de So Paulo.

sûc ï os L
- DANDO CONTINUIDADE A PUBLICAÇAO DA LISTA DE

SOCIOS DA ABERGO (N! 10 DO BOLETIM INFORMATIVO) ACRESCENTAMOS

OS SEGUINTES NOVOS SOdaS

147 — EDUARDO RODIIIGUES CASTILHO/PROJETA D
SENV. DE PHODS. PARA INFORMSTICA LTDA
Co1etvo - DF

148 — NELSON DE ALMEIDA SANTOS
Efetivo - Ri

149 — L4RCIA LIANE MONTEIRO
Efetiva — SP

150 — VICTOR LUIZ CRESPI
Efetivo — SC

151 — MARIA L. DO CARMO CRY ROBAZZI
Coletivo - SP

152 — sÊGio TERÇO DIAS
Celetivo — RJ

153 - Ii:I1NANOO ANTÔNIO P. NASCINENTO
Coletivo — Iii

154 — FLORA MARIA GOMIDE VEZZA
Coletivo — SP

— LtC1A HELENA AMARAL MARTINS
Coletivo — Ri

158 ANA IBAREL 8. B. PARAOUAY

Efetivo — SP

157 — ADRIANA FRAYA SACCI4ETTO MOREIRA
Colet!vo — Ri

158 - 11111 FMILIANO COBTA AVEMbANO
Coletivo - 5F’

159 — JOS€ LUIS LEPHE lIA BILVA
Coletlvo — RJ

160 — CARLOS ALBERTO ALMEIDA E SILVA ir.

Coletivo — Ri

— LUIZ ANTONIO BATISTA lIA COSTA / KLABIN

DO PARANÂ AGRO—FLOHESTAL S.A.

Coletlvo — PH

162 - ARMANDO TUOTO / ELABIN DO PARANÂ AGRO—

FIUI1ESTAL S.A.
(oletivo — PH

163 — DANTE PIRATH LAGO / ELABIN DO PARANJ,

AGIlO—FLOPESTAL S.A.

Coletivo — Pli

164 — TuAIS IIELENA DE CARVALBO BARREIRA

Efetiva — SP

165 — LIJIZ GIL .Ir. / ALCOA ALIIMÎNIO S.A.

Coletivo — MG

166 — RICANDO I’ENTEADO AFFONSO/RODIIIA 8.A.

Coletivo - SP

167 — GUSTAVO SCIINEIDER CHAGAS / PROJETA DESEN

VOLVIMENTO DE PIIODS. PARA INFORMÂTICA LTDA

Coletivo — 0F

168 — FIIANKLIN ZILVEIIIA
Coletivo — SP

169 — AFONSO CARLOS CORREA FLEURY
Coletivo — SP

170 — IVAN ASSUMI’ÇO DE MACEDO
Coletivo — PH

171 — 001116 MARIA MACHADO / S1DEIIIRGICA
MENDES JÛNIOR
Coletivo - MG

172 — iosÉ MAR tARO SOAIIES DE MORAES /
5IDERÛHGICA MENDES JCJNIOR
Coletivo MG

178 — MOZART lIA CUNIIA CASTRO / SIDEIÛHOICA
MENDES JIN1OR
Coletivo — MG

114 — ANA BARREIIIUB DE CARVALIIO PONSECA
Efetiv - RA

175 — RAQUEL APARECIDA CASAROTTO
Coletivo — SP

176 — PATINA CORREA OLIVER
Coletivo — SP

177 — MARIA HELENA PALUCCI MARZIALE

Coletivo — SP

178 — FHANKLIN DELANO NUNES GALVÂO
Efetivo — SP

179 — ANGELA PORTO IIABIGZANG / BANRISUL
PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA
Coletivo — liS

180 — NIUTON EDGAR CIIAVES PERES / BANRISIJL
PROCESSAI4ENTO DE DADaS LTOA
Coletive — RS

181 — ANTÔNIO PALER VARIAS / BAI4HISIJL
PROCESSAMENTO DE DADOS L.TDA
Coletivo — RS

182 - FRANCISCO DE PAULA ANTUNES LIMA
Efotivo — MG

183 — HERNAN G. COLLADO / GOODYEAR DO
BRASIL LTDA
Efetivo — SP

184 — CELSO REINALDO DE OLIVEIRA/

GOODYEAR DO BRASIL LTDA
Coletivo — BP

185 — WALTER AUGIJSTO ROSSIM/G000YEAR
p0 BliARIL LTLA
Ço1.tL,o — BP

186 — ROSANFLI DE LIMA VEHNAIDEZ
Coletivo — BP

— ÇLÂUDiA ROBERTA DE CASTRO )OR!NO
Coletlvo — 8P

188 — RONALDO 5OARES DE ANDIIADE / COPPE—
h 1 Hi
Coletivo - HI

189 — MSGULL DE SIMONI / COPPE—UFRJ
Coletlvo — Ri

190 — E3TEV() DE NEIVA DE MEDEIROS
COI’PE—UFHJ
Coletivo — Ri

191 — TuAIS MACHADO DA HOCHA PARANHOS
Coletivo — Hi

192 — JAIR FELÎCIO
Coletivo — SP

193 — ANA CRISTINA L. F. GASPARINI
Efetiva — SP

194 — CÉSAR KERCHES OLIVEIRA/BRASILIT 5.A.
Coietivo — SP

195 — iosÉ GILBERTO SOIJZA/BRASILIT S.A.
Coletivo — SP

196 — LUIS CARL.OS SCHIO / BRASIL.IT S.A.

Coletivo 5.P.

197 — LUIZ FERNANOO PESCE
Efetivo 5.1’.

1. EXPEDIENTE
O INFORMATIVO ABERGO uma publicaçaodaAssociaçaOBraSileira deErgonomia (RuaCap. Valente,

n2 710, So Paulo, SP. Fone: (011) 853—6588 / R—88 e 190) publicado sob responsabilidade de Le

da Leal Ferreira e editado por OBOR Editorial Ltda (Rua Vergueiro n9727, 79andar, Liberda

de, So Paulo, SP. Fone: (011) 270—8502 / 270—5759). Jornalista Responsavel : Srgio Gomes da

Silva (Mtb n9 10.703). Projeto Grafico, Diagramaçao e Arte-Final: Andr Lopes e Mauro Lima.
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rESTANTgJ.

As editoras FTD e OBORE associararn

-5e para publicar em portugus o curso

do prof. Alain Wisner sobre ergonomia.

O livro ter. como t{tulo ‘Por Den—

tro do Trabajho - Ergonomia: Mtodo e

ecnica ‘. A traduço ficou a cargo de
îlora Vezza, e a apresentaço feita

por Leda Leal Ferreira, vice—presidente

La ABERGO.

O curso do prof. Wisner, pela pri—

neira vez traduzido para o portugus

:presenta enorme interesse para todos os

esquisadores ligados ergonomia. O 11
iro ser& lançado duraritearealizaç&o do

E Congresso Latino—Americano/III Semin

rio Brasileiro de Ergonomia.

O lançaento sera

rio dia 08/12, iz
1.8:30hz na Livra

ria Cultura do

C.onj. Wacional.

(Av. Paulista,
n2 2Ol3).Coquete.’
e Moite de Auto—
grafos.

COMO SE FILIAR A ABERGO

Para se associar, basta destacar e enviar a

licha de inscriço preenchida para a ABERGO—A
ociaço Brasileira de rgonomia (FUNDACENTRO—
-Setor de Ergonomia, Rua Capote Valente n9710,
DEP.05409, So Paulo,SP)juntatnete com um che—

ie nominal Associaçao,
O quadro social da entidade constituido

por s6cios efetivos,colaboradores e coletivos.

FICHA DE INSCRIÇAO PARA A ABERGO

I
EVEN TUS

INTERNATIONAL CONFERENCE ON ERGONOIIICS,

OCCUPATIOIAL SAFETY AND REALTH AND THE

ENVIRONNENT - Pequim, China — 24 a 28 de

Outubro de 1988. Inforiaçes:

Conference Administrator ICE—0-SHE
Darling Downs Institute of Advanced Edu
cation - P.0.Box 44 - Darling Heights
Toowoomba Qld. 4350 — AUSTRALIA

UTH-E AIAfl ERGONOICS SOCIETY - SE

COND COFERENCE - Denpasar, Bali, Indon

sia — 27 a 29 de Juiho de 1988. Inforaçoes

Secretariat SEAES 88
Dept. of Physiology-Udayana University
Denpasar 80232A
Bali — INDONESIA

lOth CONGRESS INTERNATIONAL ERGONOIIICS
ASSOCIATION - Sydney, Austr1ia-1 a 5
de Agosto de 1988. Infoiiaaçes:

IEA — 88 Secretariat
P.0.Box 380—SPITJUNCTIONNSW 2088

AUSTRÂLIA

INTERNATIONAL CONFERENCE 0W ERGONOMICS 0F

ADVANCED NANUFACTURING AND HYBRID AUT0WA-

TED SYSTEMS - Louisville, Kentucky, EUA.

16 a 18 de Agosto de 1988 — Infor.açesr

Dept. of Industrial Engineering
University of Louisville
Louisville, KY. 40292, USA

CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN COMPUTING

SYSTEMS - 15 a 19 de Maio de 1988

InforTzaç6es:

ACM Conference Management
11, West 42 St.
New York, NY. 10036, USA

Scios Efetivos: profissionais de qualquer ti—

po de formaço, que estejarn capacicados ao e—

xerccio de atividades ligadas Ergonomia, ou

que comprovem o exerccio dessas atividades por

um perodo rufnimo de I ano. PagamO2OTNs anuais.

S6cios Colaboradores: Profissionais e estudan—

tes de qualquer tipo de formaço que estejam in

teressados em Ergonomia. Pagam 01 OTN anual.

Socios Coletivos: empresas, sindicatosedemais

entidade8 phTrEas ou privadas interessadas eni
Ergonomia, representadas por 3 pessoas creden—

ciadas por escrito. Pagam 05 OTNs anuais.

CIDADE:

) COLABORADOR

( ) EFETIVO
( ) COLETIVO

(envia—la acompanhada de choque nominal i Associaçac rasileira do rgonomia)

NOME:

ENDEREÇO (Profissional ou Residencial) RUA/AV,:

_________________________

TELEFONE:

_____

DATAt / /

CEP:

__________

TIPO DE SÔCIO:

ESTADO:

______

ASS I NATURA:
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QUEM SÂO OS CONFERENCISTAS:

PROF, DYLAN MARC JONES-
O Prof. Dylan Joncs doutor cm Psicologia e tra

baiha no Department of Applied Psychology da University
0f Wales, Institute of Sciences ami Tecnology na Gr-.Bre
tanha. Suas principale pesqulsas dtzem reapeito ares de
psicologia cognitive, onde tem fetto estudos sobre s in
teltgncia artificial, mem6ria, vigilncia e efeitos de
ruidos.

PROF. JOSEPH RUTENFRANZ
O Prof. Rutenfrans professor de Fisiologia do

Trabaiho, com Doutorado em medicina e psicologia. Atual
mente faz parte do corpo diretor do Institut furArbeits
physiologie de Universidaci,’ de Dortmund na RepiblicaFe—
deral cia Alemutiha. Dirige urne grande equipe de pesquina
dores que se interessam pela cronobiologia e o trabaiho
cm turnos e noturno. Pubiicou mais de uma centena de ar
tigos e foi colaborador de livros sobre a fistologia do
trabaiho. Pertence ao oard cia International Association
on Occupational Health, e presidente do sub—coniit de
trabaiho cm turnos desta mesma associaçao.

PROF, GABRIEL SALVENDY—
O Prof. Salvendy & atualmente professor na School

0f Industriel Engineering da University 0f Purdue, India
na, nos SUA. Suas atividades de pesquisa atuais esto re
laclonadas com a lnteraço Homem—computador, aspectos hu
manos do CAD—CAM e da rob&tica e bases comportamentais
da produtividade dos”software”. autor de centenas de
artigos cientificos e varios livros, dentre des o Human
—computer interaction e Handbook 0f Industriel Engince—

PROF. JEAN FORET
O Prof. Jean Foret atuaimente trabaiha no Labora

torle de Physiologie et Patologie Cerebraies dollospital
de 1. 5alpetrire, do INSEIIM, cm Paris. Demie 1973 &“char
go de recherche” no Centre National de la Recherche Sei—
entique (CNRS). Suas principais linhas de pesquisa esto
relaclonadas com o cronobiologia e o ritmo vigilia—sono,
prineipalmente suas eplicaçes cm gituaçes de trahnlho.

autor de diversos artigos cient{ficos e co—autorde v
nos livros.

PROF, FRANÇOIS DANIELLOU
François Daniellou e professor do Laboratorie d’

Ergonomie et Nurophysiologie du Tra’,ail du CNAM, ding!
do polo Prof. A. Wlsner. Engenhetro c. formaç&o, suas pria
cipale linhaa de pesquisa atualment» eetao relacionadas
com o impacto de novas’tecnologiasbreostrabalhadores,
Autor de um livro sobre este assunt , L’o rateurjyan
ne l’enrsn e de nusernsos artigos ent ficos, atualman
te Doniellou & reeporisve1 por uma lova modnltdade daa
sino noe ouraos do CNAM: o ergonomi da produç&o.

NCARTE ESPECIAL

CURSOS E CONFERENCIAS
EM ERGONOMIA

ANTES E DEPOIS DO CONGRESSO

ERGWWIIIA E HELIIORIA PAS CONDI
ÇOES DE 1RABALBO:
Prof. Alain Wisner (França)
Local: Auditorlo da FIINDACENTRO
Data: 3 e 4/12, daf 09 12 IToras

Lingua: Fraricsc/ trad. siinuit.

Iriform.: FUNDACENTRO-Setor de
Congressos e Eventos.
Fone: (011 )853—6588 / H—327

DESEMPENHO IIIJHAtIO
Prof. Dylan fi. Jones (Inglaterra)
Local: InstN:iIodePs1cologia

Dep. de Psicologia Experiiiiental
Data: 1 e 2/12, das 09 as 13 horas
Lingua: Ingls, com possivel tra

duço paralela.
Intorm: Dep. dc Psinl. Experim.

Fone:(011)211—2260 c/ Sonia

CRONOL.00IA P0 SONO HUHANO
Prof. Jean Foret (França) -

Local: Inst.de Cienc1.ai Ujo,necj,l.caB
Patu: 14s5/12, dasO912hpria
Inform: LedaLeal Ferreira

Fone: (011) B53—6588/lt.-19o

HETODOLOGIA EH PESOUISA INTERDI
CIPLINAR SOBRE TRABALHOEHTURHOS
E NOÎURNO
Prof. Joseph Hutenfrariz (RFA)
Local: Fac. de Saude Publ.ica-USP
Data: 30/11e 1/l2,das 08 as 18 ha
Llngua: Ingles
Inform: Profa. Frida Fischer

Fone: (011) 280—3233 / R—255

ERGOHOHIA DE PRODUTC INDEJSTRIAL
Prof. Nigel Corlett (Ing1aterr)
Local.:. InstNac-de Tecnologia—RJ
Data: 14 e 15/12
Irifcrm: Profa, Diva Maria p. Fer—

reira, Fone: (021) 263—9344

ANALISE ERGOJIOHICA DO IRABALBO
Prof. FrançoisDaniei]ou (França)
Local: Unjversirlade de Brasllia

Depto. de Paicologia
Data: 16, 17 e 18/12
Lingua: Francs
Inform: Dra. JullaI. Abraho

Fone: (061) 274—0022

BASES ERGOEIOIIICAS PARA A REIIOVA
ÇAO INDUSIREAL
Prof. Gabriel Saivendy (EEJA)
Local: SENAI — Sao Paulo
Data: 04/12,rnanha e tarde
Lingua: Inglesc/ trad. sirmiit.
Inform: DETEC/FIESP, Sr. Luis

Cruz, Fone; (011) 251—1677

I Congresso Lalino-Arnericano e
III Seminrio Brasileiro de

PROF. ALAIN WISNER
O Prof. Alain Wisner e diretor de Laboratoire ci’

Ergonomie et de Nourophisiologlê du Trovoil do Conserva
toire National des Arts et Metjers (CNAI4) cm Paris. Fran
ça. As prinolpais linhas de pesquisa deste lahoratnio
nom ilt1mos anos sst&o relacionadas com o estudo das e—
tividades cognitivas na utilizaço de novas tecnologias.
As atividades pessoais do Prof. Wisner esto orientadas
para a transferncia de tecnologia para palses cm dese
voivimento, Neota linha, aie foi rcsponavel pela conce

e lançamento, h!i dos anos, do Programo Internacionai
de Meihorta dam Condiçes de Trabalho, escreveu v&nios
artigos para reviatas cientificas e o livro Quand voya
gent les usines, destinado ao grande ptiblico. O Prof. A.
Wioner & um dos malores incentivadores da Ergonomia no
Brasil. Pelo seu laborat6rio J passaram dezenas de bra
sileiros, sempre acolhidos 00m muito entusiasrno.

PROF. EGMOND NIGEL CORLETT
O Prof; Carlètt atualmente o chefe do Department

of Production Engineering & Production Management da Un!
versidade de Nottingham, nainglaterra. € editor cientifi
co da revista Applied Ergonomies, uma das principais re—
vistas cientIicas na &rea de Ergonomia. Sua principal I!
nha de pesquima atualmente diz respeito 80 desenho dcc
quipamentos e locais de trabaiho, )evnndnemonnetderaç&o
as caruoterjeticas biomecntcac e antroponi&trtcasdoa u—
suartos.



ERGONOMIA

Segunda—Fe ira
14:00 Horas_

AIJDITÔRIO A

Temas Livres 1 — transportes

— Modernizaço cm Cabtne de Locoinotivas uinaxiizuço
do trabaiho es um produto tradicional. JOÂO BEZERRA
DE MENEZES, JoÂo GOMES e dosÉ RENATO KEHL

— Trem do Metra Leste—Oeste de So Paulo: tntervençes
ergonomicas para operadorea e uurtoe. JOÂO TIEZEIR1A

DE MENEZES, JOÂO GOMESe LUIS AUGUSTO KEUL.

— Troleibus Artiaulado: an1is e eapecificaçes ergo
nmicas para e rede metropolitana de troleibus. CLÂU
DIA GUERRA, JÔAO BEZERRA DE MENEZES e LUIS A. KEHL.

— An11ee da efloincia doc ststernas de aina1taço doe
carroc naclonais na transmisso da informaç&o de que
esto send,o freiados. CYNTHIA CLARK.

— lise e validade ergon6mica de s1na1isaço de transito
RAQUEL ALVES DOS SANTOS e REINIER J.A. ROZESTRATEN.

AUDITIRIO B

Tomas Livres 2 - Antropa.etria/Posturas

— Projeto de Cadeiras de Rodas para a prtIca de l3asque
tebol. ALVARO G. DE ALMEIDA, LIA BUARQUE DE M. GU1MA-
RÂES, MÂRIO PAULO V. MONTEIRO, JOÂO CARLOS DA SILVA e
ARIOVALDO VIEIRA.

— Ergonomia na Sala de aula: relate de trs estudos a
respeito das relnç6es entre o rnobIll&rio escolor e o
comportamanto de crianças exepcionais. FRANCISCO DE
PAULA NUNES SOBRINHO e LEILA NUNES.

— Ergonomie de Cadeiras de Secretria disponivels no
mercado: Resuitados de Pesquisa. IIUDSON DE ARAIIJO
COUTO. LILIANE C. QUINTO e MARIA BEATRIZ E. ÂLVABES.

— Aspectos Ergonmicos do Assento da Motocicleta. VERA
L1CIA DO VALLE PEREIRA e PAULO ROBERTO WOLLINGER.

— Descriço de Categorias Posturais de Indiv{duoa Sen—
tados Realizando Atividades Djdticas. HELENICE COTE
GIL e ELIZABETH TUNES.

Segunda—Fe ira.

16:00 Horas.

AUDITÔRJO A

Temas Livres 3 - Antropcerta/Poatiwa

— Pemquisa Antropointrica: biomecanica de oper&rios da
industria de tran8forrnaço do municipio 4o Rio de J
neiro. DIVA MARIA P. FERREIBA, LIA BUARQUE DE MACEDO
GUIMARES, ANA MARIA S. COSTA CUIABANO, MARCO ANTÔNIO
DE SOUZ.A AGUIAR.

— Investigaci6n Explorat6ria sobre Elasticldad dcl Te—
Jio Muscular pers cl Diseo de Instruiiientos de Mcd!
don Antropometica. DANIEL ALONSOeJUAN CARLOS RIRA.

— Avaiiaço Ergon6mica da Postura de Trabaiho em Terin!
nal dé Vldeo. DENISE GONÇALVES WESTIN, ESTEVÂO NEIVA
DE MEDEIROS e JOSI GUSTAVO AUDALA.

— Estudio de Faihas en Implantes Metl1coodeOrigen Na
clonai pra Osteosintesis. ARIEL R. DUJONE.

— Avaliaço do Risco de Lombalgias e sua prevenço en
tre motosseristas. IIUDSON DE A. COUTO. ANTONIO J. RAS—
SINE. CLÂUDIA F. MAZZONI e MARCF.LO EUSTAQUIO COELIIO.

Temas Livres 4 - Analise do trabalho

— Avaliaço das CondIçes de Trabaiho e Qualtficaço
nas IndCistrias do Mobilltrio. JULIA I. ABRAJIÂO. NU—
DIA MARQUES DE A. F. • IVANA M. M. D. SILVA. MARIA ISA-
BEL R. ENGEL e SOLANGE CRUZ CABEZON.

— Contribuiço do Ergoriomia para a Meihoria das Condi—
çes de Trabaiho em Industrie de Reduço de Aluminio
MAURICIO FJHMENTO BONN.

— Estudo das Atividades do Operador da M&quina de Fun—
diç&o de urne Fbrlca de Baterias. APARECIDAM. IGUTI.

— Anliae des Atividades DesenvolvidaanumaCozinha Nos
pitalar. CARLOS ALBERTO DINIZ SILVA.

— Livro Ergonarnico: adequaço do campe de viso, tipo—
gratta, cor e suporte a tarefa do operador. uma nova
concepçio de livro. ANAMARIA DE MORAIS.

Terça—Fei ra
14:00 Horas
ALIDI?ÔRI0 A

Temas Livres 5 — Industrie de Prceciso

— Cabine de Ponte Rolante: uma soluço nova paraum pro
blema velbo. EMILIO AZOCAR, JOÂO BEZERRA DE MENEZES e
oÂo GOMES.

— Economia na Siderurgia: postos de trabaiho para con
diç6ea critioes. CARLOS MAUNfCIO DUQUE, JOÂO BEZERRA
DE MENEZES e JOÂO GOMES.

— Teonologia StderCirgica Importada: cabines ultrapassa
das s aervço do trabaihador brasileiro. ANA LUCIA
PONTES, JOO PEZERBA PE MEHEZES e JOSt VITAS.

— Estudio Esgonomico y Recomendacionea de Dtseo para
una Cabine de Contrai de un Proceso de 1.jsnlnaoion ar
la industria Metalurgica. SEROlO D. DONADELIS, JUAN
CARLOS IIIBA,

— Estudo doa Riscos Saude e Medidea de Controle na
Perfuraçao “Off Shore”. SÔNIA SOARES

A1JDI?WI0 Ç

Temas Livrea 6 - Anallae do trabaiho

— Anlise Ergonsica des Condlçee de Trebuiho ers oui
Restaurante Universitarto. JILIA ISSY ABRAHÂO, Nu—
RIA DAB GRAÇAS TORRES DA rAZ.

— Anllse de Atjvjdades de Telefonista. RAQUEL APARECI

DA CASAROTTO

— Detecço e An&lise de um Problema Ergonmico Dentro
de um Setor de Reviso de Textos. ROSA Y. YAMASIIITA.

— A Joalheria Arteaanal: an&ltse da atividade. FLORA M.
GOMIDE VEZZ.

— A Pintura de Guia nas Ruas de So Paulo. RUT TOLOSA.

Terça-Fe ira
16:00 Horas,

AUDLTÔILLO A

Temas j$vres 7 - jo1oa do Trabaho

— Aniac Quaritattva do Sono cci Tr*pantes o Navlo

Antrtico Bero de Teff. FRIDA MARINA FJSCIIF,R, WAL—

TER GUEPES CALAZA, CLÂUDIA R. DE CASTRO MORENO.

— variaçao Circadiana dom R{tmos de Alerta, Calma e
Stress entre MetroviriO8. CLÂUDIA R. DE CASTRO NORE
NO e FRIDA MARINA F1SCHER.

— Estudo de Carga T&raica entre Motosserristas durant.

os meaes de Verso e Prevenço da Sobrecarga Trmica.
HUDSON ARA’JJO COUTO, ANTONIO JOS BASSIN! , CLAUDIA

FERREIRA MAZZONI e MARCELO EUST.QUIO COELHO.

— Tarena Visualea en Oficiria: efectos dc la nltldez y

la iominancia. C. F. KIRSCHBAUM. E. COLOMBO, M. RAITELLI

— Avauiaço do Estresse dos Pilotes de AutornobllisniO A—
troves da E1trocardiografia Dinamica e de Esforço.
FRANKLIN D. GALVÂO.

I Congresso L alino-A,nericano e
III Seminrio Brasileiro de

ENCARTE ESPECIAL..
E

AIJOLTÔRIO B



ERGONOMIA’

14:00 Horas

TEMAS LIVRE

Terça—Feira
16:00 Horas

AUDITORIO B

Ternes LIvres 8
- netodologias

— Apontamentos para uma Metodologia em Ergonomia de Sis
temas. MARA CHUARI DA SILVA, LENICE PEREIRA M..IJA SIL
VEIRA e VERA LICIA MARINS VIEIRA.

— Ergonomia como Tecnologia de Projeto: necessidades
metodos e perspectivas. .JOÂO BEZERRA DE MENEZES

— Organ1zaço do trabaiho: urne questo para al&rndaEr—
gonomia. ANAMARIA DE MORAES

— De Volta Para o Futuro: a ergonomia e a reconstitul—
ço da organizaço do trabalbo na Pr—Hist&ria. WAL
TER AINES NEVES

— ContrIhuiço da Ergonornia na Segurança do Trabaiho.
1t4GEBOKG SELL

Quarta-Je ira

15:30 [foras....
AUDITÔRIO A

Ternas LIvres 9 - Novas Tecnologtas

— Condiçes de RuidoS nos Ambientes que Utllizarn Micro
—Computadores. UBIRAJARA A. DE O. MATTOS e JOS A.I1JIIM

— A Organizaço do Trabaiho no SERPRO: um estudo e urna

propoata. PAULO CESAR C. LIMA, SONIA TROPE MARTINS e
ALOXSIO IAGGI MARTINS.

— Anteojo para Computaclén, LUIS CARLOS FLIDUEII e Liii
ANA VENANZI.

— Mapeamento des CondiçeS de Trabaiho es Centrou de
transcrlçSo de Dados: diagn6stico comunicaclonal do
sistema HOmem X MxquIna do posto de trabaIho do WIIC!
tador cm terminais inrormatitados de entrada de ciados,
ANAI4ARIA DE MORAES.

— An1Ise das Atividadee Cogr,ittvas do D1gtadoreriiTej
minais Inormatiradoe de Entrada de Dados. ANAMARIA
Dg MORAES.

— Un Desefio Metodol6gico para el Estudio de Puestos de
Trabajo, de Control y Vigilnciai pojeoto de inveet
gaci6n diagnéstlco dcl puesto de conductordeTrefl de
Natro CARLOS DIAZ C., HORACIO RIVERA B,

ALJDITOU.IO B

rimas Livres 10 - Agricultur4

— ModelizaçAo pare Concepçflo Ergonmioa de P4quinas A—
grioclas. VENETIA SANTOS.

— Urna Abordagem sobre o Trator Agri cola e suas VibraçSos.
PEORO ROBIN

Limites de Forças para Acionearento de Parlais em Tra
tçr.. Agricoles. RONALDO S, DE ANDRADE. MARIA CRISTI
NA P. L. ZAMBERLAN.

— Condiçea de Trabaiho na Coiheita de Quiabos. ALFRE
DO JEFFERSON DE OLIVEIRA e RONAIÂ)0 SOARES DE ANDRADE

— 0rganizaço do Sisterna de Produçào: influncias nes
attvidrndes dos operadores des carregarioras rie Corra—

—de—Açucar. APARECIDA M. IGUTI e LEDA LEAL FERREIRA

AUDITORIO A

Temas Livres 11 - Ps1co1ogia/Organizaço

- Automaçao e s Organizaço do Trabaiho: o enfoque ergo
nomico. FRANCISCO JOSE LEAL VELLOSO.

— A FartIc1pnço do trohnlhador ne Pr&tjca Er,nrnica.
MARIA IrEGINA C. RA SILVA, LENICE FENHEIRA M. DASILVEL
RA e VERA LOCIA MARINS VIEIRA. —

— Ambiente de Trabaiho, Empresa e as Queixas Psicosso—
maticas: Percepç3es coihidas dentro de fabrica. ANA
CRISTINA L. F. GASPARINI.

— A Carge Psicoafetiva no Trabaiho: um estudo realizado
* partir de peeqLlsas de cwnpo, kDITH BELIGMANN SILVA.

— EstucUode un Puesto de Trabajo: 10e profesionales
que viajan, HORÀCIO RIVERA 8.

AUDITÔJIIO B

Temas Livres 12 - For.açio e Int.raça. e Ergono.la

— tins Expertncia Practice pora Lograr cl Mejoramierrto
de las Condiclones de Trabajo y de la Productividad
en Pequenas y Medianas Indurntrias. JUAN CARLOS HIBA.

— Ensino da ergonomie para Estudantes de Dernenho Indus
trial. BEATRIZ PEREIRA LIRA.

— Ergonorriiri e Meitioria de Produtoo Ïndrnirtnia: A ezpe
r1ncia de casino na Faculdade ria Cidade. ANAMARIA
DE MORAES.

— Ergonomia, Norma1izaç0 e suas Re1açes com a Prote—
ço do Usu&rio. RICARDO M. NAVEIRO.

— Aplicaço de Exercicios Fisloterpicos cm Trabaihado
tes cia Industria. CLODOMIRO GUALDA MORENO.

Quinta—Feira
16:00 Horas_

AUDITÔRIO A

Ternes Livres 13 — Novas Tecnologias

— Proceso de Trabajo, Nuevas Tecnologias Tnforrrratizadaa
y sus Efectos Sobre el Trabajo ilurnarro: crnpleo, rela—
clones de trabajo, calificaciones profeslonalesyCon
diciones y mcd ta ainbiente rie trabajo. JULTO CESAR NEFFA

— Ergonosia de Centros de Controle Operaciorral: ainter
face ilonrern—MSquina Informrrt.izada. ELIETE MAURI, JOÂO
BEZERRA DE MENEZES, LUIS AUGUSTO KEHL.

- Estudo Ergorr3rnlco de urne Console para Controle de Pro
cesaos Industriais: urne rno1ieitaço de indiistrla.
BEATRIZ B. PEREIRA LIRA.

— fnciice de Detezininaço des Caracteristices Scio—F1—
sicas e Crilturais das Orgenizaçe. Automatdac.
TEREZA CRISTINA FREIRE GENNARI.

— L.’evolution de8 Conditions de TrnvaU dans a Produ
tion Miero-Eletroniqual quastions pour 1çgonomt..
GHI5LAINE DONIOL.

AUDITÔIUO B

Ternes Livres 14 - Analise do Trabaiho

— An1lse do Posto de Trahoiho de Biltreteiros ria Compa
nhia do Metra de So Paulo, FRIDA MARINA FISCHER.

— Bilheterias do Metr6 Leste—Geste de So Paulo: ergono
min do projeto e de organIzaço. JOXO BEZERRA DE ME—
NEZES, JOÀO GOMES e LUIS AUGUSTO KEFIL.

- An&lise Global do Trabalho em Equipe Errvolvendo V&
nos Fatores Organizacionais e Ambientais. ANA ISA—
BEL B. B, PARAGUAY.

— Projeto Ergorr6rnlco para Cabine do Locornotiva dc Mano
bra. DIVA I4AIIIA PIRES FEItRETRA. MARIA ISABEL RODRI—
GuEs: VENTIA C. SANTOS e CLÂUDrA lIRAS.

— Investigation of the Lurnbar Flexion 0f Office Iorker
Especially In Relation to Furniture Ilelght and Seat
Angle. A. C. MANDAL.

I Congresso L.alino-Arnericano e
III Semin&io Brasileiro de

ENCARTE SPECIAL

Quinta—Feira



14:00/15:00 — Conferncia:
Bases Frgoni1cas para a Henovaç.o
Industrial - Prof. G. Salvendy

15:00/15:00 — Intervalo
15:30/17:30—Ternas Livres 9

— Teinas Livres 10

DIA 06/12 - 1iUM1NGO

________________

18:00-Coquetel de Abertura

DIA 07/12 - SEGUNDA-FEIRA___________

08:30/10:00— Inscriç6es
10:30/11:30 - Conferncia:

Ergono.la das Naquinas e Ab1ente
de Trabaiho—Prof, E,M. Corlett.

12:00/14:00 - Almoço
14:00/15:45 - Temas Livres 1

Temas Ljvre 2
15:45/16:00 — Intervalo
16:00/17:45 — Temas Livres 3

-Temas Livres4

09:00/10:U() - Conferncia:
Aborlagem Nul. Ud:IscIpU.nar a Pesqu.t
sa sobre Trabaiha em TurnQa
— Prof. J. Iutenfranz

10:00/10:30- Intervalo
10:30/12:00 — Mesa Redonda:

A Pesquisa É4ultidiscipliaaj sobre
Condlç&cu du ?rab.4ho
— Jean Foret

— Helena Hirata
— Jos Cipoila Neto

12:00/14:00 - Almoço
14:00/15:45 — Temas Livres 11

-Temas Livres 12
15:45/16:00 — Intervalo
16:00/17:45 — Temas Livres 13

— Temas Livres 14
DIA 08/12 - TERÇA-FEIRA
09:00/10:00 - Conferncia:

Ergonomia e Transfei4ncia de Tecno

logis - Prof. Alain Wisner
10:00/10:30 — Intervalo
10:30/12:00 - r4esa Redonda:

Transfer4ncia de Tecnologia
- Afonso Carlos Fleury
—

Alen Habert
Vuksan Bulat
14:00—Almoço
15:45—Temas Livres5

—Temas Livr’es6
15:45/16:00 — Intervalo
16:00/17:45 — Temas Livres 7

— Temas Livres 8

DIA 09/12 - QUARTA-FEIRA____________
09:00/10:00 - Conferncja:

Ergonomia e Infor&tica: A linguage
dos computadores — Prof. Dylan Jones

10:00/10:30 — Intervalo

10:30/12:00 - Mesa-Redonda:
Trabaihadores e Novas Tecnologias
— Flenrique Rattner
— M&rio Salermo
— François Daniellou

12:00/14:00 - Almoço

DIA 11/12 - SEXTA-FEIRA____________
09:00/10:00 — Conferncia:

Ereonomia no Brasil e na America
Latina — Prof. R. Rozestraten

10:00/10:30— Intervalo

10:30/12:00 — Mesa Redonda:
Perspectlvas da Ergonoi.ia em Ulfe—
rentes Paises
— Srgio P. Kehi
— Juan Carlos Hiba
— René flendes

12:00/14:00 — Almoço
14:00/15:30 - Mesa—Redonda

Sindicato e Neihoria das Condiçes
de Trabaibo
— Joo Guilherme Vargas Netto
- François Daniellou
— Laerte Sznelwar

15:30/16:00— Ihtervalo

16:00/17:00-Sesso de Encerraziento •
Posse da nova diretoria da ABERGO.

I Congresso LatinoAmericano e
III Seminrio Brasileiro de
ERG ONOMIA

ENtCARTE ESPECIAL_,

DIA 10/12 - QUINTA-FEIRA.

12:00/
14:00/
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M MINISTÉRIO
DO TRABALHO

FUNDACENTRO
FUNDAÇÀO JORGE DUPRAT FIGUEIREDO
DE SEGURANÇA E MEDICINA DO TRABALHO

Rua Capote Valente, 710- CEP 05409- So Paulo (SP) - Brasil - Caixa PostaI 11.484- CEP 05499
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RECADOS
MESSAGE

Recebemos o seguinte recado para V. Sa.
We have recv,d the following message for you

de
from

TELEFONOU
‘\ Phoned

I PEDEPARATELEFONAR
LÊ Requested you to phone

TELEFONARA OUTRA VEZ
Will phone again

1 ESTEVEAQUI
Washere

PEDE PARA AGUARDAR
Requested that you wait

VOLTARÀ MAIS TARDE
WiIl return later

Q

3,/4 3663’/

Data (2J- Hora

______

Date Hour

Recebido por
Received by
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ERGONOMIA E AÇO SINDICAL

Ao observar a evoluçâc das lutas pela meihoria das condiçaes de

trabaiho no nosso pais, poderemos constatar o auinento da sua cornpiexi

dade e, consequentemente uma diversificaçâo crescente da demanda sin

dical no ue concerne as possibilidades de acesso, produçâo e apro

priaçâo de conhecimento cientîfico necessârio para estas lutas.

Diversos autores descrevem como aconteceu este evoluco por meiho

res condiç6es de trabaiho a nîvel internacional. No seu aspecto histô

rico sâc descritas diferentes fases; desde a luta pela sobrevivância,

passando pela monetizaçâo do risco e reparaçâo dos agravos saûde

at a luta pela transformaçâo dc trabaiho.

Aqui, no Brasil, temos a nitida impressâo que todas estas formas

de luta coexistem no mesmo momento histôrico.

Analisando a demanda sindical nesta ûltima dâcada, a procura de

respostas efetivas para a modificaçâo do trabaiho se toma cada vez

mais importante.

A organizaçâo do movimento sindical brasileiro para lutar pela saû

de dentro do trabaiho esbarra, muitas vezes, na violância das rela—’

ç6es de trabaiho existentes nonosso pais, refletindo—se na impossibi

lidade quase total de atuaçâo dentro das empresas.

Esta repressâo atuaçâo sindicai na emoresa â, em grande parte

responsâvel pelo fato de que, uma-parcela importante desta luta se

concentrou e ainda se concentra na elaboraçâo de denûncias concernen—

tes âs péssirnas condiçûes de trabaiho. -

Per outrc lado, uma parcela expressiva do movimento sindical procu

rou agir concentrando esforços para conseguir major liberdade de açâc

e organizaçâo dentro das empresas, atravâs da luta pela efetivaçâo da

açâo das CIPA’s, da criaçâo das Comisses de Safide, de aç5es judi

ciais e pela pressâo junto ao Estado para auinentar a eficincia da

fiscalizaçâo.

Resultante de todo este universo de açes, a luta pela eliminaçâo’

das agressûes à saûde decorrentes do trabaiho é cada vez mais, embasa

da em questes concretas ligadas à realidade das situaç6es de traba—

iho.

---I
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Esta luta, aliada luta mais geral por uma mudança efetiva das

reiaç5es de trabaiho, permite no sô uma mudança das reiaçes de po-’

der dentro da empresa, como tambm, permite uma ag1utinaço maior dos

trabaihadores em questEes que ihes dizern diretamente respeito.

Convit lernbrar que, na grande maioria das vezes, o sofrimento res—

sentido pelos trabaihadores ê explicado como sendo oriqinado por pro-

blemas individuais, tais como a sua fraqueza ou a sua inadequaçêo ao

trabaiho. As mâs condiçes de trabalho, que podem ser consideradas co

mo a causa principal deste sofrimento,que ê coletivo, sâo ai despre—’

ponsabilizadas.

Procura o inovimento sindical, se apropriar de instrumentos concei—

tuais e metodoiàgicos para responder a estas demandas.

A procura de respostas atravès da utiiizaçâo de coriceitos positi—’

vistas ou de sua antîtese, parece nâo ter dado os resultados deseja-T

dos.

A noçâo de nexo causal, estabelecendo uma relaçâo ûnica entre um

agente agressor e a doença, proporciona resultados desaniinadores ao

se encarar a realidade do trabaiho.

O diaqn6stico e controle das doenças profissionais e daguelas liga

das ao trabalho nâo sâo apenas um direito dos trabaihador-es, mas tain

bèm sâo fundamentais para inostrar a importância do trabalno como cau

sador de patoloqias.

Por outro lado, corresponde aos anseios e às queixas c-ue sâo efeti

vainente formuladas elos trabaihadores, uma abordagem que considere e

valorize o sofrimento par eles ressentido. Atuando desta forma podere

mos efetivamente impedir as suas consequèncias: Trabalhadoresdoentes,

acidentados e envelhecidosprecocemente. -

Este sofrimento ê o resultado da inadequaçâo do trabaio ao hornem,

no seu sentido mais amplo. -

Adequar o trabaiho ao ser humano requer, nâo s6 uma relaçâo de for

ças na sociedade que favoreça este processo; como taxubèm impe a uti—

lizacâo de conceitos globalizantes sobre o homem, a saide e o traba—’

Iho.

Esta conceituaçâo se op6e àqueias que utilizam coma modelo do ho-i

mem, uma mâquina que pode ser compartimentalizada em 6rgos e siste—’

/
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mas justapestos, a serviço de outrem.

Entretanto, no se pode negar a importncia histôrica desta-abor—

dagem. O conhecimento de suas falhas e limites nos permite, atualmen

te de propor o seu descarte e a sua substjtuiço por uma outra abor—

daqem mais adequada.

Neste aspecto, corresponde, e Ergonomie a um movimento internacio

nal que objetiva estudar e transformar o trabaiho.

Para tanto, necessita embasar—se no conhecimento existente sobre’

o homern e o trabaiho para, de um lado estimular o desenvolvimento de

uma abordaem especîfica e, por outro lado, estimular o desenvolvi—’

mento das disciplinas tradicionais na ârea segundo as demandas da so

ciedade.

A Ergonomia nc monopoliza o conhecimento e os estudos sobre o ho

mern e o trabalho, entretanto ela possibilita uma abertura sem prece—

dentes. A sua evoluç.o esta intimamente ligada demanda social, fru

to des contradiçEes e de organizaço da sociedade.

As contradiçes de sociedade se fazem sentir, dentro de Ergonomia,

no s6 pela sua evoluço, como pelas diferentes abordagens cientifi—

cas que a compern.

interesse do movimento sindical se apropriar do conhecimento qe

rado pela Ergonomia e dos seus instrumentos para lutar efetivamente’

pela transformaçc do trabaiho.

Este interesse no fruto somente da necessidade de se ap’ropriar

de instrumentos pois, foi em grande parte a mobilizaço dos trabalha

dores per melhorias nas condiçôes de trabalho que facilitou e in—’

fluenciou o prôprio desenvolvirnento da Ergonomia.

No Brasil, mesmo que esta evoiuç.o seja recente, jâ se observa um

nitido interesse e uma apropriaç.o progressiva da abordagemerqon6mi

ca para responder às demandas formuladas pelos trabalhadores.

A abordagem ergonmica que mais diretainente interessa aos sindica

tos aquela que propicia uma ampla abertura para se estudar o homem

e o trabaiho com o objetivo explicito de adequaço deste ûltimo ao

primeiro.

Na prtica diâria do trabaiho junto ao DIESAT, convive—se com de

mandas oriundas das mais diferentes categorias no que diz respeito à

«-I
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saûde e o trabalhc.

A anàlise ergonmica do trabaiho pode ser de grande valia nestes

casos, pois, atravs dela poderemos estudar e compreender os riscos à

saûde dos trabaihadores dentro do processo de trabaiho coino um todo.

Achainos ue esta noçào fundamental para se poder efetivarnente

transformar o trabaiho.

O objetivo do DIESAT &, exatamente assessorar o movimento sjndjcai

na luta pela saûde. Nào deconhecemos o fato de que a atuaçâo da Ergo—

nomia està tambm liqada à meihoria da produçào e da produtividade.

Nào achamos que hà, neste caso uma contradiçào. Entretanto, esta ques

tào necessita de maiores discusses dentro do movimento sindical,

principalmente no que se refere à possiblidade da apropriaçàc, pelos’

trabaihadores, das meihorias na produtividade.

Dentre os sindicatos que atuam junto ao DIESAT, alguns fazein deman

das que sào explicitamente dirigidas à Erqonomia. A grande maioria

destes estâ ligada ao setor de serviços. Observa—se, neste setor, um

aumento muito grande do sofrimento dos trabaihadores originado, prin

cipaimente por uma automaçào extremamente violenta e inadequada.

No setor industriai as demandas tiu sido menos explicitas. Em ge-’

rai, as quest6es formuladas pelos sindicatos estâo mais diretamente

liqadas a aigum problemas especifico, como o caso dos problemas ii

gados à surdez, à intoxicaç6es e aos acidentes.

Entendemos que este tipo de demanda reflete probiemas fundamentais

existentes na indùstria, aonde as condiç6es de trabalho sào geralmen—

te p&ssimas e o estabelecimentc da reiacào causai entre agente agres—

sor e suas consequncias factivel. - - - -

O encaminhainento ciâssico dado a estas questes â, na grande maio—

ria das vezes insatisfat6rio. Em gerai se prope meias medidas sem

que os problemas sejam analisados com profundidade. Os sindicatos nào

aceitam respostas do tipo das que preconisain o uso de equipainentos in

dividuais de proteçâo. Mesmo as medidas de controle ambiental tem se

mostrado insatisfatôrias. As medidas de controle médico, direito ma—

lienâvel dos trabalhadores, também sào usadas eauivocadainente, pois

no â cabivel se propor o monitorainento do ambiente de trabaiho ou

dos trabaihadores se nào se procede a uma efetiva mudança das condi—’

ç6es de trabaiho.

.../



Deportarnenic ntersndcol de Estudos e Pesqusos

de Soûde e dos irnbientes de Troba ho

v.9 de Juiho, 5b ]O.° ondor - S. Pouic. - SP

Tel.: 35-125D - Cep 01312

Inûineros sào os casos em que uma medida saneadora tomada dentro

de uma empresa obteve resultados praticamente nulos oelo fato de nào

se ter analisado primeiramente a atividade exercida.

Deritro dos prograrnas de formaçào sindical do DIESAT, pudemos dis

cutir estas quest6es. A receptividade encontrada animadora pois,ao

obter instrumentos adeauados para analisar o risco à saûde dentro do

processo de trabaiho como um todo, podem os sindicalistas encaminhar

meihor as demandas formuladas pelas suas bases e pressionar as empre

sas para tomar medidas efetivas para a proteçào da saûde dos traba—’

ihadores.

. I
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PLANIFICACION ERGONOMICA DE LOS RECURSOS HUMANOS

Ing.Electricista Osva1 César Bellettini

Resn

Ei este trabajo se destaca la lin
portancia de planificar las recursos hu—
mams de s:iinilar rnanera y conjuntamente
con las dens factores de la preducci6n.
Se efti1a una breve rese?ia intrcducto-
ria de las distintas escuelas que se han
ocupalo de las recursos humanos y se de—
sarrolla posterionrnte el tara de su --

planificaci6n en la resa, desde el —

nto de vista estratJico.

Se dan los linearnientos bsicos
de la utiizaci’5n de la ergonaia en la
planificaci6n cualitativa de las recur—
sas humanos por media de la deteiinina- —

ci6n ergonnica de los requerlinientos al
subsistana hanbre. Asimisto, se descri—
ben las métcxos ms usados de planifica—
ci6n cuantitativa del personal. Finalmen
te, se arrjïa a oenclusiones y recanenda
ciones.

Palabras—clave:

Planificaci6n-Recursos Humanos
Erganaa-Sistanas hcrnbre (s) -rn
quina (s) —Estrategia.

1. Intraducci6n

Tiene un sentida prctica hablar
de la planificaci6n de recursas humanos?
Si definiéraxos genérica y sucintairente
a la planificaci&i OEXtO la asignaci6n en
tiaipe,fanna y lugar de recursos escasos
a fin de satisfacer eœnnicamente (con—
venientanente) ciertas necesidades, pe—
dran-os plantearnas la duda de si las re
cursos hunanas son realiriente escasos, a
la luz de la explosi6n dtogrfica que -

hoy nos agobia. Y per ello vale hacer -—

aqui una Importante distinci6n entre “se

res hunanos” y “recursos hurnanos”. Cbvia
mente, los recursos humanos estarn can
piestos per seres hunanos, pero las que
debern ser seleccionadas, capacitdos,
integrados sacialmente y notivados a fin
de optimizar su participai6n en la pro
ducci6n de bienes y servicias. Y esa se—
lecci6n psicofisiolcgica, esa capacita—-
cin, esa integracin social y esa noti—
vi6n insumen tianpe y costo. Y son pre
cisanente esos valores ecorirniœs (tant
el tianpo cato el casto) las recursos es
casos iMirectos que aplicados a seres -

hurnanos los transforman en recursos huma
nos aptos para volcar libre y canciente—
mente su enera laboral en procesos pro
ductivos adecuados a su capacidad. Diego,
el lector convendr con nosotros que las
recursos humanos son escasos y que su
asignaci6n conveniente en tianpe, forma
y lugar se integra dentro del amplio con
cepto de la planificaci6n. Pero. . .

pre fu as? Para canprender c6no evolu
cion6 la consideraci6n del haftbre en re—
laci5n con la produccin, debertos efec
tuar un breve repaso de las escuelas de
estudio del trabajo vigentes a la largo
del actual sigla.

La escuela de la administraci6n
cientfica, iniciada per Frederick W. —

Taylar a principias de este siglo, tusca
ha el determinar netanente tareas bien -

definidas y “optlinizadas” desde el pmto
de vista del aprovecharniento del esfuer
zo humano (fsico o mental), a fin de —-

asignar a las rninas uellas trabajado
res que asegurasen el nejor reixiirniento
de las horas—haubre pagadas par la anpre
sa. No se pensaba sino muy prlrnitivamen
te en adaptar el proceso productivo al -

trabajador; entonces la mquiria tena --

prioridad y se trataba de estructurar la



tarea de ndo de lograr su mdrr aprove
cMniento. Dejaros constancia aqul que —

las ideas originales de Taylor superaban
en nuclx este enfoque tan estrecho, pero
sus seguidores se d3.icaron casi exclusi
vnte al desarrollo de dos canps rmiy
liinitados: a) el hallar la rnejor marie
ra de diseiS.ar una tarea (“the best way
of rk”) y b) el obtener el ciîiplixnien
to de la miia por parte de los obreros
por m.io de la aplicaci6n de planes de
incentivos salariales basados en el ren—
dixniento, ccxro traca xtotivaci6n valida.
La capacitaci& (o tal vez debiérarws de
cir, rrjor, el entrenamiento) era lniita
da al rntodo especifico de trabajo. La -

c3.ivisi6n entre actividad intelectua]. y -

fîsica era extratia y las tareas mariuales
se configuraban b ms sinples y repeti—
tivas posible (algn cri:tico llegt5 a de—
cir que eran tareas a la xrdida de idio
tas). Sbo cuando era :mperiosamente ne—
cesario, se agregaban a los cargos algu—
nas reglas de decisin progranada. Para
los casos no previstos, siaupre se debi:a
acudir al superior jerrquiœ.

Naturaimente, tan estrecha con——
cepci6n del trabajo y del trabajador se
tradujo en conflictos y, en muchos casos,
desilusiones respecto a los resultados —

esperados de la aplicaci6n del estudio -

de métodos y tiaitpos. Sin atibargo, debe
rescatarse aqui: la finpoitancia de esta —

primera etapa del estudio del trabajo,no
obstante sus falencias, y valorarla si——
tundola correctamente en su época y en
la ideolcxjîa eœn&ica y social entonces
vigente. Zctua1nnte se rescatan algunos
de sus conceptos fundamentales en la es—
tructuracicn de piestos de trabajo.

La escuela de relaciones humanas
surgi6 en la cuarta década del siglo a —

partir de los descubrinientos de Hawthor
ne y caro una lgica reacci6n a la ante—
rior œixepci6n rrecanicista del trabajo
humano. Se puso érifasis entonces en las
necesidades psiœ—sociolgicas de los ——

operarios, en sus interacciones, en la —

participaci6n de bos trabajadores en la
œnfiguraci6n de sus tareas caro un fac—
tor de aceptaci6n de las ininas, en b——
grar una atnsfera de œhesi&i, coopera—
ci5n y amigabilidad, en ampliar las ta—
reas del cargo dejando una cierta liber
tad en las decisiones, etc. Sin anbargo,
la estructuraci6n del cargo result6 meto

dol6gicanente similar a la de la escue
la clsica variando, eso si:, algunos —

factores a tener en cuenta y los crite
nos de evaluaciôn de todos ellos. Esta
segura etapa del estudio del trabajo -

fué particulaxinente valiosa per el énfa
sis psiœsociol6gioo que introdujo tan-
ta trica oxro prcticarnte en el te—
ma, pero en muchas casos se prest6 a —

una manipilacic5n psicolgica de bos tra
bajadores a través de la creaci6n y/o -

imposici6n de “lealtades” y pertenen— —

cias. Al igual que en la escuela clsi
ca, se supeni:a un arnbiente estable, tan
ta tecnolgico caro organizacional, pre
viéndose reglas simples y claras de di
lucidaci6n de conflictos. En ambas es-
cuelas, la previsi6n de los reguerintien
tas de maquinarias y rnano de obra resul
taba relativamente sencilla, pies el ——

factor fundamental a oensiderar prospec
tivamente era la variaci6n de la parti
cipacin en el mercado, manteniendo - -

iguales o muy similares organizacin, —

tecnologi:a y entorno anpresarial.

La escueba de recursos hurnanos
canenz6 a desarrolbaise en respiesta a
una problantica arpresarial cada vez -

rn.s acuciante: la variabilidad e irrtpre
visibilidad de la tecnologi:a y el entor
no (legal, eœnnico, mercantil, sindi
cal, etc.) de las organizaciones produc
taras de bienes y servicios. (Daro bien
sabe cualquier haribre de atipresa, la in
certeza sobre el futuro obliga a pros-—
pectar escenarios (situaciones futuras
con las principales variables congruen
tauente relacionadas) y a planificar --

las acciones de un rrodo dinmiœ, esta—
bleciendo lazos de control y correcci6n
que aseguren que el tinn de la nave au
presarial esté sianpre bien orientado a
fin de aprovechar los vientos que so- -

plen y de capear adecuadarnente bos tan
perales. A esta planificaci6n que fija
los grandes riinbos u objetivos, de - -

acuerdo a las pelfticas adoptadas, las
trananite a su estructura organizacio-
nal y recibe de la mi&na la informaci6n
y participaci6n activas, se la denanina
genéricamente caro planificaci6n estra—
tégica. hora ya la gerencia no est en
condiciones de decidir sobre todas las
actividades de la atipresa, tanto per ra
zones de saturaci6n caro per bos excesi
vos tiatipes de reacci6n o retarda que -

j

_____________

2



ello iinplicara. Debe deljar capacid
de decisi6n en la pirni1e organizacional
de ixdo ta]. que, fijacbs los cjetivos, -

ésta vaya estructuraro subobjetivos o me
tas que resulten congruentes con aquéllos
y que, a la vez, se aapten a la realidad
situacional, ta]. cato es percibida par —

las niveles inferiores. Estos niveles de—
bern paseer, entonces, eativid y ca
pacidad de interpretar y traducir en ac—
ciDnes concretas las polîticas y objeti—
vos fuMntales fijados por la alta di
recci6n, as1 airo un espfritu crftico pe
ro cooperativo que les pezinita oencretar
la tan necesaria realiirentaci6n de irifor—
rnaci6n y sugerencias en sentido ascenden
te y ads un eficaz autocontrol de su -

gesti6n especfica.

Caro la anterionnente expiesto no
se refiere solamente a las relaciones en
tre las subunidades organizacionales sino
que involucra tambin a las relaciones en
tre superiares y subordinados, estas lU
mas adquieren un carcter especial: con-
sisten fundanentainiente en el estableci—
rniento de los objetivos individuales en -

trodo conjunto entre el superior y e]. su—
bozilinado, el dejar a este ltiiro una ca
pacida3. de autodeterminacin y autocon— -

trol, y en la revisi6n peri&lica entre an
bus de los resultados, fijando las correc
ciones que se estiinen necesarias. Mviér—
tase la fundarnental diferencia de inter-
pretaci6n del hecho de la participaci6n y
capacidad de decisi6n que separa a la es
cuela de recursos humanos de la anterior
de relaciones 1nrnanas. En esta iltma se
otorgaba mayor libertad a los trabajado—
res con el fin de incranentar la satisfac
ci6n de sus neœsidades individuales de —

consideraci6n y participaci6n. Ahora, en
carïbio, esa libertad. es una neœsidad de
la a’npresa, originada par el estilo de di
reccicn que las tinpos actuales requie-
ren, y la satisfacci6n personal pasa a —

ser un subpr1ucto, riatura]inente bieiweni
do.

Esta concepci6n de la escuiela de
recursos hunarios ests acanpafia de otra
no rnenos importante: la planificacin es
tratégica obliga a la consideraci6n gb—
gal de las recursos y posibilidades de la
enpresa. Ello requiere planificar oenjun
tarnente las recursos financieros, tecrol6
giœs, hurnanos, organizacionales ,etc .Esta
plantficaci6n tinica de todos los recursos

resulta imprescindible sobre todo par —

el fenneno derninado “sinergia”, e]. —

que iinplica (en breve sntesis) la po—
tenciaci6n o inhibici6n de las alterna
tivas de la utilizaci6n de uro de ellos
par la inayor o menor calidad o cantidad
de existencia de otrq u otros. Y la ex
paesto guI no es na mievo, en reali
dad. En econanl:a se acostunibraba a ense
fiar que las factores clisicos de la pro
ducci6n eran tres: naturaleza, trabajo
y capital. Actualinente preferiiros desa—
gregar la naturaleza en espacio, mate—
ria y energl:a; subdividir al capital en
capital tecnolcgico (procedirnientos y -

oerocimientos técnicos, equipas e irista
laciones) y capital financiero (fondas);
liarrer al trabajo con la denaninaci6n —

de recursos hurnanos y agregar un factor
catalizador que no se oensune en e]. pro
ceso productivo sino que acttïa par sola
presencia: la organizaci6n. Y quién —

piede dudar de que la planificacin de
la producci6n de bienes y/o servicios —

debe pasar par la planificaci6n conjun
ta e interrelacionada de dichos facto—
res de producci6n?

Otra caracterstica que aparece
a menudo en la escuela de recursos huma
nos es la denaninada “enriqueciiniento —

del cargo”. La especificaci6n de las ta
reas para cada cargo es dinrnica y bus—
ca un perfeccionamiento individual que
no es œnsiderado caro una ddiva para
catiplacer al trabajador 5mo crzro una -

iriversi6n rnés de la enpresa, que debe -

redituar su beneficio del misiro nodo -—

que la hacen las restantes inversiones
que ésta efect1a, guardando adanés con—
gruencia con ellas , naturaiirente, con
la planificaci6n estratégica en vigor).
Se suele distinguir, adans, entre enri
quecirniento lateral (adicidn de nuevas
tareas sirnilares o canp1enentarias de -

las anteriores) y enriqueciniento ver-bi
cal (autoplanificacin y oentrol de —

las propias tareas). Sin nbargo, aigu-
nos autores hacen rotar la facilidad —

cougue resulta en la préctica tergiver
sado el oencepto y el posible caos orga
nizacional en que piede caerse al super
paner éreas de incumbencias par amplia
ci6n de las tareas de los cargos. Tam——
bién debe tenerse en cuenta que uria an—
pliaci6n forzada de cargos, no deseala
par bos trabajadores que bos ocupan ,pie

r
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de acarrearles ansiedad, tres y la —

sensaci6n de brindar mayores resixnsabii
des y esfuerzos que anterionnte por -

e]. miio sueJdci. El enriquecixniento del —

cargo suscita actualmente polnicas y s6—
b es generaimente acepto en b relati—
vo a la mejor foxmaci6n técnica y directi
va del personal, sinpre bajo e]. oencepto
de una inversin en el capita]. hurnar de
la aïipresa.

2. La planificacin de recursos hmiars
en la epresa

Cato ya haxs aelantado, la pla
nificaci6n de recursos hurnanos en la en—
presa debe efectuarse oenjuntamente con -

la planificaciôn de los mercaios y ofer——
ta, de los insutos, dal capital tecnolgi
co y financiero y de la estructura y fun
cionamiento de la organizaci6n. Esta pla
nificaci6n conjunta s6lo piede ser reali
zada en e]. marco intjrativo de la plani—
ficacin estratica de la iipresa. Y den
tro de todos los factores de la produc— —

ci6n involucrados, los recursos humanos —

resultan surnrtente nipirtantes (recorde—
nos aquî esa frase de la segunda guerra —

IrLUYUa1 que decla: “es mucho ms rpido y
eœnnico fabricar un avi6n que entrenar
a un pioto”). Y con la mayor canplej idad
de la tecno1ca la relevancia de los re—
cursos huianos aumenta ms que proorcio—
naliTente.

.Eri qu4 orden o prioridad se debe
rn planificar los factores de la produc—
ci6n? No se sorprenda el lector par nues—
tra respiesta: en ningn orden, si par or
den se entiende la dependencia jerrquica
unidiroeciorial de un factor respecto a ——

otro. ta planificaci6n estratégica es di
nrnicarnente iterativa entre todos los fac
tores. Por ejanplo: s6lo se puede planifi
car un conjunto congruente de inversiones
de capital tecnolgico si se tiene una ra
zonable certeza de oentar en su rrxnento —

con el capital financiero que se regueri
r, con el capital humano que operard,man
tenirâ y adniinistrar las instalaciones,
con los insunos materiales y de energfa -

para las misnas, y con el marco organiza—
cional adecuado que pexmitir la eficien—
te oencurrencia de esos factores. Pero —

una vez evaluadas las alterriativas de in
versin y seleccionada (rtultidimensional
mente: es decir oensiderando tcdos los —

factores de decisin, nonetarios o rx)) —

una de eilas, esta selecci6n se traduce —

en una planifici6n especifica de las de
rrs factores de la producci6n. Y si en —

esas planificaciones especficas se advir
tiera la iosibiidad de cinplimentar —

de ellas, se debera rever la decisi&i
de inversi6n (en una biena planificaciôn
estratégica esto no debiera suc&Ier, ya —

que al evaluar las a].ternativas se b ha-
ce con rntodos nultidinnsionabes que es—
tablecen para cada factor valores de irx3.i
ferencia, saturacin y 1mite).

Pesunxs, entonces, este primer
esquana de procedimiento:

a. El mercado permite prospectar una de—
manda de bienes y/o servicios, asignan
do una cier-ta participaciôn a la enpre
sa.

b. Se establecen las lîneas tecnol6gicas
bsicas de producci6n y se preverifica
la dispanibilidad y el costo de los de
ms factores.

c. Se estructuran las alternativas de in-
versic5n, considerando para cada una de
ellas los ingresos y egresos correspn
dientes a todos los factores de deci—
siôn involucrados.

d. Se evalilan multidiinensionalirente di- -

chas alternativas de inversi6n y se —

elige la ms conveniente para los li-
neamientos estratégicos de la anpresa.

e. Ya fij ada la alternativa de inversi6n
preferida, se planifican los factares
de la produccin rieric1os par la mis
ma. En el casa de la planificaci6n de
recursos hurnanos, ésta deber ser cua
licuantitativa (tarnbién la planifica—
ci6n del capital tecnolcgiœ, par ejen
pbo, requiere esa doble consideraci6n).

En el punto e precedente estable
cins que la planificacin de recursos hu
nanas deber ser cualicuantitativa y ello
es obvio, ya que deberén determinarse con
claridad las oendiciones que el sistana -

hanbre (s) —mquina (s) impne al subsistena
hanbre(s) y, adens, la cantidad de
bres que se requerirén (y en gué nnto)
dentro de cada una de las clases de car—
gos establecidas. Slo ambos tipas de es
pecificaciones (de calidad. y cantidad) en
el tienpa peimitirén establecer la plani
ficacin de las acciones para asegurar —
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a los recursos hurnanos su correcta inte—
graci6n en el proceso productivo (recluta
rn.iento o traslado previa selecci6n, capa—
citaci6n y entrenamiento, etc.).

Desarrollarnas a œntinuaci6n, y
en el orden lfgiœ en que debern efec— -

tuarse, ambas etapas bsicas de la plan
ficaci6n de recursos hunanos en la npre—
sa: la detenninacin ergornica de las re
querimientos de los cargos y la cuantifi
caci6n tnpara1izaa de las mios.

3. Detenninaci6n ergonnica de las rue—
rimientos de las cargos

3.1. La metcxolca ergornica

Canenzaros definiexo la ergaio
mia co “una tecrologîa, desarrollada in
terdisciplinariainente a partir de investi
gaciones cientlficas, utilizable para la
optimizaci6n int&ral de las sistanas han
bre(s)-mquina(s).”

Ca al lector tal vez le resulte
nuevo el téxinino, le diraDs que proviene
de la uni6n de dos palabras griegas: “er
gon” (que sigriifica acta, acci6n, hecho,
anpresa, obra, trabajo, ocupaci6n, activi
dad, industria, labor, etc.) y “nanos” —

(uso, costumbre, mariera, orden, fundamen—
ta, regla, norma, ley, ordenanza, modo).
Inego, el vocablo “ergonana” puede ser —

interpretado tanto cana una descripci6n -

de la mariera en que se efœtt5.a una labor,
cana as también con el carâcter de una -

prescripci6n u orden establecidas para su
realizaci6n.

DigaTos aquî que la ergonanla es
una tecnolcfa (no es ni una ciencia ni -

uria simple técnica) y que su objetivo b
sico es la optiinizaci6n de las sistanas —

hanbre(s)—mquina(s). Pero, a qué ilama—
ircs sistanas hattbre(s)-mquina(s) (SEM)?
Pues sencilamente a un gnipa de canpanen
tes, algunos de los cuales son hurnanos y
otros mecnicos, electr&iicos, etc., las
que interactan entre s con un propsita
can(n. Cana en tado sistana, las propieda
des de éste son distintas a la simple su—
ma de las propiedades de sus canponentes
y son tanto o ms relevantes las relacio—
nes funcianales entre los mitos (estruc—
tura y caortamiento) que sus propieda—
des individuales aisladas. La arnpliftd de
la definici6n de un SHM permite incluir -

en la inina desde una persona utilizaxxlo
un martillo basta un pilota de aviaci6n
conducierx3o una aeronave o un equipa de
operaci6n controlando una central eléc—
trica de generaci6n. También (y es nuy -

importante ranarcarlo) estn cxxnpreixli——
das en la defir.ci6n tcxas las tareas lxxu
bre (s) -canpitadora (s), b que extiende -

la acci6n de la ergonanla al troderno m
bita administrativo (sin olvidar que ha-
ce ya muchos afos que la tarea de una —

dactil6grafa, par ejalo, fué estudiada
ergon&icarente).

La œncepci6n ergonnica del an
lisis y optimnizacin del trabajo unifica
e integra campas de actividades parcia—
les sobre el tana, antes dispersas cuan—
do no opuestos. Los principales de ellos
son: la ingenierl:a de ntodos, el disefio
de herramientas, rnquinas e instalacio-
nes, la ingeniera del ambiente de traba
jo, la seleccin profesional, la capaci—
tacin y entrenamniento laborales y la so
cicrnetra de grupas de trabajo. También
se acercan cada vez mns a la ergoncm.fa —

la higiene y seguridad industrial (sobre
todo esta tlltinia, bas.ndose en la concep
cin de que todo accidente o cuasiacci—
dente es fundamentalmente una falla del
canpartamiento del SBM).

insistirenos aqu sobre los -

conceptos bsicos de la ergonanIa. El —

lector piede consultar, para ampliar su
conociniiento de los mis, la bibliogra
fa recanendada ns adelante. Solamnente
agregararos, para su ilustracin, un dia
graIna ergonnico de un SHM (figura 1).

Pensarnas que, pese a la suscinto
de esta introduccin a la ergonanîa, el
lector ya ha canenzado a vislurnbrar la -

utilidad del usa de la miana en la plani
ficaci6n de recursos humanos. La metodo—
lcxjîa ergoncnica permnite analizar seria
y fundadamnente los tres perodos siguien
tes:

• La evoluci6n hist6rica de las SEM.

• El estado acti.al de las SHM.

La prospectiva de las SBM.

Y nos sern particularrnente muy
valiasos las anlisis sobre las dos lti
nos en la deterininacicn ergannica de —

las requerimientos de las cargos (presen
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tes y futuros).

Tcdo cargo pie ser estudiado co
iro un SHM en particular, con tal que el -

trabajador interacttle con otros Ixnbres —

y/o con mquinas (r sinTples o ccniplejas
que éstas sean).

este nunento en que estoy es—
criliero a solas, soy parte de un SHM —

p.ies caro procesador recurro a mi rtroria
y racto las frases que cato operador es
criix) sivirIar de un lpiz (“mquina”Y
al que rnuevo tat&xolo de su cuerpo (rnan
do) y dejo (acci6n tno1gica) sobre el
papel (materia) trazos de grafito (mate-
ria) hasta azletar la frase (producto).
Simult.nearrnte voy leyero b escrito --

(indicador) y ocasionainente b corrijo -

(receptor-procesador-rtoria-operador-man
do-etc-etc.). Pero adas terxjo en cuenta
al escribir a usted, lector, y ro le hago
caro si estuviese situado en el entorno —

del SHM sino caro a un intrante del gru
o de trabajo restante, tal caro si este
viérarros charlando frente a frente (mdi
cadores-grup de trabajo restante y méto
dos de trabajo: lenguaje, etc.). La que -

lamento es la escasa y tardfa realimenta
cin (grupo de trabajo restante-receptor)
que haœ interrumpir prcticamente el ror
mal ciclo de realimentaci6n propio de los
SHM. Por ello ruego al lector que me canu
nique sus observaciones y dudas, a fin de
cerrar dicha rea]imentaci6n correctiva ——

aunque sea parciainente.

Caro se observa en el sencillo --

ejenplo expiesto, toda tarea piode expre
sarse y analizarse ergonicarnente, no ——

quedan:Io reservada esta tecnolcxa de es
tudio de los SHM solamence a casos sofis—
ticados, con camplejas maquinarias y ela—
boradas consignas.

Antes de tratar de ctrro determi-
nar ergonrnicarmente los requerimientos de
les cargos actuales y futuros, deberaros
considerar la evolucicn pasada y prevista
de la tecnolcqa, enfocada con la 6ptica
de los SHM. Eciste con frecuencia la - -

creencia err6nea de que la tecnologfa es
solrnte un asunto del disef1or de la -

rn&juina y que el hanbre debe ser obtenido
y adaptado a ella ccrno un trozo de masi——
lla a un engranaje de acero. Este no es —

cierto. Para estructurar adecuadainente un
SHM debe partirse de un principio bsico:
una vez fijadas las entradas y salidas —

(y su re1acin) desde y hacia el entorix),
el 511M es a1n para su disefiador una “ca—
ja negra”, que pe estructurar de dis—
tintas maneras con tal de crlir- adecua—
daxrnte la relacit5n prevista con el entor
‘. Sin nbargo, entre esas diversas solu
ciones habr alguna que resultar ms con
veniente (recuerde el subrayado de este -

adjetivo) œnsicèrarx5.o diversos factores
que debern evaluarse oenjuntamente. Una
primera guîa para el dise? del S11M ests
œnstitulda per la asignacin de funcio—
nes dentro del miaro, la que veraros a —

continuacién.

3.2. Asignaci6n de funciones en los SI-IN

3.2.1. Evolucic5n hist6rica

El desarrollo de la asignacién
de funciones en los SHM a través de los —

siglos coincide mn la historia del traba
jo humano. La primera ftnci5n asignada a
la mquina (recuerde el lector que darros
a este término un sentido general, que in
cluye la herramienta) fué la de dureza .El
“golpe de p.ifio”, simple piedra en forma -

de pera con un extrano cortante y eb otro
redondeado, perrniti6 que el hcxnbre paleo—
iltico pediera hendir y cortar rnateriales
Inejor que con sus dientes y sus ufias.

La siguiente funcién asignada a
la mquina fué la de extensién de bos — —

rnianbros hurnanos. Si bien ya anteriornen
te se hablan usado ramas para la recolec—
ci6n de frutas, es con la unin de la fun
ci(5n dureza y de la funcién extensi6n que
surgen bos garrotes, las hachas, las lan—
zas, etc.

Una tercera funci6n muy importan
te de la mquina fué la de multiplicacién
de fuerzas, permitida per el uso de la pa
lanca, la pelea, el torno, el plano mcli
nado, etc. bdas estas rnquinas no alxrra
ban trabajo al ser humano o a las bestias,
sino que b transfon-naban variando la re
laci6n de los factores fuerza y desplaza—
miento.

El aprovechamiento de energlas -

naturales cctro el viento y bos saltos de
agua pesibiit6 asignar a la mquina una
funci6n rrotriz dentro de los S}IM. La m—
quina de vaper, el rotor de Œxnbustién in
terna, la turbina de gas, la energa até—
mica, etc. aumentaron la capacidad de las
rnquinas de brindar trabajo (fisico), re—
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levando al lxxnbre de es tip de tarea.

El principio de la habilidad - -

transferida (natura.lmente, a la mquina)
pexmiti6 dininuir los requerirnientos de
habiir3ad del operador hixnano (piénsese,
pr ejenplo, en la d±ferencia entre obte
ner un ciin3ro utilizando una simple li
ma y hacerlo con un torno. O, rns seixi—
lic a1n, trazar una recta a mano o usarrio
una regla. O, ns cxzrtplejo, resolver un -

sistna de ecuaciones en fonna rnanual o —

con la ayuda de la cxxnpitadora).

tJna posterior asignaci6n de fun-
ciones a la mquina fu la programaci6n -

de operaciones. As1, los autaratiws en
general perrnitieron proramar mquinas pa
ra la ejecucin sucesiva de varias tareas
(el toma autcntico es un ejanplo de - -

ellas).

Si bien en las principios de la -

prirrra revoiuci6n industria].. se us6 el —

regula].or centrfugo de Watt para mante-
ner constante la velocidad de giro de las
rnquinas a vapor, es con la aplicaci6n de
la electr6nica que la mquina piede cum-—
plir otra funci6n importantïsima en las -

SHM: la de autorregulaci6n y contrai.

Por otra parte, merece una men— —

ci6n especial la funcidn de conseavaci6n
y/o transnisi6n de la infonnaci6n (docu—
mentos, libros, senâforos, telégrafos, te
léfonos, radio, W, canp.itadoras, etc.).
Pero es en el tratamiento (procesado) de
la inforrnacin donde la rn&uina adquiere
una funci6n hasta no hace mucha reservada
exclusivamente al hanbre: la de las deci
siones programadas. Iesta al ser hiinano -

cato una funci6n exclusiva la de las deci
siones no prograrnadas, la que est. en dis
cusi6n actua)nnte en vista de J os avan——
ces de la “inteligencia artificial .“

Pero —ir el lector— de acuerdo
a ésto la mquina fué hac±érxiose cargo de
la casi totalidad de las funciones del ——

haribre en las SHM; ergo, el hanbre no de—
biera trabajar y sin anbargo la hace y, a
veœs, en oficios penosos de fuerza y al
to gasto de energla. .Por qué? Pues por-—
que nosotros hos listado arriba toda la
que la mquina fué logrando hacer, pero -

la asignaci6n prctica de funciones en un
SHM determinado ests. influenciada por fac
tares de decisicSn no s6lo tecnolcgicas, -

siro tnbién ecornicos, sociales, éticos,

et(’. Estos factores de decisi6n hacen —

que, en cada casa, se ilegue a un diseflo
del 511M que surge del ccnprcrniso entre -

todc s ellos. Una evaluaciôn estratégica
muit dinnsional del 511M, tal caro se ve
r pisteriorrnente, perrnite elegir la ai
ternativa ms conveniente entre el sien—
pre aiplio espectro que va del s6lo tra
bajo I uno hasta la rnxirna utiiizaci6n
de la .quina.

3.2.2. Métodos de asignacin de funcio—
es en un 511M

tesde ya que nos referiranos aqu
a la asiïnacic5n de funciones en sistanas
caplejc, que perrniten establecer varias
alterriativas y no a aquellos sistanas en
las que la asignacin de funciones es ob
via (solarente un hanbre p.iede leer e in
terpretar cartas rnanuscritas, s6lo un no
tom a explosi6n piede propilsr un auto—
rrx5vil, etc., etc.). En realidad estos 13.1
tiinos ej1os orillan apenas la defini
ci6n de un F1M, tal cano la hos esta—
blecido.

3.2.2.1. Laasignaci6n de ftncones usan
dot.loos de funciones

Cuandc se les present a las er
g6nanos el proi)lana de la asigriaci6n de
funcianes, hac€ ya muchas afios, una pri
mera respiesta ‘rué: hagamos una lista de
funciones que m jar realiza el hanbre y
de las que mejor ejecuta la mquina. En
el critemio de ccnfecci6n de estas lis—
tas o cat.lagos e, ;taba iinplîcita una can
paracin entre el hanbre y la rn&juina pa
ra cada funci6n (‘nejor que...”). No se
tenl:a en cuenta la estructura del SEM ni
las secuencias de f mcionamiento del mis
no. En realidad pecJDa de una “ataniza—
ci6n” sanejante a la ya entonces tan cri
ticada ireniera de rnétodos y tiEtpos.

Par otra parte, la arbicidn de validez -

universal de las catL.ogos confecciona——
dos llevaron a definLt las funciones en
térrninos muy generales,. que se prestaban
a dismiies interpretaciones.

La metodologa era simple: defj
nidas o aisladas las fun•oiones del 511M,
se decidla (previa consu.ta al catlago)
quién (hanbre o m&iuina) se harla cargo
de cada una de ellas, 5m tener en cuen—
ta que a13n en muchas funciones aparente—



nnte sencilas, la resesta ms conve—
niente se estructuraba airededor de un —

“con” y rx de un “o”.

Por otra parte, b que en reali—
dad interesa es la optirnizaci6n global —

del SI4 y rx de sus elarntos funcionales.
Por ello, resulta ms conveniente el yen
ficar quién piede realizar la funci6n y,
en caso de que tanto el lxxnbre œzro la m
quina fueran capaces de hacerlo, asignar
la teniendo en cuenta el f cionaniento -

total y la estructura del SHM.

La utilid actua]. de los catlo—
gos de funciones reside solanente en su -

usa caîo un “check list” para una priirera
aproxirnaci6n al problena.

3.2.2.2. La asignaci6n de funciones par
evaluaci6n multidiirensional de
alternativas

Este rntcdo parte del reconcci- -

miento de que la asîgnaci6n de funciones
no depende solarnente del SHM en si: misro,
sire de criterios y valores pravenientes
del entorro, del que en rrx1o alguno ests
aislado (factores de decisicn ernpresaria—
les, econiukos, sociales, sindicales,ti
cos, etc.).

La metcdologi:a bsica (de la que
existen militiples adaptaciones) es la si—
guiente:

a) Exarninar el SHM de mcx3o cipleto desde
el punto de vista de la organizaci6n -

general del contexte, usando un modela
de entradas y salidas desde y hacia el
entama y fijar los criterios que se —

usarn en la evaluaci6n (factores de
decisi6n) y su iniportancia relativa.

b) luega se debe analizar detalladamente
las funciones a cumplir dentro del SHM
y su relaci6n con las transformaciones
de entradas a salidas ya determinadas.
Este anlisis debe realizarse en nxdo
exhaustivo, sin caer en expres iones ge
nerales e indefinidas.

c) A continuaci5n se tratar de estructu
rar varias alternativas de asignaci6n
de funciones, cada una de ellas canple
ta en si mia y optimizaa en la pasi
ble. b que aqui importa no es tante -

el efectuar graduaciones de poco valor
entre unas y otras sino el aplicar de—
cididarnente distintos criterios de - —

asignaci6n de eunciones.

d) Efectuar en ca alternativa de asig—
naci6n una verificacin de la capaci—
dad de las operadores htznanos para ha
cer frente a la carga total asigna y
la de las rnquinas para ejecutar las -

funciones previstas. Se hard tai±in -

un clculo aproxim3o de la fiabi1id
del SHM, a partir de estimaciones de -

fiabiidad probable de sus canponertes.

e) Se realizar una evaluaci6n estrati
ca multidiirensional entre las alterna—
tivas, oensiderando las relevancias y
las efectos de las factores de deci— -

si6n ya adoptados en a).
Dicha evaluaci6n suministrar un “ran
kir” de conveniencia de las alternati
vas que incluye adns la diferencia -

porcentual de las indices de connien
cia entre pares oentiguos de ellas. Se
elegir entonces la alternativa de - -

asiguaci6n de funciones en el SHM que
resulte rns conveniente (rnayor mdi- -

ce).

3.2.2.3. La asignaci6n de funciones par
el irtedo de excepcin

Esta rnetodologfa se basa en dos
supuestos furidarnentales:

i) La idea del “progreso” ligado al canti
nua reen’iplazo del trabaja humano par -

las mquinas. Ami, se tenders a la - -

asignaci6n mxiina de funciones a la m
quina, con la excepci6n que se estable
ce a continuaci6n.

ii) El hanbre debe intervenir cuando las -

transformaciones que carnbian las entra
das en salidas se modifiquen estructu-’
ra]irente y se suscite par ello alguna
duda en relaci6n con esas transforma—
ciones.

Este métcxdo, que no tiene en — —

cuenta al entama global del SEM en rela
ci6n a sus criterios y valores crenerales,
resulta itil en la actualidad para tareas
de procesarnienta de la inforxaacin y, en
especial, en sistanas harbre-npitadora.
Sabre este tana especfiœ de asignaci6n
de funciones entre el hatibre y la canpata
dora se han realizado diversos estudios.
Las oenclusiones generales aceptadas adop
tan la forma de cat.logos de funciones, —

b que limita su aplicabiidad. Par otra



parte, debe tene.rse en cuenta la distin
ci6n entre el uso de canp.itoras en - —

tietnpo real y el de su aplicaci6n al - -

c1culo fuera de lînea. Es en el prinr
caso (“on une”) en el que las SFM pre—
sentan mayor riqueza y cctnplej Idad.

3.3. Determinaci6n de los requermientos
del subsistana hanbre en los SI4

En el apartado anterior haros —-

visto rnuy brevarnte c(xto es osible - -

efectuar una oerrecta y conveniente asi
naci6n de funciones en un SHM. Pero tau—
bién paee suceder que nos encontraros -

mn ums SHM ya estructurados, en las -—

que no pkDdarros variar sustancia)irnte —

las funciones asignadas y en los que se
ruiera efectuar el anlisis de las re—
querinu.entos del subsistaria lmbre (SSH),
tanto para la planificaci6n de recursos
hurnanos caro para calcular la fiabilidad
del SHM, o realizar una valoracin de —

piestos y fijar esàalas de salarias, asî
caro para establecer norras de seguridad,
etc. Y tanto si nos tocase intervenir en
la estructuraci6n del SH4, cato si éste
se nos diera caro data fijo, deberatos —

sianpre efectuar la detexrninacin de los
requerimientos del SSH en el SHM. Para -

realizar esta detenninacin resulta con—
veniente cunlir dos etapas suœsivas:

a) En esta prnra etapa se detenninarn
con suficiente precisi6n las funcio——
nes as ignadas al grupo de trabajo - -

(GT) dentro del SHM y, posterioxrrnte,
la distribuci6n de las rninas entre -

tcx]os las integrantes de dicho GT, —

aislando as las funciones individua—
les de cada uno de las SSH.

b) En esta seunda y furamenta1 etapa -

se prœeder. a deterrninar las requeri
mientos fîsims, psicolgicos, de ca
pacitaci6n y entrenamiento, sociolgi
cas, etc. de cada uno de las SSH que
integran el GT. .CCITO hacerlo? Pues -

recurriendo a una pxierosa herramien—
ta ergonrnica, de gran valor en el —

anlisis del trabajo no obstante su -

erqafiosa sencillez: cl ergcr&na se—
cuencial. Debido a la brevedad de tra
tarniento que nos haros impiesta en es
te trabajo, describiraros mn la ma—
yor œncisi6n posible el fundarrnto -

bésico dcl ergograua secuencial. Si -

el lector observa la figura 1, vers -

que ilustra en un diagr de bicques
al SI4 generalizado. No nos cabe duda
de que, al observarlo, ha excianado -

algo asI caro: tQué rnadeja Y es jus
tauente cl desenraar esa madeja que
erivuelve y vincula principalmente al
SSH y al subsistana rn.quina (S4), si
guiendo cuidadosanente el hilo de las
acciones, la que pennite disefiar un -

ergograna secuencial. En cl casa que
nos ocupa (detenriinaci6n de las reque
rimientos de un SSH en particular) las
“hilos” o cadenas de acciones (cade—
nas praxiolgicas) que seguiraros con
especial cuidada son aquéllas que pa—
san par ese SSH. Y de ese rra pDdre
rcos definir con suficiente exactitud
las requerindentas que le iinixne el -

cargo a dicho subsistana en sus blo—
ques de receptar, procesador, rraria
y efector, las que no debern ser mn
siderados caro unidades totalmente --

aisladas sino cato integrados en ese
SSH. Si bien la ergonana cuenta mn
tcxa una especializaci6n que trata --

del ne1ado del SHM (la ergaciberné—
tica), para la tarea de planificacii5n
de recursos hurnanos resulta suficien—
te un irodelado en blcxies sjinilar al
de la figura 1 y, par consiguiente, —

unos ergcxjramas secuenciales (deriva—
dos de aquél) que penuiten un anfli-
sis adecuado de las tareas dcl cargo
y una previsi6n suficiente de sus re
queriinientas. En particular, resulta
importante estudiar las consignas dcl
cargo y su explicixad, pies afectan -

notablartente a la capacidad de dcci-
siones no pragramadas que se requiera
del SSH.

4. Planificaci6n cuantitativa de los re—
cursos hurnaros

Una vez deterrninadas las requeri
mientos de las cargos, la que satisface
la infonnaci6n necesaria respecta a la —

“calidad”, queda ain par realizar la pre
visi6n de la “cantidad” de PH que se ne—
cesitarén en cl tiero.

En cl ut6piœ casa de que la an
presa no contarlase realizar en cl fuba
ra nuevas inversiones (ni par expansi6n
de su actividad sin carriar la rnisna ni
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par incorpracin de nuevos rubros ni, —

tnpoco, par modernizaci6n tecnol6gica)
todo b que hay que hacer en la planifi
caci6n cuantitativa de recursos humanos
es el tener en cuenta el fndice de rota—
cin del personal (por jubilaci6n, reti
ros, traslados, etc.) y, en base al mis
no, planificar las acciones de incorpora
ci6n, capacitaci6n e integraci6n de los
PH. Debe œntetplarse, para el caso de -

ascensos de persona]. existente, el “efec
ta cadena” que se producir en la pirrni
de organizacional.

los rnétodos utilizados en la pla
nificaci6n tnporal cuantitativa de los
cargos son varios y su uso depende la --

clase de cargos a planificar.

En general, pero ms especialmen
te para personal de producci6n, se utili
zan métodos que derivan de una base co——
mn: se debe fijar para cada afio de la -

planificaci6n (k) un vector de nivel de
actividad (o produccin) (ajk) de la ——

presa en cada uno de los rubros de la --

mina (j). Se origina as una matriz de
planificaci6n de la producci6n de (i.k)
elanentos. Por otra parte, se requiere —

también una matriz de coeficientes técni
cos (hh) j.j, bos que indican la cantidad
“starK1ard’ (en el sentido dado a la pala
bre en ingeniera de métodos) de horas —

hcnbres de la clase de cargos j par cada
unidad de producci6n del rubro i. El pro
ducto de cada uno de bos vectores anua-
les de la matriz de planificaci6n de pro
ducci6n por la matriz de coeficientes ——

t&nicos nos dar, para cada afio del pe
rodo de planificaci6n, la cantidad de -

haras hanbre requeridas en cada clase de
cargos. Dividiendo esas horas hcmbre por
las horas netas de trabajo anual (calcula
das descontando a las horas de permanen
cia anual los tienpas no operativos,etc.)
se obtendrn las cantidades de hares —

necesarios para cada clase de cargo (j)
en cacïa afio (k), b que dar la matriz -

de planificaci6n cuantitativa de recur-
sos hunanos de la erpresa (de j .k elanen
tas). Dicho asl, p.iede parecer rmay senci
lb a quienes poseen un conocimiento ma
tentico de operaciones matriciales. Y —

sin anbargo no es asL D6nde ests el --

problana? En la matriz de coeficientes -

técnicos, los que en realidad varan con
la producci6n par no ser sinpre lineal

la relaci6n (hh/unidades producidas).
Cuando la cantidad de personal involucra
do en cada clase de cargo es suficiente—
nnte grande, puede asurnirse sin mayores
reservas dicha linealidad funcional. Tal
vez una objecicn rns seria que la ante-—
rior es que bos coeficientes técnicos oe
rrespanden a una determinada tecnoboga,
a unos dados métodos de trabajo, a una -

cierta motivaci6n y productividad, etc.
En el caso de que se prevea una modifica
cin en el tienpa de alguno de esos su-—
puestos, se requerir rmibtiplicar bos --

vectores de activida1es de esos afios par
otra matriz de coeficientes técnicos, ——

adecuadamente calculada. Por otra parte,
existe una œnexi6n entre arnbas matrices
(de pbanificaci6n de producci6n y de coe
ficientes técnicos): si la productividad
aumenta, piede originar una disrninucin
del costo unitario de]. producto (t cuida-
do con la autanacin, que incranenta los
costos anuabes de inversi6n!). Si dicha
disminuci6n de costo se traslada al pre
cio de ventas puede originar una mayor -

dananda (tanto par la elasticidad precio
del mercado cano par la conquista de una
fracci6n del misno a costa de la cxxnpe-
tencia). Luego, deber ser variada la ma
triz de pbanificacin de la producci6n,
teniendo en cuenta la variaci6n de la ma
triz de coeficientes técnicos.

En algunos rncxiebos de planifica—
ci6n cuantitativa de bos recursos huma-—
nos se puede reariplazar a la producci6n
cano actividad determinante, par otros —

indices: ntrnero de usuarios, kilnetros
recorridos, horas de funcionamiento ,etc.

Algunas anpresas, de tecnobogfa
estabilizada, asumen una productivic3ad
constante y, par b tanto, independizan
la matriz de planificaci6n de la produc—
ci6n de la matriz de coeficientes t&ni—
cos. Si, adans, consideran conveniente
el actual estado de sus métodos de traba
jo, pieden obviar la œnstruccin de di
cha matriz de coeficientes técnicos e in
tentar una correlaci6n directa entre el
ntimero de trabajadores en cada clase de
cargo y el îndice de actividad supuesto
determinante para dicha clase. Efectuan—
do una regresi6n estadLstica (lineal, po
tencial, exponencial, etc.) en base a --

bos vabores hist6riœs, pueden proyectar
las requermientos futuros de recursos -
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humanos. Una ilflFortante ventaja de este -

métco estadstico es que la relaci6n — -

(hh/unidades de produccin) pue3e ser no
lineal, de acuerdo al modelo que mejor se
ajuste en la reresin (mejor fr1ice de —

œrrelaci6n). Una gran desventaja es la —

improbabilidad del cumpllrniento en el fu
turo de la hip6tesis bsica subyacente:
“tcxïo ests a:xno estaba y as seguir es-—
tarxo”.

En el caso de que la empresa — -

afronte un fuerte plan de inversiones, es
peciairnente en nuevos rubros de produc- —

ci6n o en mDdificaci6n de tecnologa en
los ya existentes, se debern efectuar -—

anlisis particulares, proyecto per pro-
yecto, para concurrir en tiempD y fonria -

con las dotaciones de personal que reque
rirn las nuevas instalaciones. En muchas
de estos casos no se contar con experien
cia previa en la enpresa y sol&nente un —

bien estudio ergon&dco de asignaci6n de
funciones y determinaci6n de requerirnien—
tos, previa y cuidadosamente real.izado, -

permitir efectuar una previsi6n cuantita
tiva acertada de las necesidades de recur
sos hurnanos a las que habr que enfrentar.
Si se udiese acceder a instalaciones si—
milares ya en funcionamiento esta: )le, su
estudio sintplificarfa notablatiente esa
tima tarea.

5. Conclusiones y recanendaciones

5.1. La planificaci6n estratgica es —

la metodologfa rns adecuada para
la adopci6n de decisiones de hoy
que tengan efectos futuros en la
empresa. Pennite el estableci- -

miento de pelfticas, estrategias
y factores de decisi6n que deben
ser utilizados para la evalua— —

cin multidimensional de las al
ternativas de inversi6n tanto en
capital tecnol6gico cano en capi
tal hunano.

5.2. La rnetcxlologfa ergonnica de sis
temas hanbre(s)—mquina(s) es la
tecnologfa rns adecuada para la
detexminaci6n de los requeriinien
tos de los cargos sobre los SSH
que los ocuparn (planificaci6n
cualitativa de los PH).

5.3. La previsi6n en el tianpo del n

meo de hcmbres que se requerir
para cada clase de cargo deber
efectuarse utilizando la t&nica
ms adecuada a la evoluci6n tec
nolgica y organizacional previs
ta para la npresa (planifica— —

ci6n cuantitativa de los PH).

5.4. La planificaci6n de recursos hu
manos en la empresa debe estar —

a cargo de una unidad especiali—
zada en las metodologfas a apli
car a ese fin, pero que se inte—
gre a la planificacin estratgi
ca global de la totalidad de los
factores de produccin.

5.5. Finalinente, recanendanos que , jun
to a la planificaci6n, se
blezca la funcin de seguimiento
y control. Un planificador de PH
que no se interese en el curnpli—
miento de b planificado estar
sencillamente escribiendo en el
agua.
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Professor Regina Maciel
Technical Director
Associacao Brasileira de Ergonoinia
FUNDACENTRO
Rua Capote Valnte, 710
CEP 05409 SAO PAULO SP (Brésil)

Thank you for your letter of September lst I have
found when coming back f rom holidays.

I, of course, agree to give a short course before
or after the seminar and congress. I prefer flot to give it
during the sessions for I will try to follow ail of them to
discover or see again the brazilian and other latino-american
ergonomists.

I suggest the subect on which I am working with
many Brazilians (at least 10) : anthropotechnology or the
improvement of technology transfer. The titie could be
“What ergonomics can do for the success of technolocry transfer
from one country to another and inside one country”. 0f course,
I am open to ail reformulations.

in french
Yo shah fmd under the saine cover one long C.V.

and a short one in english.

I am happy to see you in a year.

Truly yours,

23rd September 1986

Dear colleague,

A. Wisner



ASSOC IAÇÀO
FiIiadD à LA BRASILEIRA
It;7cO DE ERGONOMIA
Association ABERGO

:::‘ Pau I ci u Sept ember 1 st t 396

F’rcfDr Nisnr
Conser vat oi r e Nat i onI des Arts et Met i ers
Erqonomi e et Neurophysi i: I ciqi e du Travai I
4 :L Rue (y-Lussac
75005 Paris

Dav Pr i: f Ni sner ,

Thanl.:: yc’u very much fcir yc.’ur I etter accept i nq the i nvi tat i c:’n t’:’ parti ci pate
in the III Srazi I jan Erqcinomii::s Seminar

Ne woul d I ik± to inf’::’rm you that it wi I I become a di:’bl e event III
8r az i i an Er qcinc’mi ‘:s Semi nar and t lie :i Lat j n Amer ii: an C’:’nçjr ess ç:’ f
Ercjc’nc’mics. It wi I I al s’::’ be de! ayed for 15 days it wi I I be from
6-10/i2/13B7

Ne are qc’i nq t o app I y f or a qcver nment aqen’: y i n or der t ci fund ycur t r ave I
expenses Ta dc’ that wa wi I I need a ‘: c’py fi:’ yc’ur ‘‘ Curr i cul um Vitae’’ L;c:’u I d
yc’u sencl i t as qui c k as pc:’ssi b I e?

Ne expec: t ar c’uncl 250 t: ‘:‘ 500 parti c i pant s ai: ademi c pr c’ fessi c’iia s and pec’p I e
fr om t lie i ndust r :1 es. Ne wc’u I ci al s’:’ I i ke t ci have ‘:c’ur ses on spe’: i fi
subjects once we di:’ nc’t expec:t that al I these peop I e have suffi’: i ent
knc’wI edqe cm erg’:inomi’::s Therefc’re we wc’I ci I ike t’:’ kn’:’w i fit 15 p’:::ssihl e
fc:’r yc’u t’:’ qive a sh’:’rt ‘:c’urse hef’:’re. after or during the ‘:c’nqress ‘:‘n a
theme of y’:’ur preferen’:e

Hopinqti::’ hear :i.nq fr’:’rti yc’u s’:’’:’ny

Y’:’ur s f ai t h fuI I y

Reqiia Ma’::iel
ie’:hni cal Dire’:tc’r

ASSOCIAÇÂO BRASILEIRA DE ERGONOMIA
F U N DAC E NTRO

Divisâo de Medicina do Trobolho
Rua Copote Valente, 710

CEP 05409 - Sâo Paulo/SP
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une importante responsabilité dans la conception et le lancement, il y a io ans,

du Programme International d’Amélioration des Conditions de Travail (P.l.A.C.T.).

Les effets de ce programme ont été importants dans divers pays du monde.

Le laboratoire du C.N.A.M. accueille d’assez nombreux étrangers qui constituent

ensuite l’armature des activités scientifiques dans le domaine des conditions de

travail dans leur propre pays.

Trois élèves du laboratoire, originaires du Brésil, ont obtenu le Doctorat d’Ergo

nomie, quatre autres devraient l’obtenir également dans un délai d’un an. Ces

sept chercheurs sont, ou seront employés comme professeurs dans les Universités

Brésiliennes.

En Amérique latine, des activités de formation moins importantes existent en

relation avec le Mexique, la Colombie et la République Argentine.

En Afrique du Nord, c’est l’Algérie (dix étudiants de 3è cycle), la Tunisie (deux

étudiants de 3è cycle) et l’Egypte qui ont confié leurs étudiants au C.N.A.M. En

Afrique Noire il s’agit du Sénégal, de la Côte d’ivoire, de la République Centra

fricaine et du Cameroun.

En Asie, les liens sont importants avec cinq grandes écoles d’Ergonomie

Calcutta (où A. W. a été à trois reprises membre du jury de thèses), Bangkok

et Singapour (chaires de médecine du travail), Denpasar (Indonésie) et Manille

(où A. W. a été professeur invité à l’Université des Philippines). A. W. est l’un

des membres fondateurs de la South East Asia Ergonomics Society (S.E.A.E.S.).

La réflexion de A. W. sur les travaux réalisés sous sa direction dans le domaine

de l’ergonomie du transfert de technologie (anthropotechnologie) s’exprime chaque

année au sein d’un séminaire du D.E.A. d’Ergonomie, par plusieurs rapports publiés

par le B.I.T., par des articles et conférences dans diverses revues scientifiques

mondiales, par un livre récemment publié et destiné au grand public 11Quand

voyagent les usines’. A. W. écrit actuellement un livre scientifique sur le sujet

,,Ergonomics in developing countries” qui sera publié par Elsevier. Ce sera le

premier manuel sur le sujet. On saisira sans doute que l’anthropotechnologie

est une contribution à l’amélioration de la situation ergonomique du tiers monde

mais aussi un instrument complémentaire pour l’industrie française dans le

commerce mondial, comme diverses études l’ont montré : ingéniérie du métro,

des mines, des papeteries, de l’industrie agro-alimentaire, etc...
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So Paulo, le 31 mars 1987

Prof 9 A. Wisner

Lab. Neurophysiologie et Ergonomie

CNAM

41 Rue Gay Lussac

75005

Paris — France

Cher Prof 9 Wisner

Nous avons su que vous serez Buenos Aires au mois de juillet prochain
et nous aimerons bien savoir si vous interesse passer quelques jours a Bras{lia
ou L’ABERGO va realiser un mini-congrès d’Er’goriomie.La date de ce petit congrès
sera du 12 au 18 juillet. Si cela vous convient, je vous prie de m’crire, de
façon que nous puissions demander aux organismes d’aide financière les billets
Buenos—Aires—Bras{iia et organiser votre sjour.

Je crois que cela pourra etre une bonne occasion pourvous revoir et
changer des idées surtout pour le seminaire de décembre.

Avec mes salutations amicales.
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Nous avons su que vous serez Buenos Aires au mois de juillet prochain

et nous aimerons bien savoir si vous interesse passer quelques jours a Braslia

ou L’ABERGO va realiser un mini-congrès d’Ergonomie.La date de ce petit congrès

sera du 12 au 18 juillet. Si cela vous convient, je vous prie de m’écrire, de

façon que nous puissions demander aux organismes d’aide financière les billets

Buenos-Aires-Bras{lia et organiser votre sjour.

Je crois que cela pourra être une bonne occasion pourvous revoir et

changer des idées surtout pour le seminaire de dcembre.

Avec mes salutations amicales.

So Paulo, le 31 mars 1987

Prof2 A. Wisner

Lab. Neurophysiologie et Ergonomie

CNAM

41 Rue Gay Lussac

75005

Paris — France

Cher Prof2 Wisner
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30 Avril 1987

Madame Leda Leal Ferreira
Fundacentro
Rua Capote Valente 710
CEP 05409 SAO PAULO SP

(Brésil)

Chère amie,

Je vous remercie beaucoup de l’invitation que vous
me faites, par votre lettre du 31 Mars, de passer par Brasilia
à mon retour de Buenos Aires.

Je dois malheureusement refuser cette invitation
car je dois maintenant ménager ma santé et un tel voyage
correspondrait à une réduction de mes vacances à 3 semaines,
ce qui est insuffisant. Je le regrette d’autant plus que je
suis persuadé que cette réunion sera intéressante et, surtout,
qu’elle permettrait de préparer celle de Déeernbre.

Par contre, je vous confirme — s’il en est besoin —

mon accord pour la réunion de Décembre dont vous m’avez envoyé
le programme qui me paraît fort intéressant. Je serai très
heureux de rencontrer à nouveau, à cette occasion, mes amis
brésiliens et, aussi, les conférenciers que vous avez invités.

En ce qui concerne le reste de mon programme de
séjour, j’accepte bien eitendu de faire des cours “tutorial”
les 3 et 4 Décembre. Les deux thèmes retenus par vous me
paraissent convenables. Toutefois, je voudrais savoir le temps
qui sera consacré à chacun de ces exposés et discussions. Par
ailleurs, si je m’engage à fournir un texte à l’avance pour mon
exposé sur le transfert de technologie, il me sera impossible
d’en fournir pour les cours. Cependant, je vous fais parvenir,
sous un autre pli, les fascicules 3 et 4 du nouveau cours Bi
que j’ai rédigés récemment et dont une partie correspond assez
exactement au thème “Les composantes de la charge de travail”
(leçons 42 et 48).

. . s / . .



L’autre thème “L’analyse ergonomique du travail
dans le renouveau de l’approche scientifique de l’homme au
travail” correspond au thème développé par Yves Schwartz dans
sa thèse d’Etat de Philosophie, où il utilise de façon très
importante les travaux de notre laboratoire. Pour cet exposé,
je n’ai rien écrit et ne peux rien écrire d’ici Décembre.

Comme j’ai eu l’occasion de vous le dire et de vous
l’écrire depuis longtemps, la période choisie pour ce congrès
n’est pas favorable pour moi car c’est encore 14 début de
l’année universitaire; Pavard sera encore à l’extérieur du
laboratoire (comme expert à EDF pour faire sa “mobilité”),
Laville est toujours présent mais il est directeur à l’EPHE,
Duraffourg, Guérin et Madame Marcelin sont partis. Beaucoup
d’autres choses nouvelles positives se produisent mais je
dois, en fin da carrière, assumer de très lourdes charges
universitaires.

Je vous remercie de tout ce que vous faites pour
préparer cette réunion qui sera sflrement passionnante, et vous
adresse mes amitiés.

—2—

Je ne resterai donc au Brésil que deux semaines,
dont 7 jours ouvrables vont être pris par le congrès et les
2 journées de “tutorial”. Il ne me restera donc que 3 jours
ouvrables pour discuter avec les étudiants brésiliens en thèse,
ce qui est court. Je ne quitterai donc pas Sac Paulo et dois
renoncer à des visites d’entreprises, sans quoi je me trouverais
dans un état de surcharge excessive. Songez que je dois tra
vailler sérieusement au moins avec vous—même, Laerte, Venetia.
J’aurai également à m’entretenir longuement avec Julia, Neri,
Mario, Ana Albertina et d’autres. Je crois donc qu’il faut
annuler toute autre activité organisée que le congrès et les
journées de “tutorial”.
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S&o Paulo, le 6 avril 1987

Prof. A. Wisner
Lab. Ergonomie et
Neurophysiologie du Travail
41, Rue Gay — Lussac
75005 - PARIS

Cher Prof. Wisner

Je vous ecris pour vous renseigner sur notre III Seminario Brasi

leiro e I Congresso Latino Americano de Ergonomia, qui aura lieu Sao Pau

b du 6 au 12 Decembre 1987.

Selon le progrcunme provisoire que nous vous envoions en anexe,

vous aurez une conference sur le theme “Ergonomie du Transfer de Technologie”

le 8/12, matin.

Nous voulons aussi organiser un programme de visites qui soient

de votre ïnteret et aussi un cours. Par rapport a ce dernier, on a envisage

de le faire le 3 et le 4 Decembre la FUNDACENTRO, Sa’o Paulo. Je crois que

les thmes “l’analyse ergonomique du travail dans le renouveau de l’approche

scientifique de l’homme au travail” et “les conrposantes de la charge de

travail” seront de grand inter’t. Le public sera fait de professionnels et

chercheus dans les sciences biologiques, psychologiques, ingenieurs et

ergonomistes (environ 20 a 30 personnes).

Je vous demande si cela vous conviens et aussi quels sont les

institutions que vous aimerez visiter au Bresil, et avec qui vous voulez vous

rencontrer.

Tout ce programme, qui est important pour soi me”me,est aussi

important pour qui nous puissions obtenir l’aide financiere pour Votre voyage

et votre sejour, aupres des organismes de recherche.

J’espere vous rencontrer bientSt, au mois de juillet a Brasilia,

et ainsi pouvoir vous parler de tout cela directement.

Mes salutations amicales.

N
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ASSQCIAÇÀO
B R AS I LEI RA
DE ERGONOMIA
ARE RGO

I LATIN A1’4ERICAN
AND

III BRAZILIAN SEMINAR
ON ERGONOMICS

Associaço Brasileira de Ergonomia - ABERGO
Fundaço Jorge Duprat Figueiredo de Segurança
e Medicina do Trabaiho - FUNDACENTRO

6—11/1/ 1987
Centro de Convenç6es Rebouças
So Paulo / Brasil

PROVISIONAL PROGRAMME

6/12 SUNDAY
19:00 Hr

7/12 MONDAY

9:00 Hr

10:00 Hr
10:30 Hr

12:00 Hr
- 14:30 Hr

8j12 TUESDAY
9:00

10:00

10:30
12:00
14:30

Hr

Hr

Hr

Hr

• 9/12 WEDNESDAY
9:00 Hr

10:00 Hr
10:30 Hr
12:00 Hr
14:30 Hr

Open Session

Conference
Ergonornics in Brasil and Latin America
Prof. Reinier Rozestraten — Brasil

— Interval
— Round Table: Ergonornics Perspectives in Different

Countries.
- Lunch
— Communications

— Conference
Ergonomies and Inforrration Technology: Speech
Input into Computers
Dr. Dylan Jones - United Kingdom

— Interval
— Round Table:Ergonornics and Information Technology
- Lunch
— Communications

Hr — Conference
Ergonomies and Technology Transfer
Prof. Alain Wisner — France

— Interval
— Round Table: Ergonomies and Transfer of Technology
- Lunch
— Communications

RUA CAPOTE VALENTE, 710 - CEP 05409 - FONE (011) 853-6588 R 188/1ÇO - SÀO PAULO



ASSOC !ACÀO
BRASI LE IRA
DE ERGONOMIA
ABERGO

- Conference

The Interdisciplinary Approach to Shiftwork
Re se arch

Prof. Joseph Rutenfranz - Germany
- Interval

- Round Table: The Interdisciplinar Research
- Lunch

- Cornrnunication

— Conference
Ergonomics Basis for Industrial Revitalization
Prof. Gavriel Salvendy - USA

— Interval

— Round Table: Ergonoraics and New Technologies
- •Lunch

— Communications
— Close Session

RUA CAPOTE VALENTE, 710 - CEP 05409 - FONE (011) 853-6588 - R 188/190 . SAO PAULO

10/12 THURSDAY

9:00 Hr

10:00

10:30
12 :00

14:30

Hr

Hr

Hr

Hr

11/12 FRIDAY

9:00 Hr

10:00

10: 30

12:00

14:30

17:00

Hr

Hr

Hr

Hr

Hr
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2 Juin 1987

Madame Leda Leal Ferreira
Fundacentro
Rua Capote Valente 710
CEP 05409 SAO PAULO SP

(Brésil)

Chère amie,

Je vous remercie de votre lettre du 19 Mai et
suis heureux de voir les progrès de la préparation de la
réunion de Sao Paulo. Je suis, par contre, assez effrayé
de la charge que vous avez préparée pour moi : 2 fois 3 heures
dans une journée, et qui plus est pendant 2 jours. Cela me
paraît excessif, d’autant plus que la semaine suivante sera
aussi très chargée.

Dans mes correspondances précédentes, j’avais
accepté de donner un cours - qui pouvait être de 3 heures —

le 3 Décembre, et un autre le 4 Décembre, et je pensais le
3, parler de l’analyse du travail, et le 4 des composantes
de la charge de travail. J’espère qu’il est encore temps de
maintenir l’adéquation de la charge de travail à mes possi
bilités.

Par ailleurs, vous me faites une proposition très
flatteuse de publier, à l’occasion du congrès, un livre qui
serait la traduction des textes du laboratoire en ergonomie.
J’y suis naturellement très favorable, mais je me rends compte
que ce que je peux proposer ne correspond pas exactement à ce
qui serait souhaitable. En fait, le grand livre d’analyse du
travail que nous devrions écrire est encore en projet.

Je vous envoie (sous un autre pli) les documents
que j’ai réunis, même si une partie d’entre eux appartiennent

aux deux fascicules de cours Bi que je vous ai déjà adressés.

•../...



L

—2—

Comme je vous le disais, les leçons 42 et 48
correspondent bien notre conception actuelle de la charge
mentale divisée en ses composantes cognitives et psychiques.
Pour situer ces réflexions par rapport aux perspectives amé
ricaines, on pourrait y joindre la leçon 49 qui discutê. des
problèmes posés par le stress. Dans cette même leçon, nous
insistons sur l’intérêt de l’analyse du travail pour expliquer
les différences d’espérance de vie entre les catégories de
travailleurs, et vous pouvez trouver dans la leçon 34 des
données assez surprenantes sur la démographie et l’épidémio
logie en France.

Je suis persuadé que l’on trouverait des faits
analogues pour le Brésil avec une amplitude plus grande.

Toutefois, ce texte n’a peut—être pas sa place
dans le livre que vous projetez, car il est hétérogène sur
le plan scientifique.

Je ne pense pas que la leçon 35, que je joins
également, ait sa place dans le livre, car elle est très
physiologique. Par contre, la leçon 36 sur le vieillissement
dans l’entreprise me paraît ouvrir des perspectives utiles.

Je vous adresse également les leçons 10 15 du
cours B3 (anciennement A3) qui traitent des divers aspects
de l’analyse du travail et pourraient être inclues dans le
livre, sauf peut—être les pages 95 97 sur les mesures phy
siologiques, car cela me paraît assez hétérogène par rapport
au reste.

Pour compléter cette méthodologie qui ne tient
pas assez compte des progrès récents en relation avec l’infor
matisation, je pense qu’il faudrait joindre les pages 161
178 des Textes Généraux IV ainsi que le bon texte récent de
J. Theureau sur les représentations mentales.

Tout cela tient un peu du patchwork mais je ne
pense pas que je puisse faire mieux.

J’espère que vous avez reçu le texte intégral
de la 3ème et 4ème partie du cours Bi. Je suis votre dis
position pour vous adresser le fascicule complet du cours B3
et les Textes Généraux IV s’ils vous manquent.

Bien amicalement,

A. Wisner

V
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I Congresso Latino-Americano e
III Seminario Brasileiro de

f
fi. 02

DIA 05 — PRESSE?

DIA 06 - OUVERTURE DU CONGRÈS

DIA 07

20:00 — DINER AVEC JAIME MAKOVITCH

DIA 08

09:00 - CONFERNCIA SOBRE TRANSFEENCIA DE TECNOLOGIA

18:30 - LANÇAMENTO DO LIVRO NA CULTURA
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% I Congresso LatinoAmericano e
III Seminario Brasileiro de

f

6 a 11 de Dezembro de 1987

Centro de Convençes Rebouças

Iv. Rebouças, 600 — 5P — Bresil

OBJETIVO:

Promover discusses sobre e contribui

ço de Ergonomie no equacionamento e

reso1uço de problemas originrios de

situaço de trab1ho, no Brasil e nos

pa{ses de Imrica Latine, atravs da

troca de axperincias entre profissio

nais de diverses reas e de diferentes

fo rma ç o e s

COMISSIUJ ORCMNIZ1\DOR:

Prof. Reinier Rozestraten

Dra. Leda Leal Ferreira

Me. Regina He1osa Maciel

Dra. Frida Marina Fiecher

Erg. Beatriz Pereira Lira

Psi. Selrna Regina Ligolini



PROLRAFII\:

TEMR PRINCIPRL:

• R Interdisciplineriedede de Ergonomie

SUSTEMRS:

• Corriponentes de Cerge de Trabeiho: F{sicos, Cognitivos, Emocioneis

• Contribuiço de Ergonomie pere e Melhorie des Condiçes de Trebalho

• Ergonomie e Trensferncie de Tecnologie

• Ergonomie e Melhorie de Produtos Industrieis

• Ergonomie e Informtice

CONVIDIDOS ESPECIAIS:

— Dr. D. Jones
Depertment of Rpplied Psychclogy
University of bides Institute of
Science and Technology
Gr—6retanha

- Prof. Dr. Dr. J. Rutenfrenz
Institut fur Rrbeitsphysiolcigim
Universitet Dortmund
Rep6blice Federel Rlem

Prof. Dr. G. Selvendy
School of Industriel Engineering
Purdue University
Estedos Unidos

Prof. Dr. R. Lilisner
Leboretoire d?Ergonomie et Neuro -

physiologie du Treveil
Conservatoire Netionel des Rrts et
Metiers
Frange

IXF’RESENTAÇÀO DE TRABALHUS:



INFORMîÇES:

- Setor de Congresaos e Eventos

Rua capote \Jaiente, 710

05L09 — So Paulo — Brasii

telex (011) 231+97 FUJD

fone (011) 853.6588 ramai 327

(des 9:00 s 11:00 ha e

des 1L!:00 s 16:00 ha)

PROMOTORES:

— A\BERGO - Issociaço Brasileire de
Ergonomie

— FUNDCENTR0 - Fundeço Jorge Duprat
Figueiredo de Segurança e Medicina
do Trabaiho

MPOIO:

- gLPSET/OIT — Lentro Latinoemericano

de Segurança, Higiene e Medicina do

Trabaiho

PITRDGINIDURES:

— Hospital des C1{nicas de FMUSP

— C0D/g — [oordenadoria de tividades

L’ultureis - USP

— Facuidade de Sa6de P6blica - USP

— Feculdade de Filosofie, IZincies e

Letres da USP/Ribeiro Preto

- Produtos vançedos md. e Con. Ltda.

Desenvolvirnento de Produto e utoma

ço Industrial

GIrl AÉRErl OFICIrlL:

*



alalaiEai

c
iU
i

+
JCU
iDc
ici

4
JDDCD

L
]CD

Q
::

(j)

DC-’
c
iDzCD

D
-D

(C
Dwc
c

ou-j
o

Qr

F4—
,

z
.

diioz0
0

()Ø
W

L
U

u
J

ou
l

Q
u’)

ci)DCci>LUcliCI)
D(I)wwLC

)

CDL
iai

-CLoci
w



O PRINCTPTO DA PRODUÇO SEGURA

A.F. GUALBERTO

Coordenador do LAT/UFPb.

• Palavras—Chave:

Segurança do Trabaiho, Saûde Ocupacional, Qualidade, Produtivida

de, Ergonomia, Ecologia.

• RESUMO

O Principio da Produço Segura(PPS) visa orientar o desenvolvi —

mento de processos produtivos de bens ou serviços cujo funciona—

mento no afete a sade do ser humano ou do ambiente garantindo

o meihor aproveitamento dos fatores de produço para obtenço de

produtos de qualidade.

• SUMRIO

1 — O Princ5:pio da Produço Segura

2 — A Participaço do Patro

3 — A Participaço do Trabaihador

4 — A Participaço do Governo

• TEXTO

1 — O Princpio da Produço Sequra

Produço Segura o resultado que se obtm com o funcionamento

de um Sistema de Produço Seguro(SPS).

O que caracteriza um SPS a re1aço no agressiva entre o pro—

cessode—pro-diiço de bens ou serviços e os aspectoseeol6gico e

ergonômico, apresentando tambm resultado positivo no plano eec

nômico e financeiro.

ESS relaço no agressiva deve manifestar—se atravs da sele —

de insumos, do processo produtivo, do produto edo destino

dado ao res5:duo, da seguinte forma:

— os insumo escoihidos no devem ser ou conter agentes que tra—

gam riscos sade dos trabalhadores e da natureza;

— o processpprodutivo devers ser livre de agentes que comprome

tam a saûde dos trabaihadores e do meio—ambiente, devendo fun

cionar num arranjo fisico que garanta a segurança e a produti

vidade;



t
— o produto no devers trazer riscos ao usurio nem natureza;

— e o resf duo devers ter destino adequado e, quando necessrio,

ser devidarnente tratado para no comprorneter o equilbrio do

ecossisterna no quai o processo ests inserido.

o oposto do Sistema de Produço Seguro(SPS) o Sisterna de Pro

duço Inseguro(SPI).

2 — A Participaço do Patro na Ap1icaço do PPS

• Aplidar o que preconiza o PPS:

Na recuperaço da tecnologia em uso.

E na escoiha e aquisiço de novas tecnologias para a irnplantaço

ou arnpiiaço de processos produtivos de bens ou serviços sob seu

contrôle.

3 - A Participaço do Trabaihador na Ap1icaço do PPS

• O Trabaihador devers conhecer o PPS.

Devers conhecer bern o processo produtivo do quai participa, ser

orientado para o desenvolvirnento de suas habilidades profissiona

is e de sua capacidade criativa e estar preparado para reconhe —

cer e atuar caso haja qualquer desvio no funcionarnento do proce!

so que o afaste do que preconiza 0PPS.

Assim ter condiç6es de opinar e participar das possi:veis meiho—

rias no referido processo e no produto, sempre obedecendo ao PPS.

Para atingir esse objetivo os trabaihadores devero ser capacita

dos, atravês de prograrnas de forrnaço no entendirnento das tcni—

cas que norteiam os seus sisternas de trabaiho e serem estirnula —

dos a participarern do processo de deciso,- planejarnento e contro

le da unidade produtiva, bern corno terem conhecirnento da importân

cia de sua participaço na satisfaço das neessidadscSiais

da comunidade.

4 - A Participaço do Governo na Aplicaço do PPS

• Fazer o mapearnento nacionai dos riscos do trabaiho;

Aplicar sisternaticarnente o PPS na empresas estatais e em todos

os 6rgaos municipais, estaduais e federais da administraço dire

ta e indireta, at cobrir todo o territôrio nacional;

Exigir rigor e preciso na estatistica acidentria;

Criar programa de assistncia técnica que possibilite a recupera

ço da tecnoiogia existente direcionando—a para o cumprirnento do
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que preconiza o PPS;

Tornar obrigat6rio O ensino de disciplinas afetas s reas da er

gonomia e da ecologia no 19, 29, 39 e 49 graus, em todas as ire—

as do conhecimento bern como nos cursos profissjonaljzantes vi —

sando a formaço social da conscincia prevencionista e de res —

peito ao pr6ximo e natureza;

Desenvolver amplo programa educacional atravs dos meios de co—

municaço para conscientizar a populaÇo e envolvê—ia na fiscali

zaço e controle;

Aparelhar os organismos overnamentais incumbidos de coibir os

abusos de agresso ao meio—ambiente e a saûde do trabaihador em

sintonia com a popu1aço;

Proibir de irnediato a agresso à natureza em todos os aspectos;

Fazer observar a legislaçào pertinente e estimular pesquisas ob—

jetivando o seu aperfeiçoamento;

Estimular e financiar a pesquisa cient!fica para o desenvolvimen

to da tecnologia que obedeça o PPS;

Estabelecer responsabilidade pelo funcionamento de processos pro

dutivos de bens ou serviços do ponto de vista da ergonomia e da

ecologia;

Transferir para o patrào todas as despesas referentes aos aciden

tes do trabalho, às doenças ocupacionais e agressào à natureza

quando comprovada a sua culpa;

Transformar em lei o Princpio da Produçào Segura(pps);

Incentivarna forma de reduçào de tributos aqueles que comprova—

damente investiremna recuperaçào da tecnologia em uso;.

Pargrafo Ûnico - a distribuiçào de Equipamentos de Proteçào In

dividual nào implica em recuperaçào de Si nas Piodu—

tivos Inseguros (SPI);

Facilitar a importaçào de tecnologia segura quando a similar na—

cional nào obedecer o PPS; -

Incentivar cursos na àrea de Higiene e Segurança do Trabaiho;

Investir na implantaçào de Ambulatârios de Doenças Ocupacionais

nas universidades;

Estimular e financiar a instalaçào de Laborat6rios de Anlise do

Trabaiho para apoio tcnico—cientfico a classe trabalhadora.



LABORATÔRIO DE ANÂLISE DO TRABALHO

r’

I ORGANOGRAMA DO LAT j



-
-
r

i
o

o
n
r
i
o
c
o

9
8

8
2
8

2
2

I
I

I

111
111

q
l
i
t

1.
11

il
p

I
11

11
11

11
11

g

I.
it

p
I

il
t

I
I

i
i

t
I

0
0
0
0
0
0
0
0

_

•

_

e
o

ci
.

s
ta

‘I 0
11

‘I
ii

5
1
1
t1

1
[

Ii
’I

i’
I

§
i’

I
I

II
I

J_
1

i
l
’
’

I
g

t

I
t
i
i
I

I



21 - Desenvolver sistemas de comunicaçâo interna
e formuIrios;

LI 22- Administrar caixa de sugestôes;

23- Fazer previsôes de vendas;

24- Identificar e resolver problemas de distribuiçâo;

25- Desenvolver sistemas de controles por compu
tadores e processamento de dados;

26- Resolver problemas aplicando anâlises mate
màticas e estatisticas;

D 27- Desenvolver modelos de simulaçâo para pro
blemas administrativos complexo;

D 28- Apoiar a organizaçâo Iogîstica de
(Seminàrios, Congressos, etc);

29- Orientar a formaçâo de cooperativas (organi
zaçâo e implantaçâo);



OBJETIVO

O Laboratôrio de Anélise do Trabaiho-LAT
tem como objetivo o aperfeiçoamento da relaçâo
das pessoas com o ambiente de trabaiho.

Para atingir esse objetivo o LAT inspira-se no
Principio da Produçâo Segura atuando na recupera
çâo dos sistemas produtivos inseguros e no desen
volvimento e implantaçâo de sistemas seguros.

A equipe do LAT é formada por professores
do Departamento de Erigenharia de Produçâo e por
pesquisadores associados de outros Departamen
tos, outros Centros e de outras Instituiçôes desde
que tenham objetivos comuns com o Laboratôrio.

Para etetivaçâo das açôes junto a terceiros, o
LAT mantém convênio com a FUNAPE para admi
nistraçâo dos recursos provenientes dos contratos.



ABSTRACT

I) The ;oothe sis prescnted here was raised after collection af
data for a research that is being carried out at a state
university situated in the Northeast of Brazil.

2) Ne have warned mit other universities mainiy those, located
in developing councries against the possibiiity of the neuativa

action oS tEe “Mirror Effect” (ME) , when the orecincts cf the
tJriiversity Caninus.

3) As a inatter cf fact ir is necessary go deeply into :he

unders:r.Jng 0f the relationship beceen the workinr ecnciccr,
et t UfliVerity and its ce flexion noori tEe cornmunîty. Snce
doth are intecdenendent social crganisms there mcst de sorne iink
betwecn chem which wili enhance tEe ohonomenon cf tEe mutuai
exohange cf influences. it is likeiy that it iii happen

approximatei as it is shc- in tEe figure oeicw.

C cornriiunitv U universitv s Space

* 0F-15 Occupationai health and safety

iTLE: THE “MIaRCR EECT IN SDLCÀTECN

TEe Parcicujar Ccso cf DHS

AUTHOR: . T CUL3RTC



4) fle phenomenon of the mutual exchange cf influences makes up
what we call the “Mirror Effect”.

4-

t -s.

5) fle subject cf this article is the specific case 6f tfi working
conditions at the university campus, and its reflexion ujbn
the community, by means of the “Mirror Effect”.

6) But how does it operate ?

7) fie “Mirror Effect” functions through thôse who have attended
the university and who will rejhroduce or reflect upon society
the image Qbtained at the university. flic action may among other
things be degenerating.

8) There must be À “14E” tkat works the other way around

• ——

• - t-:

— —

k

9) The questions that must be clarif4ed is that the problem does
not consist in the occurence of the ‘Nirror Effect” itself but
•in the quality .;f the image reflected. Whem this image is clean
the effect becoms beneficien-t.

10) But when one has a campus characterized as having an Unsafe Pro
duction System (UPS) the image reflected will reproduce other
(uPs;s •in society whic will cause a degeneration that wili ]ead
to the occurence cf accidents n work. and occupational desease.

il) What must bedone then is to replace the present CliPS) of the
University by a new Safe Production System (SPS), with the aim
of producing a positive image upon the community.

12) It seems cle-ar te us that if the “Mirror Effect” is truc it must
operate on ail areas of Icnowledge and this may resuit that being
the university decaying k wiil reflect a simiia1y decaying
image upon society.

13)- Thus the neèessity for the univetsity to bècnf&ïfif”6ï
stop existing at ah.

J... ;•:
-;L:.;2.. .
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Sant6 Mentale et Proc es us de Domination (+)

Fdith Selionn Silva1— lie pouvoir atronalses mthodes et ses moyens

Parmi les moyens mis en oeuvre par les entreprises pour garder leontr6lede leur personnel, nous ne rappellerons que ceux qui nous interessent dans la mesure où nous cherchons l’influence que ces mtho—des et moyens exercent surla sant psychosociale des traaillies.Cit,,ons par exemple, les reglements internes, les maflires d’informer(ou de d’esinformer) ,appel aux spécialistes (psychologues, assistaxi—tes sociaux),cr&tion de polices particulières (vigiles ,“polioes ptrimonia,les”), toute l’organisation hirarchise de cormndement dehaut en bas,n.u niveau de la production, avec souvent la présence desurveillants denomms “feitores” ()
Nous avons pu constater dans notre enquête une dicotomie entre lesstr&tgies et méthodes utilis6es par la Direction,pour imposer son pou. —voir.Prcisons que nous nous attacbon ici la domination sous son aspect plus aigu: la “superexploitation “ du travailleur; ce qui ne nousa pas empch de dcouvrir plusieus fois cette domination qui vise u_niquement la garantie de la souinission et que Foucau.lt analyse dans sonlivre “Surveiller et Punir’. Nous avons donc distingu deux lignes principales de “fabrication” de cette domination : A ) Xia rnresion uvere

o. la crainte et narfois le “machisme” sont les principaux lérnents misen jeu et manipu1s. ) La domination suhtile,”civills6e ouet dont les masques varient: 1)Le paternnlisme,oû predomine la r:;ipula—tion des sentiments comme aniti, gratitude, dDendance, honte,sent±mentde culpabilit, comie aussi les valeurs propres aux travailleurs venus dumonde rural:obissance aux superieurs, aux plus ag’s, honntet, loyatau patron. ) Le iasque e la justification tcc1rnoogique, jumel6 szvent d celui de la ncessit6 de l’organisation,de l’effieacit,de l’ordre. En somme, toutgire autour des “imprieuses” contraintes techniques.) Le masque mixte qui ri1ange les deux ant6c6dents.

T ‘ Extrait du rapo ,rt de la recherche “Conditions de Travail et de Viedes travailleu de l’industrie et repercus;ia1s sur leur sant ntale”Projet de recherche accept6 a l’ann6 1960 par le CNPq. Recherche terminea l’a!mee 1983
()iLFeitore :denomination utiJizïteaps de l’esclavage pour ceuxemployés c1’gs de coraander et surveiller le travail des esclaves,



Le paternalisme qui s’utilise des serviçes mdicaux, services

sociaux, prêts, cités ouvrières etc, est une forme de domina

tion “civilisée” qui ne laisse d’utiliser les pré

textes d’organi.sation du travail: compétitions entre les équipes,

attribution de primes et de récompenses, et autres techniques

behavioristes. La crainte n’en est pas absente, elle y est ma

nipulée quoique de manière voilée: peur de perdre des points,

d’être renvoyé, d’tre discriminé pour ne pas produire assez,
k 4-5’

être “coupable” de s’être blessé d’être tombé malado

passer pour un faible; d’un rendement inférieur.

C’est un fait que certains avantages offerts par l’entre

prise peuvent rendre service et résoudre bion des

problèmes. liais en inme temps ils renforcent la soamission,sct

par lé biais de la gratitude, soit de la dépendance...un nceu

de liens qui chaque fois plus fortement, encharne et contrôle

le travailleur à chaque pas et même en dehors du service oi. i

trouve un tas dè “bonnes choses1 fournies par l’entreprise

(prêt à la construction, transport, école, loisirs pour la fa

mille). L’entreprise est une bonne mère aux bras grand ouverts,

qui. veille sur ses sujets et leur fauuille.

Tout cela peut être adroitement manipulé dans l’intérêt

de l’entreprise. C’est le cas lorsque l’ouvrier réclame une

augmentation de salaire ou de meilleurs conditions de travail.

A ce moment là, les représentants de la Direction suscitent

chez lui un sentiment de culpabilité, d’ingratitude. Ils lui

rappellent son devoir de loyauté envers une maison qui,juste—

ment, supporte les effets de la crise et est en droit d’atten

dre la solidarité de tous et scialement de ceux . qui penda:;

tant d’années, elle a donné du pain et du travail etc...et que

c’est à cause des contraintes techniques et financières qu’ele

ne peut actuellement accéder à leur demande, àLment les

salaires, améliorer les locau, permettre des pauses suppléme::—

taires pendant la journée.

Il faut bien remarquer que ces deux formes de domination,

avec des nuances , utilisent une stratégie efficace

la “désinformation”.

N
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Stratégie d’exploitation et de désinformation

5Sa’Un exemple: Dans une usine sidérurgiqueoien connue pour ss
methodes d’exploitation sauvage. IvIme cette exploitation
s’exerce parfois sur le personnel d’une manière très subtile.
Ainsi, dans le cas d’exiger un travail supplémentaire due ter
sonne en soi n’est obligé de fournir :

“Ides chefs ne voient c1ue le rendement, la production. Alors,
quand nous avons fini notre tâche et q.u’ils nous voient en
train de nous reposer, ils inventent un service sup;lénen—
taire, par e::emple le rexeplissage a’un lour. iors i’un a’e::
vient vers flous et dit:’Vous avez fini? Très bien,alors venez
avec ri1oi’. On n’est pas obligé d’y aller, c’est pas notre
travail. Iiais à ce nonent là, le chef nous a ap clés eolizez:
et tout le monde y vaL ...Il a dit comme ça:”Je sais que voes
avez fini votre travail mais j’aurais besoin d’avancer le
service à côté. Vous pourriez me donner un coup de nain?11
On y est allé. Une autre fois, ils agissent différemment:
ils nous promettent de nous marquer quelques heures suDplé
mentaires. Alors,pour gagner un peu plus, on y va; ce oui
n’enpche que des fois,ils ne marQuent rien du tout. On s’en
aperçoit seulement cuand on reçoit la feuille de as.’

On voit cu tant6t on fait apnel aux sentiments de res
et de bonne volonté, tantôt on fait jouer l’espoir de duelues
sous en plus à la fin du mois. lIais c’est toujours de la curer
e:çlc•isa;ion, en travail surrlé_entaire. It de toute façon,
on essaie de créer la confusion dans l’esprit du travailleur,
à partir d’un manclue d’information ou d’une information fausse.

a désinformation est mise au service de la domination et de
l’exploitation.

C’est encore le cas des ouvriers du textile qui ne savent
jamais au juste à cjuoi correspond un “point” (unité de mesure
de rende:aent aaruée par un compteur branché sur leur machine).
es exolications sont toujours confuses et on les maintient
dans cette ignorance.’

Essayons de systématiser l’utilisation de la désinforma
tion dans l’exploitation du travailleur,, d’rtpréS ce 5ui flous
avons observ6 dans la recherche

.2 - Ia désinformation au service de la domination

(1) C’..DTDO TE’,Vc —“O Cora’Eo du ±‘!brica”—I .
pr;• 11—1O ,ni:, 1979



a—) Absence d’informations au sujet des dangers et risclues
encourus par la santé des travailleurs.
Par exemple, cet ouvrier retraité clui a travaillé 25 ans

dans une sidérurgie: “Je n’ai jamais su qjiels étaient les
gaz que je respirais là dans mon service. Personne ne le
sait. Les chefs ne le disent pas.”

b-) Ignorance des sanctions légales ou dérivées du règlement
interne de l’entreprise.

Une préoccupation constante chez les ouvriers, surtout les
nouveaux admis, C’est la peu.r d’être renvoyés sans indem
nités de licenciement. “Li, ils s’arrangent pour vous mettre
à la porte sans payer les indemnités. Il y a toujours
quelques types qui vont témoigner en faveur de la boite,
sous prétexte que vous avez refusé de faire tel travail...
Comme personne ne connait les critères, tout le monde a
peur d’être porté suif la ‘prochainé liste” de licenciement.
Alors,da.ns le doute, on augmente le rendement, on accepte
des travaux insalubres, dangereux.”

Dans telle sidérurgie de Sao Paulo, c’est pareil: on fait
exprès de vous renseigner de travers, on vous fait peur,
on féit courir des bruits: “J’ai entendu dire que tous ceux
qui suivent un traitement médical vont être renvoyés. J’au
rais besoin de me faire soigner mais je tiens le coup sans
rien dire. Quand je serai en congé, j’irai voir le médecin,
mais pas le médecin de l’entreprise! Il me dénoncerait.”

o—) Informations erronées concernant droits et devoirs.
En résumé, on vous renseigne de travers sur vos droits,

mais on vous précise clairement vos devoirs soit disant
l1égauxI1. Par exemple,pour les heures supplémentaires :
on ‘vous fait croire que vous êtes obligé de les accepter.

3- ports entre chefs et travailleurs

Ces rapports sont souvent motif de tension, pour des rai
sons complexes et conflictuelles. C’est un vrai jeu de forces
dont la dynamique dépend souvent des expériences antérieures,
voire de l’enfance ou de l’adolescence; par exemple les liens
au sein de la vie familiale en milieu rural o le respect et
l’obéissance aux plus agés et au chef de famille sont sacrés.
Généralement,à la campagne, le premier patron a été le propre
père ou le grànd—père ou un oncle. Ces premiers rapports dans
lé travail ont souvent terminé en rupture, en conflit doulou—
reux: c’est le départ pour la ville qui s’est fait contre la
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volonté du père ou sans sa “bénédiction”; ou c’est le père—

patron qui et mort, à moins q.u’il n’ait abandonné la faniille.

De ce fait, les lois internes de l’usine sont renforcées par

les lois du pet-it monde de chacun. Lois qui, elles, se sont

forgées tout au long de l’existence familiale, au sein d’une

culture propre au milieu rural ou urbain. De sorte que, pour

certains, accepter les ordres, éviter de rallumer des conflits

pénibles sont une manière de se conformer à leurs lois ±‘am.i—

hales. C’est la raison du succès (pour les entreprises) des

méthodes attachées au bon compoteinent, jouant même sur des ré—

coin.pences. Etre félicité, récompensé, pour un ouvrier, C’est

énorme, ça veut dire,dans sa tête, qu’il a retroutvé l’estime

de son père ou de sa mère cju’iI croyait perdue. En revanche,

la révolte ou la haine contre le patriarche tyranique qu’il a

peut—être refoulée jusqu’ici, est capable de se projeter sur

le visage de son chef iimdiat

Ce n’est ciu’un exemple de comportement. Il peut y en avoir

bien d’autres. A noter que la haine d’un chef n’entraîne pas

automatiquement la haine de l’usine. On entend parfois ceci:

“L’usine, elle est formidable, c’est la meilleure de toutes;

mais celui qui nous casse les pieds, c’est ce salaud de con

tremaître”. Ainsi, le respect et la gratitude vont à l’en—

treprise, les réclamation, la révolte, au chef irninédiàt.

Evidemment, ça peut tourner mal.

L’entrprise, image pcrent1e ideahiz6e

Les sentiments vis à vis de l’entreprise sont souvent con—

trad.ictoires, en conflit constant. Dans celles qui sont marquées

par lepaternalisme, le mine ouvrier pourra se pleindre, pro

tester, réclamer du travail, de l’excès de fatigue, et en même

temps faire les plus grands éloges de l’entreprise “qui est une

mère pour moi”. Souvent,nous l’avons vu, les récriminations se

pôrttsu cIf1 ud l’image de l’ubine, elle, reste in

tacte3 ou eux ouv èrqui avai’t été a’oondonnéstrs jeun

l’usine est apparue comme l’image de la bonté matexnelle,d’10

forme trs specinle,trs fort.

.ues impressions ressenties sont vraiment contradictoires.

Un ouvrier interviewé nous dit:”Ce qui compte pour moi, c’est

la famille, l’usine, mon moral et mes j5I0 Et tout de suite

après, faisant allusion au fait qu’il est à présent mis sur la

7’’

I.

.1
-



touche, à faire des travaux qui n’ont rien à voir avec sa
professidn, et sans espoir d’avancement: “Dans cette boite,
cest comme ça; vous tombez malade, vous êtes fichu”. Il tra
duisait par ll’huiniliation qu’il avait ressentie quand, au
retour d’une période d’internement psychiatrique, ltusine

‘cine)l’avait mis à faire un travail deflettOY& rs qu’avant,
il avait un travail qualifié.

e-
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MINISTÈRE DE L’D1JCATI0N NATKONALE

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET MfTIFRS
ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, Je 16 Octobre 1987

Madame le Docteur Leda Leai Ferreira
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 SAO PAULO SP

(Brésil)

Chère amie,

J’ai été très heureux de vous entendre au téléphone
et de connaître tout ce que vous aviez réalisé.

Je crois que vous avez pris une bonne décision pour
le livre de méthodologie eraonomique. Je vous enverrai, dans
quelques jours, une brève liste bibliographique, car la litté
rature n’est pas riche dans ce domaine.

Je vous remercie de me réserver une chambre à
l’hôtel Eldorado Av. San Luis à partir du dimanche 29. J’arri
verai à 8 heures du matin à l’aéroport Guarulho, venant de Rio(VÂR1)
et de ParisJe pense rester à Sao Paulo jusqu’au jeudi 10 ou
vendredi 11 au soir. Il me restera deux petites journées pour
me reposer à Rio si, toutefois, ma réservation pour le vol
Aerolineas Argentinas n° 170, qui part de Rio le dimanche 13
Décembre à 19h50, st confirmée. En effet, il ya déjà 27 per
sonnes sur la liste d’attente. L’employé d’Aerolineas Argentinas
(71 av. Champs Elysées, Paris) espère me mettre en OK, compte
tenu de mes “qualités”; cela veut dire probablement qu’il f au—
drait intervenir auprès d’Aerolineas Argentinas à Sao Paulo.

Je peux, naturellement, essayer de partir la veille,
en annulant mon séjour à Rio, mais la liste d’attente est encore
plus longue. Si je ne pars ni le samedi ni le dimanche, il me
faut attendre le jeudi, ce qui est totalement impossible. Je
garde par ailleurs ma réservation sur la yang qui était OK pour
l’aller et le retour en vol direct Paris/Sao Paulo.

Je vous adresse ci-joint le texte d’un article qui
paraîtra d’ici quelque temps au Travail Humain. Je vous propose
de lui donner le titre que vous avez retenu sur le programme.

Q V R’

__

L4

41, RUE GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — (1) 43 54 1g 27, (1) 43 54 18 34
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Comme vous le verrez, je donne beaucoup d’exemples
concrets, dont une bonne partie venant du Brésil. J’ai l’in
tention d’ajouter encore quelques exemples brésiliens quand
je serai à Sao Paulo, ainsi que les quelques adaptations que
vous jugeriez bon de me conseiller. Il me faudra également
réduire quelque peu ce texte, de façon à ne parler que 45 minutes
(environ 15 pages).

En ce qui concerne la langue dans laquelle cet
exposé doit être fait, j’aimerais mieux que cela soit en
français, avec traduction simultanée. Si cela n’est pas pos
sible, je suggère que l’un des Brésiliens ayant travaillé au
laboratoire lise le texte en portugais et, qu’ensuite, la dis
cussion se déroule en portugais, français et anglais.

Je suis heureux de savoir que, pour mes “tutoriala”
la traduction simultanée est assurée.

Je me réjouis beaucoup de vous revoir et de parti—
ciper à cette fête scientifique brésilienne.

Bien amicalement,

A. Wisner

p
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Voyage de A. WISNER

à SAO PAULO

27 Novembre - 14 Décembre 1987

27/ uI 1987 PARIS (Roissy) AF 097 23 H.3o
28/ ii! 1987 RIO DE JANEIRO 8 H.jo

(Galeao)

RIO DE JANEIRO AO 89 10 H.2o
SAO PAULO ii H.o
(Guarulhos)

28/ “I 1987 Hotel Eldorado

Avenida Sao Luis 234

SAO PAULO (CENTRO) S.P. - Brésil
Tél. 19/5511 256 88 33

Travail

30/ 11/ 1987 Fundacentro

aux bons soins du Dr Leda Leal FERREIRA
Sector de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05400 SAO PAULO S.P. - Brésil

Tél. ‘9/55,, 853 65 88 - Poste 190

Travail

7 au III 12/ 1987 iè Congresso Latino-Americano e III Seminario Brasileiro de Ergonomia
Centro de Convençoes Rebouças

Avenida Rebouças 600

SAO PAULO S.P. - Brésil

13/ 12/ 1987 SAO PAULO AF o88 12 H.25
(Guarulhos)

RIO DE JANEIRO
(Galeao) 13 H.25

13/ 12/ 1987 RIO DE JANEIRO AF o88 i H.
(Galeao)

PARIS ROISSY 6 H.i5



24 Septembre 1987

Madame le Docteur Leda Leal Ferreira

Chère amie,

J’approuve pleinement la composition du livre que
vous avez l’intention de publier en portugais et qui reprend
une partie importante du cours d’ergonomie sur l’analyse de
la situation de travail, méthodes et techniques, que j’ai
écrit pour mes étudiants du CNAM.

Je vous donne formellement mon autorisation pour
publier les textes que vous avez retenue et renonce recevoir
les droits d’auteur correspondants.

Recevez, je vous prie, l’expression de mes sentiments
très amicaux.

A. Wisner



MINISTRE DE L’DtJCATION tATIONALE

CONSERVATOIRE NATIONAl DES ARTS ET MTIERS
ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 24 Septembre 1987

Madame Leda Leal Ferreira

R. Dr Homem de Mello 697/5091

05007 SAC PAULO SP
(Brésil)

Chère amie,

Je vous remercie de votre lettre du 11 Septembre
relative à la publication en portugais d’un certain nombre de
nos textes. Je comprends votre choix tout en regrettant un peu
que vous ayez choisi surtout les plus anciens, mais peut—être
seront—ils les mieux adaptés.

J’approuve également le remplacement des trois
premières leçons du cours A3 par les textes provenant de
l’analyse des activités de l’homme en situation de travail.
J’imagine que les considérations un peu théoriques formulées
par Duraffourg sur le travail conviennent mieux à certain public
brésilien que les miennes qui tendent à situer l’ergonomie par
rapport aux différents courants scientifiques et professionnels
qui l’entourent.

Comme ce discours n’est pas exactement le mien, il
est bon que l’origine soit clairement mentionnée. On peut donc
donner comme titre général “Analyse du travail, méthodes et
techniques” et donner comme auteurs : A. Wisner, avec la colla
boration de J. Duraffourg, F. Guérin, F. Jankovsky et J.C. Mascot.
Il faudra également mentionner, à la table des matières, que
les deux premiers chapitres sont de ces 4 auteurs et que les
18 autres sont de moi—même.

—

Je ne suis pas d’accord sur la formulation donnée
en tête de la table des matières, que je traduis ainsi “ces
textes ont été écrits par les enseignants du laboratoire
d’Ergonomie et Neurophysiologie du Travail du CNAM à Paris,
sous la direction du Professeur Wisner”. En fait, j’ai écrit
18 des textes que vous publiez, et 4 collègues du laboratoire,
qui ne sont pas des enseignants, en ont écrit 2 autres. Ces
textes sont bons, ils leur appartiennent et n’ont pas été écrits
sous ma direction, car ce n’est pas l’usage en milieu scienti
fique.

41, RUE GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — (1) 43 54 18 27, (1)43 54 18 34
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Je ne voudrais pas que vous preniez ces précisions
pour des critiques. Je suis heureux que le livre paraisse tel
que vous le proposez mais, étant donné notre position scienti
fique et sociale dans le monde, il convient que les choses
soient dites avec précision.

Vous demandez très justement une bibliographie, mais
je ne sais pas si je serai en mesure de faire ce travail rapi
dement. Je vais toutefois demander à Madame Dessors de nous pro
poser une liste de documents à consulter.

Je vous adresse ci-joint une autre lettre qui donne
l’autorisation officielle e traduction. Je renonce naturellement
à mes droits d’auteur mais je -;ouhaiterais recevoir une dizaine
d’exemplaires de ce livre, afin de le mettre à la disposition
des Brésiliens et des Portugais du laboratoire, et peut—être en
envoyer 2 ou 3 à des amis au Portugal. Je pense en effet que
dans ce pays où j’ai été enseigner plusieurs f:is, il pourrait
y avoir une petite vente du livre que vous préparez.

Pour bien faire, il faudrait que vous ayez aussi
l’accord des 4 auteurs qui ont écrit l’analyse des activités
et dont AUCUN n’est encore membre du laboratoire. Je n’ai donc
aucune autorité pour décider à leur place. Toutefois, on peut
préjuer sans mal de cet accord; si les éditeurs s’en contentent,
je n’y vois pas de difficulté.

Pour revenir à votre lettre, je vous remercie des
précisions que vous m’y donnez. Un point m’inquiète toutefois,
c’est l’éventuelle absence d’une traduction simultanée français—
portugais, car je n’ai pas prévu la traduction en anglais de mon
exposé, et si cela s’avérait nécessaire il faudrait un assez grand
délai. Par ailleurs, si l’Ambassade de France paie mon billet,
ce qui ne semble pas encore certain, elle n’acceptera pas que je
parle en anglais.

J’ai longuement discuté de mon séjour avec Laerte.
Il va me retenir une chambre dans l’hôtel Eldorado, avenida
San Luis, que dirige sa belle—mère. Je vous suggère d’y installer
également les autres orateurs car vous obtiendrez peut—être de
très bonnes conditions de la direction de cet hôte]..

Je lui ai également confirmé que je ne voulais pas
être pour vous une charge financière et que je paierai mon
séjour, et éventuellement mon billet si l’Ambassade de France
ne le fournit pas. Si votre congrès est finalement bénéficiaire,
vous me rembourserez ce que vous pourrez.

Je vous souhaite bon courage pour le grand travail
que vous avez entrepris et vous adresse toutes mes amitiés.

A. Wisner
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A pubiicaço que estamos submetendo apreciaço desta Edito

4 ra uma coletanea de textos sobre metodologia de intervenço ergo

nomica em situaço real de trabaiho. Todos os textos foram escri

tos pelos professores do Laboratoire d’Ergonomie et Neurophysiolo

gie du Travail, do Conservatoire National des Arts et M&tiers em

. Paris, sob a diréço do professor Dr. Alain Wisner. Este laborat6

rio & um dos centros mais importantes em Ergonomia no mundo,respon

‘ svel pela formago de centenas de ergonomistas de v&rios pases,

entre eles dezenas de brasileiros.

- s

Os textos se referem de uma meneira didatica as diversas eta

4pas a serem seguidas pelos ergonomistas ao abordar uma situaço de

traba1ho e as bases de seus fundamentos teoricos.

So os seguintes:

1. A Situaçao de Trabaiho

• Significaço da atividade do homem. A situaço de traba

baiho. O papel do ergonomista.)Jc23oJ3Q)

2. etodo1ogia de nise —

3. Anâlise da Demanda A

• Posiç6es da direço e dos diferentes serviços. Dados so

-. bre a produço, manutenço, segurança e serviço de pes

soal.

4. An1ise da Demanda
- L

• Posiçes dos trabaihadores e seus representantes. O cus

to humano no trabaiho: patologia e acidentes, desgaste,

fadiga, penosidade, desinteresse. Epidemiologia das al

teraç6es ligadas ao trabaiho.

5. Estruturas T&cnicas, Econicas e Sociais nas Quais se

contra a presa ( A LI 9VL 6

O campo da aço ergonSmica e sua evoluço; Escoiha dos

modelos operantes.

6. A que o Home o Trabaiho deve ser Adaptado? A - L

• O mito do operrio rndio. Apopulaço de trabaihadores

e suas fontes de variaçao. A dispersao de caracterfsti

cas nos principais domnios (antropometria, capacidade

câr’dio—respirat6rias, sensorio—motoras e intelectuais).

L
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7, 0 ContrtO de Pesquisa ou de Estudo, a Assessoria ‘43L2U Ç’

• Modalidades de execuçao, custo, prazos e condiçes.

8. A Analise da Tarefa do Ponto de Vista Ergonbico e o Estu

do do Trabaiho Classico A q —

.

Previso e controle das situaçes de trabaiho. Tarefas

prescritas e trabaiho real.

- 9. A Anâlise da Tarefa ()-zA4 A
• Descriço de sua atividadepelo trabaihador. Imagem ope

ratbria. Incidentes cr{ticos. Interferncia entre ativi

dades.

- r 4

10. A Analise da Tarefa LA”-’ .d /

• As medidas fsicas e qu{micas do ambiente. Re1açes com

a tarefa. Equipamentos de protego individual.

11. A Anise da Tarefa 3
• As fontes de informaço e seu uso. Os diversos tipos de

sinais. Estudo dos moviemntos da cabeça e dos olhos.

12. A Anâlise da Tarefa (]ge—tAJ A L q /%3
As atividades motoras de aço, de observaço e de mo

mentaço. As posturas. Medidas fisiol6gicas relacionadas

as atividades musculares.

13. A Mi1ise da Tarefa L’I1I r
• Componentes cognitivos e ps{quicos de carga de trabaiho.

14. A Ank[ise da Tarefa Ct&4 /1 L / 4

• Sntese dos resultados. Descriço sistemtica das situa

ç6es de trabaiho. Estratgias. Compromissos. Observaço

participativa. Va1idaço da aniise pelos operadores e

as chefias.

15. A Analise da Atividade em Trabaihos Cop1exos A
Repartico no tempo. Variaçes de prioridades entre as

diversas tarefas.

16. Re1açes entre as Condiçes de Trabaiho e as Condiçes de

Vida Ci4..14 /1 Ltp-t f
Transportes, habitaço, tarefas familiares e atividade

extras ao trabaiho. Horrios de trabaiho e sa1rios. In

f]uncias reclprocas entre condiç6es de trabaiho e de vi

da.
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17. RecoaefldaçeS Ergoniicas Relativas ao Produto

• “Cahier de charges”, concepço, prototipos.

18. RecoenendaÇoes Ergon&micas: Dispositivos de Produço

• Concepç-o e fabricaço de m.quinas, manutenço,estoque,

construç6es. organizaçao e formaç.o. Cu--’/i--. -

fl)

19. RecŒnendaçes Ergonoicas: Re1açes entre o Dispositivo

T&cnico e a Sociedade (Sociotnica)nos Palses Industriali

zados e nos Palses em ]Desenvo1vimnento Industrial

• Transfergncia de tecnologia. Qi .A3 —
°‘

20. Ava1iaço da Aço Ergonica sobre as Condîç6es de Traba

1ho - ? ê2O

• Crit&rios higinicos, sociais e econSmicos.



MINISTRJ DU L’DUCATION NATIONALU

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET MTIERS
ERGONOMIE UT NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 21 Août 1987

Madame Leda Leal Ferreira
R.Dr Homem de Mello 697/5091
05007 Sao Paulo SP Brasil

Chère amie,

Je sais par Venetia Santos combien le poids de lapréparation du Congrès est lourde.

Je voudrais l’alléger si possible, en confirmant lefait que je viendrai quoiqu’il arrive, même si vous ne trouvezpas de subvention pour mon voyage, ce que pourtant je souhaitenaturellement. Le gouvernement français pourrait bien payer monbillet.

Je voudrais, malgré votre surcharge, vous demander unpetit service. Je serai à Sao Paulo probablement le dimanche 29novembre, afin de recevoir les thésards ou candidats à la thèsele lundi 30 Novembre, le mardi 1er et mercredi 2 décembre.Ensuite, il y a les cours que je donnerai le 3 et le 4 décembre,et le Congrès lui-même.

Je ne voudrais pas être surchargé de réunions detravail ces jours là.

Serait—il possible de confier à l’un de vos collaborateurs la prise de rendez—vous pour les 30, 1er et 2 ? J’aidéjà proposé ces dates à Milton Carlos Martins et à Rosa YasukoYamashita.

Je ne sais si vous vous pourrez dégager un peu de tempspour vous-même. Je sais qu’en outre, il y aura probablementVenetia Santos, Laerte Sznelwar et quelques autres.

Il faudrait probablement prévoir des entretiens d’uneheure et demie, c’est-à-dire au maximum deux par demi-journée.Ces entretiens pourraient avoir lieu à mon hôtel.

41 RUB GAY LUSSAC 75OO5 PARIS — (1) 43 54 18 27. (1) 43 54 18 34
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Ne vous préoccupez pas personnellement de ces rendezvous, car tout cela sera soumis à changement, mais il iue fautpourtant une adresse pour préparer ces entretiens.

Bien amicalement.

V

.V——-

•_V

A. Wisner
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%t I Congresso Latino-Americano e
III Semina’rio Brasileiro de

+

6 e 11 de Dezembro de 1987

Centra de Canvençies Rebouças

Pv. Rebouças, 600 - SP - Hrasii

OBJETIWO:

Promover discussbes sobre e contribui

çao da Ergonomie no eqLiacionemento e

resoiuço de probiemas origin6rios de

situaço de trabiho, no Brasil e nos

pa{ses de mrice Latine, atravs de

trocs de experincies entre profissio—

nais de diverses greas e de diferentes

formaçes.

CDMISSÀO ÛRIANIZMDORII:

Prof. Reinier Rozestraten

Dra. Leda Leai Ferreira

Me. Regina Heloisa Maciel

Dra. Frida Marine Fischer

Erg. Beatriz Pereira Lira

Psi. Seime Regina Ugoiini
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INFORMMÇÙES:

— Setor de Congressos e Eventos

Rua Capote \Jalente, 710

05409 - 5o Paulo - Brasil

telex (011) 23497 F010

fane (Dii) 653.6588 ramai 327

(das 9:00 s 11:00 hs e

dam 14:00 s 16:00 be)

PROPIOTORES:

— ARERGO - Mssociaço Brasileira de

Ergonomia

- FUNDACENTRO - Fundaço large Duprat

Figueiredo de Segurança e Medicina

do Trabaiho

APOIS:

- CLR5ET/OIT — Centra Latinoamericano

de Segurança, Higiene e Medicina do

Trabaiho

PATROCINADORES:

— Hospital dos C1{nicas do FMU5P

- CODRC - Coordenadoria de Otividades

Culturais — U5P

— Faculdade de 5aide P6biica — USP

— Facuidade de Filosofia, Cincias e

Letras do U5P/Ribeiro Preto

- Produtos vançados md. e Ccc. Ltda.

Oesenvolvimento de Produto e Rutoma

ço Industrial

CIA AÉRER DFICIAL:

*
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P4W
I Congresso Latino-Americano e

III Seminario Brasileiro de
ERG ONOMIA

PROGRAMA PROF. A.WISNER

DIA 30 - RENDEZ-VOUS A L’HOTEL

09:30 — Carlos

10:30 — Milton

11:30 — Bia

iii o k. - Lk

3c
12:00 — CURSO DE ERGONOMIA - FUNDACENTRO

S - !-c -(L- 1 Ô

DIA 01 - RENDEZ-VOUS À L’HOTEL

09:30 - Flora

11:00 — Laerte

14:00 — Venetia e Ana Maria Moraes

15:00 — Marcelo Marcio SoareSVc
O

16:30 - Mario Vidai

fr(

C-+
DIA 02 - RENDEZ-VOUS À L’HOTEL

09:30 — Ana Isabel

11:00 — Francisco Antùnes e Corné1,V1ioffman

14:30 - Edith Seligman ? 2

15:30 - Lucia de Fatima Xavier G-teJ a(iy’—’

17:00 — Leila e Primo

L) 1(3 (2 (‘Ç

DIA 03

09:U0 às

2-O
DIA 04

09:00 às 12:00 - CURSO DE ERGONOMIA - FUNDACENTRO

13:00 — Dejeuner à la résidence du Consul

15:00 — PRESSE?
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• Q.LiAJT0 MAIS O TRA6ALHADOR
• PUNCIONA QUE NEM MÂ()UINA,

MAIS AUMENTA A PROVUTZVI
VADE DELE PARA A EMPRESA.

GA NHÀ MOS’ GO

A hYLY• •

-. •

VORES Pcoço...

DORES.. NOS PLINHOS.,.

-- VÔRFçj (‘Mî?3S.:.’

- DORES MA COLUP’JA...

-- DORES EM TOVO O 8RÀÇO:::

TOVA A CAPACIVA.DE DE MOVIMENO
VO TRAALflÀVOR EST SENDO UTI
LTZADA E t-02 ?cVuLlA AO MTI
MO SUA NECESSTVAVE DE PENSÂR,
REFLETIR, ESCOLHER, DTSTINGUIR.

EODUENO$
-

—

V74AO

I LAb ocJLT

A

“j - ACIVENTEDO TRAALHO: -

ÂQLIELE .QLIi OCORRER PELO EXERCTCTO

7
VO TRA8ALI-IO A SERIflÇO VA EMPRESA , • -•

• PRO VOCAPJVO LESÂO CORPORAL OU PER—

TLIRAÇÂO FLINCIONAL QUE CAUSE À

MORTE, OU PERVA, OU REVU ÇÂC PERMA

:JEMTE OU TEMPORÂR1A,VA CAPAC2VA-

DE PARA O TRA8ALHO.

I;
-- FALTA DE SONO...

-- MER VOSISMO,..

-- PRESSÂO VAS CHEFTAS, ETC.



EXIJA A CÂT ( COMUNJCAÇÂO VE ÀCIVEWT VE - TRÂBALHO. ).

QUE LUE VÂ OIREJTO VE --RECEEER 700% (CEM POR CENT0,:

LMJ .LU SALARIU, VURANTE TOVO O TRATAMENTO.

COM ISSO, VOCE TEM ESTA81LIVAVE NO EMPREGO, - AT
— Q,UE ESTEJA TOTALMENTE CURÀDA. -

VOCE ENTROU COM SAUVE, AQU! NA FORV; SE QU7SER
— SAIR, EXJJA SUA SAUVE VE VOLIA, UUM XAMES E

TRATAMENTO MVICO VECENTE. - .

NÂO PESSA VEMISSÂO sÔ l’ORQUE ESTÂ VOENTE E FICAM
— LUE PERSEGUINVO NO SETOR DE TRA8ALHO.

S SAlA VA EMPRESA ÇUANVO TTVER CERTEZA QUE
— NÂO TEM NENHUMA VOENÇA, POiS OEVE ESTAR 8EM

DE SAQVE 7GUALZTNHO QUANVO ENTROU PARA COMEÇAR
A TRALALHAR. -

AGUARVE O PRDXIMO NOMERO... A V7RETc’RIA.

orgo c*S011/
•. E OIIUE FftZER

_________________

. ---



QUESTIONRIO DE AVALIAÇO PPELIMINAR SOBRE 1’S Œt’DIÇFS DE

No dia 06 de Noven±»ro, reœflierents este questionario V’

Preencha—o e aguarde instruçEes de caïo entrega-lo -

1 - quanta tempo na eitpresa? Besn

2 — Funço atual H quanto tempo

3 — O que voc& faz na sua funco

4 - Nome de linha que trabaflia

5 - Nar do suparvisor de rea

6 - Horrio de trabaiho

7-Quantotempodispeparairaoi5nheiro.

8 - Quanto tempo dispe para tanar café ou landie

9 - Quanta teirpo dispE,e no total ‘para ‘ir ao banheiro e tanar lade ou café

10 - Quanta tempo leva do seu local de trabaiho at o banheiro ou para tcrnar café (icla e volta)

A iluminaço no seu posta de traba3ho : adequada [J inadequada [J por que

12 - Considera o ruido no antiente: elevado: sim[J no [J
13 - Incanodào deserrnho do seu trabalho? sim [J no

___

14 - Voc acha o seu posta. de trabalho ,quente ou abafado: sua no

15 - Existe, na sua opinio, boa ventilaço na fbrica: sim [J no [J
16 - Com re1aço sua posiço. de trabaiho:

_____

trabalha sentada (o) [ trabaiha em p

a cadeira que usa : adequada [J inadequada por que

___

durante o trabaJho os braços ficam apoiados E] ou erguidos [J
17 - Quanto cx2Tporntes iTonta por r&lio,

18 - Nf]rrero de radios produzidos por hora. ‘ ‘.

19 - O que voc acha de tabuleta de contrple de rejeiçio de peças: no inccnda[] incclrkDdaQ

por que

20 - Existe presso da chefia. ou ericarregados do setor? Sim No

____ ____

21 - Can relaço solde existe: exausto sim[J nto eficiente sirn [—j no L]
22 - V6c acha do arrulat6rio ndiœ de empresa: ban ruim[] por que

23 - O que voc, acha do atendinnto na Ccrnepa: bom [J ruim [J par que

24 - rpois que caeçou a trabaihar_na enpresa, voc teve problemas ftequente de:

,dores no pesoeço sim [1 n.o

___

dores nos pulsos sim

___

no [J
dores nos anbros sim [J no

dores em todo o braço sim C] no C]
falta de sono sua C] no C]
rrvosisiro sim Li no []
outros probleinas

Cbs. Nos quadradinhos faça’ um simples X Ii
Ispor3a o questionrio nor inteiro. Ele serâ de grande valia para a neihoria des condiçeE

de trabaiho.
onserve-o cztn voc j prnchido at O iïcnento de ser b

recoihido pelo Sindicato.



O©1H1TEJO©
r

91 31 099 nie.talurgico d
Diretor responsâvel: Francisco Cardoso Fiiho - Chico
ôrgâo Oticial dos MetaI(irgicos de Guarulhos.AruJé. M&rlpori e Sanie Isabel Ediçéo de 03 de Novçmbro ±987

iITA

• Jé é de conhecimento gerai o grande ni

mero de trabaihadores da FORD com doenças

osteomusculares ( tendossinovites,dores na

coluna, etc.). Ao examinarmos 32 pessoas

no Sindicato, constatarnos que idos

estavarn com tendossinovite , doença consi

derada Acidente do Trabaiho, causada por

movimentos repetitivos, posiçées viciadas,

grande velocidade nos movimentos.

FORMA DE TRATAMENTO

Além de tratamento médico, é fundamental o

afastamento do trabaihador do seu trabaiho

habituai. Neste caso. ele dever. receber

pelo Seguro (100% do salério atual), pois

trata—se de um Acidente do Trabaiho e no

pela Caixa (70% da média dos tiitinis

sairios). Como se v, a diferença é muito

grande.

2Visita à FORD no dia 214 de Setembro.

Nesta visita constatamDs que a grande ma

ioria c±rigada a penrœr horas e

horas sentados , na nesma posiço , com

os rncisculos oentraidos executaro rapi—

darrente diversos rnovinentos. A1m do

cansaço fsiœ , ainda hâ o desqaste nen

tal e intelectual major.

•Apés a visita ficou combinado que:

A) Em um ms a FORD apresentaria

projeto de mudanças visando solucionar os

probiemas existentes. Este projeto seria

examinado por técnicos do Sindicato,

Delegacia Regional do Trabaiho e

Fundacentro bern como a sua impiantaçéo

seria fiscalizada pelos trabaihadores.

B)As pessoas jé doentes que se

encaminhassem ao Ambulatbrio Médico da

FORD seriarn afastadas com emisséo de CAT

—Comunicado de Acidente de Trabaiho;

receriarn pelo Seguro e t

esabi1idade até a sua cura
/

A L
14.0 que vem acontecendo:

Algurnas pessoas doentes, inoapa—

citadas para o trabaiho, estào

do afastadas como doença comum

e no como Acidente do Trabaiho.

Muitas estào sendo forçadas

a voltar para o trabaiho mes1

mc sem estarem totalmente cura—

das.

5 . posslvel mudar muita coisa na

mas é preciso que todos particpem do

processo. Çompareçain à Assembléia.
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SINL’ICATO DOS METALÛRGICO DE GLJAHULHOS

MENSAGEM DO PRESIDENTE

(f -

A experiendia de vida que cada um de nos adquire com o

passar dos anos, a experincia no cainpo sindical e, acima de

tudo, a grande responsabilidade que tenho por cada metaii3.rgico

desta Base Territorial me faz lembrar que, na constante luta

pr dias melhores,.uma coisa no pode ser esquecida: o cuidado

com a nossa saide.

Sem ela, no temos condiç6es de trabaihar’ e, muito menos,

de lutar por novas conquistas. Todos j& sabem e ouvirarn falar

que, neste final de ano est sendo elaborada a nossa

Constituiço. Como sera, ninguém sabe. Néo seré surpresa

nenhuma se os “constituintes” esquecerem de melhorar o cap{tulo

da SaCide do Trabaihador. No entanto, no podemos esquecer desta

importncia, razo pela quai estamos levando ao seu

conhecirnento, algumas informaçées. sobre os riscos da

contaminaço no ambiente de trabalho.

Nesta ediço, os perigos e os alertas para os companheiros

que trabalharn em empresas de Churnbo, extraço e transformaço.

Leia atentamente cada assurito, elaborado por espeàialistas em

saiide (médicos e técnicos) e, se a sua saide estiver ameaçada,

procure—nos na sede do Sindicato.

Francisco Cardoso Fiiho — “Chico”
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APRESENTACÂO

S
abe-se que no decorrer do ano de 1984, o Brasil
ganhou o tftulo de campeo mundial de acidentes
do trabaiho e doenças profissionais. Nos anos se

guintes os i:ndices cai:rain, nào pela baixa de ocorrncias, mas
su porque as empresas deixaram de notificar os acidentes e do—
enças com menos de 15 dias de afastamento.

Alm disso, a grande maioria das doenças profissiona—
is nào diagnosticada e muito menos notificada. Assim, na esta
tistica -- que no corresponde à realidade -- observa-se wna
queda do niimero de acidentes e doenças do trabaiho. Na realida
de, todos sabemos que a situaço das fabricas no Brasil, e cala
mitosa.

Isso ocorre porque o Governo nào tem interesse em pre
venir os acidentes e doenças, nem o interesse de esclarecer so’
bre os riscos que os trabaihadores correm quando trabaiham em
deteniiinados setores,O trabaihador, por sua vez, tambm descon—
hece os riscos e vai ficando doentede forma gradativa ou, so —

frendo acidentes graves , com frequencia, sem fazer uso de seus
direitos à saude.

Preocupado coin esse tipo de problema, o Sindicato pre
tende iniciar uma série de revistas, tentando esclarecer cada
uni dos companheiros que trabaiha em locajs insalubres. Desta
forma esperamos ajudar a previnir as doenças profissionais.

Se cada um dos companheiros assimular corretamente
nossa orientaço, tomando conscincia da gravidade do problema,
conseguiremos lutar -- conscientemente -- pela nianutenço de
nossas saide e vida; enquanto ainda as temos.

SINDICATO DOS NETALIRGICOS DE GUARtILHOS

D.H,S.M.T.
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SINJ)ICATO DOS METALtIRGICOS DE GUARUU-IOS

Sede Central: Rua dos Meta)irgicos, 147 - Fone: 913-1099

Sede-Escola : Rua Harry Sirnonsen, 182 - Fone: 209-4011

Centro •• Guarulhos So Paulo

EXPEDIENTE

Diretor Responsâvel: FRANCISCO CARDOSO FILHO
Equipe Técnica: Dr. Ubiratan de Paula Santos

Dra. Maria Maeno Settimi
Dr. Rui de Oliveira Costa

I1ustraço: Jos Fanas de Queiroz
Impresso: Dorival Moya e Wanderley Filô
Ediço e Textos: Jos Carlos Santana - MTb 14.287
Coordenaçâo Geral: Sebastio Vieira do Nascimento

ELABORADO PELO DEPARTAMENTO DE JORNALISMO DO SINDI- -

CATO DOS METALÛRGICOS DE GUARULHOS.

IMPRESSO NA FEDERAÇÂO DOS METALÛRGICOS DO ESTADO DE

SÂO PAULO.
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I N D I C E-

o QUE (]-IUMBO?

O QUE FAZ O ŒIIIvIBO?

(D4O SABER SE V0C ESTS INTOXICADO?

O QUE FAZER SE VOCE ESTIVER IWfOXICADO?

FOR QUE DEVE SER FEITA A CCTPJNI CA’Lk0...

COvUNICAÇ.ÂO E PESQUISA: UTILIDADES

PROPOSTAS DO SINDICATO
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SINDICATO DCS METALcJRGICOS DE GUARULHOS

DIRE T O R I A

EFETIVOS

Presidente: FRANCISCO CARDOSO FILHO
Vice Presidente: Antonio Augusto de Jesus
Secretrio Geral: Luiz Marangon
12 Secretrio: Agenor Soares da Silva
22 Secretrio: Mauro Augusto da Silva
12 Tesoureiro: Leandro Alexandre Bessas
22 Tesoureiro: Jorge Gonçalves do Nascimento

SUPLENTES

Sebastio Assio da Silva
Sebastio Vieira do Nascijento
Donizete Vilhena
Jos Geraldo Leal
Jos& Pereira dos Santos
Eliseu Sipriano de Paula
Oswaldjno Ferreira

CONSELHO FISCAL

EFETIVOS SUPLENTES

Antonio Roberto Mariano Paulino Vieira Salvador
Isaias Mariano Joo Bosco dos Santos Oliveira
Francisco Anselmo Feitosa Antonio dos Santos Jesus

DELEGADOS

EFETIVOS SUPLENTES
Edmilson Felipe Nery Odorico Fernandes
Luzinete Pereira dossantos Luiz Pereira dos Santos
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SINDICATO DOS METALfJRGICOS DE GUARULHOS

COMPANHEIRO: FIQUE ATENTO

ESTAS SÂO AS E1PRESAS QUE TRABALHAM COM CHUMBO

* A.COLAMARINO

A.FULGURIS

A.NARVIT

ITALBRONZE

METALÛRGICA SOUZA GOMES

*Na COLAMARINO, cerca de 80% do pessoal j foi afastado devido
àintoxicaço por Chumbo, muitos deles, inclusive, com seque —

las.

CtJIDADO O CHUMBO MATA

Estas empresas j. esto sendo constamente fiscalizadas pe
b Minst&rio do Trabalho, pela Secretaria da Saûde, pela Se -

cretaria do Trabaiho e também pelÔ Sindicato.

Se a sua émpresa trabaiha com Chumbo, fique atento. Procu
re o Departainento de Higiene e Sade do Sindicato e informe-se
sobre os perigos da contaminaço.
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I - O QUE g CHUMBO

O chumbo um metal que quando em estado slido, no cause
nenhuni dano, pois, no absorvido pelo organismo. O que f az mal

saide so as poeiras dos Sais -de Chumbo e xidos de Chumbo, que
so absorvidos pelo organismo.

O chumbo quando começa a ser fundido, encontra—se mais ou
rnenos a 3309C. Acima dessa temperatura, o chumbo cotneça a emitir
VaDores, que reagem com o oxignio, resultando em Ôxidos de Chum
bo. s

-

SE CCNTIAW4
VAMOs robot A1Ofi,R

7Øx C A bO “

s vapores de chumbo so
perigosoS porque:

Vapores de Chumbo + Oxignio = XTDC
( metal) (do ar)

DE CUUNBO (Isto absorvido pelo or—

ganismo humano)

II - ONDE ESTÂ O CHUMBO NOCIVO À sAODE?

Na natureza. O homem utiliza esse material para diversas
finalidades e, para isso, alm de extra—lo, tambm o recupera de
baterias contendo metal, atravsda fundiço. As pessoas que cor—rem major risco de intoxicaçao sao aquelas que trabaiham em opera
ç6es de fundiço, recuperaço de chumbo, fabricaco de ligas de
chumbo, preparaço e uso de esmaltes, tintas, soldas de chumbo,
fabricaço de vidros e cristais, produço .e emprego de extrato de
chumbo como estabilizante de inaterial plstico.
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VOC QUE TRABALHA EH:

Fundiço de Chumbo Soldas de Chumbo

CUIDADO: Preste muita atenço nos males do chumbo.

Fbrica de Baterias

Tintas

III - O QUE FAZ O CHUMBO?

O chumbo entra pelo organisino, principalmente pelas vias

respiratrias, isto , ele entra quando o trabalhador respira. Em

muito inenor quantidade ele pode entrar pela via digestiva, quando

o trabaihador fuma com as mos sujas, ou, quando corne no local de

trabaiho. Veja o cuadro ilustrativo

Aps adentrar no organismo, nenetra no sangue e vai nara

todos os lugares do corpo. Concentra—se nos ossos, dentes, cabe —

los, clulas do sangue, rins, pele, miisculos, medula 6ssea, nos

ombros, etc. Veja exeiplos no quadro abaixo:



Para sair do organismo, o chumbo faz uso da urina, fezes

e do suor, porm, no sai com tanta facilidade. O chumbo que se

concentra no sangue, sai com relativa facilidade, no entanto, o

que se encontra estacionado etn outros lugares sai por um pro—

cesso mais demorado. Por esta razo que conhecemos companheiro:

que, mesmo depois de anos de ter abandonado um contato com o chut

bo, ainda manttn esta substncia no organismo.

1V — COMO SABER SE VOCE ESTÂ INTOXICADO?

1— Todos os locais onde se funde o chumbo, ou onde h pinturas

ou ainda, onde se recupera o chumbo ou se usa solda de chumbo,

etc, deve ter um sistema de exausto, capaz de purificar, o mxi

mo possivel o ambiente em que o trabalhador permanece oito boras

ou mais, exercendo suas atividades.

2— Os chamados E.P.Is (Equipamento de Proteço Individual) co—

mo mascaras, em geral possuem uma aço muito limitada, alm do

seu uso prolongado, ser praticamente incmodo.

3— Deve haver um refeit6rio separado do local de trabaiho.

4— A emoresa deve providenciar exames peri6dicos para saber se

os trabaihadores esto ou no intoxicados. Para isso, preciso

que sejam realizados exames espeiais de sangue e urina e, mesmo

assim, no possi:vel saber a quantidade total de chumbo existen

te no corpo. Lembre—se que ele pode estar no sangue, nos rins,

nos ossos, etc., assim, usam—se praticamente duas medidas para

se ter uma idia global. No &asil so considerados intoxicados,

pessoas que apresentarem:

l Chumbo no sangue 40 ug/100 ml

2 LA — U major que 4,5 mg/L. O ALA—U uma substnci
encontrada na urina.



ta
Se voc trabaiha em um local onde no so cumpridos s —

cens acima, fique de olho: Voc pode estar intoxicado.

IMPORTANTE:
A1m de fazer estes exames peri6dicamente de seis em seis

meses, a empresa deve mostrar ao trabaihador o resultado dos exa

es corresDondentes.

5- Sintomas da intoxicaço

Em geral, os sintomas de uma provvel intoxicaço variam

le pessoapara pessoa; mesmo assim, os sintomas mais frequentes

;o: fraqueza, dores nos misculGs, diminuiço parcial ou total da

otncia sexual, perda de memria, irritabilidade emocional, ner—

osismo, dores de cabeça, dificuldade para dormir, falta de apeti

te, dores estoinacais, mal—estar, c6licas abdominais, problemas

nos rins e no sistenia nervoso perifrico.

,‘
i’

rt
V - O QUE FAZER SE VOCE ESTIVER INTOXI

A intoxicaço por chumbo uma doença do trabalho e, como

qualquer outra doença ou acidente do trabaiho, deve ser notifica

da no INAMPS atravs da comunicaço de acidente do trabaiho

(cAT).7 Para que a comunicaço seja obrigatria, o trabaihador de

ve ter o chumbo no sangue 60 ug/ 100L ou ALA—U — lO/mg/L)

devidamente .constatado mediante exames.
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VI - POR QUE DEVE SER FEITA A COMUNICAÇ
DE ACIDENTE DO TRABALHO?

1— Porque importante que os 6rgos do Governo tenham da—
dos verdadeiros, para que sejam obrigados a reconhecer que o nt—mero de acidentes e doenças do trabaiho no diminuiram no Brasilpelo contr&rio, continuam aumentando ( s5 diminuiram nas estats
ticas).

2— Parque o trabaihador quando intoxicado, necessita ser a—fastado e, inuitas vezes, tomar medicamentos sob internaço. En —quanto estiver afastado, ele Cern o direito de receber 100% de
seu sa1rio, pois, trata—se de um acidente do trabaiho. Do con —

trrio, o trabaihador sS teria direito a 70% de seu sa1rio.
3— Porque onde houver (01) um trabaihador intoxicado, have—

r outros. Esse niirnero passa a ser um dado para que o Sindicato
investigue e descubra as fbricas mais prob1eniticas. Cota isso oSindicato poder descobrir tamb&n, se existent mais trabaihadoresque estejam com a doença, sem saberem. Isso acontece cota muitafrequncia, cois nem sempre, o trabaihador sabe que esta intoxi—cado.

4— Porque ao descobrirmos fbricas que provocant intoxicaçopar chumbo, poderemos unir nossas forças e lutar pela melhoriadas condiçes existentes no ambiente de trabalho das fbricas ,que apresertarem esse problema.
5— Porque se, infelizmente, o trabalhador estiver impossibilitado de trabaihar, ele poder receber aposentadoria “espcia1”e no a “normal”.

j



COMUNICAÇÂO E PESQUISA: fator de inuita uti’i’dade,

VII — O QUE FAZER?

TJm f ato que percebemos que os trabaihadores que, de uma

das formas apresentadas, possuerncontato diario cota o chumbo, em

geral no sabem ou no esto bern informados sobre o perigo que

esta atividade representa para suas respectîvas saides. Mesmo os

que sabem ou j ouvirain falar deste perigo, muitas vezes tm tue--

do de recorrer ao Sindicato, cota medo de serem demitidos. O que

se verifica cota isso que, sistematicauiente, estas fbricas de

mitem trabaihadores doentes C muitos sem saber que esto doente

sem a menor cerimnia. Sabemos todos que, pelo acordo coletivo,

elas no podem fazer jsso. Assîm, a inica sada a luta: lutar

pela manutenço da satde e do eniprego junto ao Sindîcato. Esta

luta tem que ter a sua partîcîpaço; afmnal, a sua satide que

est em jogo, bein como o seu etnprego e mais do que isso; o seu

esclarecîmento pessoal.
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VIII — PROPOSTAS DO SINDiATO

1 — LITTAR pela instalaço de um sistema de exausto compe—
tente em todos os setores ou empresas que trabaiham com chumbo.
No se contentar apenas com o uso de mascaras, pois elas no
asseguram a proteço do trabaihador.

2 — LUTAR pela reaiizaço de exames peri6dicos para contro
le de chumbo no organismo humano; exames que devem ser feitos
pelas empresas. Os resultados devero ser entregues ao trabaiha
dor, para que ele tenha conhecimento sobre o reai estado de sua
sade.

3 LUTAR para que a cozinha e o refeitrio de cada etnpre—
sa, sejain totalmente separados da fbrica, evitando assim, a
contaminaço por via digestiva.

4 — MANTER organizaçes nas fbricas para que juntos com
o Sindicato, os trabaihadores possam traçar pianos e açes con—
juntas na defesa de suas respectivas saides. Saide no tem pre—
ço.

*LEMBRE_SE:

A INTOXICACO POR CHUMBO É LENTA, PERIGOSA E DE DIFTCIL —

GRESSÀO. PREVINA—SE ... POIS NEM SEMPRE É POSSVEL REMEDIAR.

SUA SAODE É O SEU BEM MAIS PRECIOSO.

A Diretoria
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SURDEZ OCUPCIŒ4AL

O Sindicato dos Metalûrgicos de Guaruihos vem realizando,

atravs de seu Ambulatrio de Medicina Ocupacional, ava1iaçes

sobre audiço. cujo resultado pode ser considerado alarmante:

mais de 60% dos trabalhadores estio can graves problemas audi

tivos, causados pelo excesso de rudos no ambiente de trabaiho.

Isto sem considerarmos outros danos causados pelo ru5do

que, agrava as consequncias sobre o sistema nervoso, circula

t6rio, muscular e psquico. E, o pior que estas empresas

continuam impunes.

NA PRÔXIMA EDIÇÂO SEPÂ EXPLICADO AS VÂRIAS FORMAS DE DA

NOS CAUSADAS PEU) EXCESSO DE RutDo À SAtJDE DOS TRABAIJ-{ADORES

E AS MEDIDAS QUE DEVEMJS TCMAR PARA EVITAR TAIS DANOS.

t A 1
oÂa*

!U

CLÂ
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SINDICATO DOS MET!LÙRGICOS DE GUARITLHOS

GARANTIA AO E2’IPREGADO ACIDENTADO — Clusula 26 da Conven—
ço Coletiva de Trabaiho, assinada em novembro Cdtimo.

A) Ser garantida aos empregados, acidentados no trabaiho ou
portadores de doença profissional, a permanncia na empresasem
prejuizo da remuneraç&o antes recebida desde que dentro das se —

guintes condiçes, cumulativamente:
1— que apresentem reduço da capacidade laboral, e
2- que tenham se tornado incapazes de exercer a funço que vin —

ham exercendo, e
3— que apresentem condiçes de exercer qualquer outra funço com
pat{vel com sua capacidade laboral ap6s o acidente.

PEQUENO REStJMO

O item 26 da Convenço Coletiva especifica que as condiç6es
das garantias acima necessitam de provas do INAMPS ou, na falta
deSte documento, por perlcia judicial. Os empregados portadores
dessas garantias no podero ser demitidos, a no ser por justa
causa ou por mCituo acordo com assistncia do Sindicato. Por ou—
tro lado, empregados que recebam essas garantias, ficam obriga—
dos a participar dos processos de reabilitaço.

NOSSO CONSELHO

Como nem sempre essas garantias so respeitadas pelas empre—
sas,aconselhamos que voc exija a CAT - Comunicaço de Aciden—
te do Trabaiho, mesmo que pelos acidentes mais simp1es.Enprega—
dos com sintomas de doenças infecto-contagiosas ou com irrita —

ç6es de olhos, nariz, ouvido e pele em geral, devero se preca—
ver, guardando as provas das doenças, bern como dos tratamentos.
Devem tamb&m guardar xerox de papéis e documentos fornecido por
mdicos e hospitais. Faça exames mdicos peri6dicos e, ao cons—
tatar qualquer doença ou sintoma, faça uso do seu direito e exi
ja a docurnentaço adequada: o CAT que, em (iltima an1ise, & uma
ias provas exigidas.

Departamento Jur{dico

Dr. Arnaldo Rodrigues da Patxo.



ASst4 ?EY6 ER OSS4 AT’rUD NA F/(I3RÀCA.
So STI4DICATQa



I Congresso
III SeminaWo
ERGONOMIA

Latino-Americano e
Brasileiro de

Centra de Convençes Rebouças Av Rebouças,6C0 • 5P - Brâsil



4%

I CONGRESSO LATIND AMERICANO E III SEMINARIO BRASILEIRO DE ERGONOMIA

I LATIN AMERICAN CONGRESS AND III BRAZILIAN SEMINAR ON ERGONOMICS

:: n: r: d :

e : : : :: d : e:::: as
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PROCRAMA PROVISÔRIO

CONFERÊNCIJ%5

— Ergonomia no Brasil e na Amrica Latina — Prof2 Reinier Rozestraten - Presidente da

Aesociaço Brasileira de Ergonosia — ABERGO, Brasil.

— Ergonosia e Transferncia de Tecnlogia — Prof2 Alain Wisner — Laboratoire d’Ergonomie

et Neurophysiologie du Travail — CNAM, França.

— Ergonomia e Inforeética: A Linguagem do Computador — Or. Oylan Jones — University of

Wales — Institute cf Science and Technology — UWIST, GB.

— Abordagem Multidisciplinar na Pesquiea sobre Trmbalho em Turnos — Or. J. Rutenfranz —

Institut fur Arbeitphysiologie — Univereity Oortmund, RFA

— Bases Ergon6micas para e Renovaço Industrial — Or. G. Smlvendy — School of Industrial

Engineering Purdue University, EISA.

- Ergonomia das M&quinas e Ambientes de Trabalho - Prof9 E.M. Corlett — Oep. oS’

Production Engineering Production Managesent- University of Nottinghas, GB.

MESAS REDONDAS

— Perspectives da Ergonosia em Oiferentes Pafses

- Ergonomie e Transferncie de Tecnologie

— Ergonomia e Inform&tica

— Ergonomia e Pesquisa Multidisciplinar

— Ergonomia e Novas Tecnologias

— Ergonomie e Melhoria das Condiçes de Trsbalho

APRESENTAÇAO DE TRAOALHOS (TEMAS LIVRES)

1 — Poderio apresentar trabalhos todas as pesaoas regularmente inacritas no Congresso.

2 — Os resumos devero ser enviados até a data de O1.OB.B7.

3 — Cada resuso no dever exceder usa pgina datilografada es espeço 1, es papel branco

de formato ABNT AL+ (297 x 210 sa) e o texto devers limitar—me margem de 25 mm em todos

os lados. Oever conter o t{tulo es saitscula e entre aspas e o nome do(s) autor (es).

4 — A resposta relativa acmitaço do trsbalho, ap6s exase dos resumos pela cosiss5o

organizadora, serg enviada até 31.OB.B7.

* CIJRSOS

Sero ministrados cursos sobre tesas especificos por professores estrangeiros nos per{odos

isediatasente anterior e posterior ao congresso.

CLIENTELA

O evento é aberto e estudantes, docentes e profissionais es geral, interessados no

assunto.
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— Dra. Leda Leal Ferreira

— Ms. Regina He1osa Maciel

— Dre. Frida Marina Fischer

— Erg. Beatriz Pereira Lira

— Psic. Selma Regina Ugolini

PR0M0Ç0

— Associaçn Brasileira de Ergonomia

ABERGO

— Fundaço Jorge Duprat Figueiredo de

Segurança e Medicina do Trabaiho

FUNDACENTRO

APOIO

Centro Latjno Amerjcano de Segurança,

Higiene e Medicina do Trabaiho—CLASET/DIT

PATROCINIO

— Hospital das C1{nicas de FMUSP

— Coordenadoria de Atividades Cuiturais

CODAC, USP

— SENAC

— P.A. Produtos Avançados Ltda.

— British Council

INFORMAÇE5 E INSCRIÇES

FUNDACENTRO — Setor de Congressos e Eventos

Rua Capote Valente, 710

051+09 — So Paulo, Brasil

fone: 853.6588, ramai 327 (des 9 s li ha e

das 11+ s 16 ha)

teiex: (011) 231+97 FUJD

TAXA DE INSCRIÇAO

— S6cios da ABERGO: 8 OTN’s

— Dernais Profissionais: 10 0TN’s

085: Vior sujeito reajuste conforme

poitica econmjca do pars.
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NOME

CROÙJNE PLAZA — HOLIDAY INN

Rua Frei Caneca, 1360

01307 — So Paulo, Brasil

Telex: (011) 33096 HH8R BR

Fone: (011) 284.1141+

Toil Free: (011) 800.81+1+0

Simples: US$ 96,00 Duplo:

MONT HERMON FLAT SERVICE

Rue Fernando Albuquerque, 86

01309 — So Paulo, Brasil

Telex: (011) 38036 MHOT BR

Fane: (011) 256.8311

Simples: US$ 60,00 Duplo: US$ 65,00

SOUEN FLAT SERVICE

Rus Cubata, 1001

01+013 — So Paulo, Brasil

Telex: (011) 38036 MHOT BR

Fone: (011) 51+9.2751/570.9121

Simples: US$ 1+0,00 Duplo: U5$ 45,00

HOTEL EXCELSIOR SO PAULO

Av. Ipiranga, 770

01040 — So Paulo, Brasil

Fane: (011) 222.7377

Reservas: (011) 287.7522

Tau Free: (011) BO0.8O1l

Simples: US$ 27,00 Duplo: liS$ 30,00

OBS: Solicitemos que es reservas sejamefe—

tuadas diretamente com o hotel escoihido,

identificando—se coma participante do Even—

ta atravs da apresentaço do recibo de pa—

gemerito de inscriço.
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LECTURES

— Ergonomics in Brazil and Latin America - Prof Reinier Rozestraten

Chairmn cf the Associaço Brasileira de Ergonomia — ABERCO

(Brazilian Association on Ergonomics), Brazil

— Ergonornics and Technology Transfer — Prof Alain Uiisner

Laboratoire d’Ergonomie et Neurophysiologie du Travail - CNAM

(Occupational Neurophysiolcgy arid Ergonomics Laboratory) , France

— Ergonomics and Information Technology: Computer Language — Dr. Dylan Jones

University 0f Wales Institute of Science and Technology — Uwist,
Great Britain

— A Multidisciplinary Approach on Shift tiicrk Research — Dc. J. Rutenfranz

Institut fur Arbeitphysiolcgie —.University Dortmund, Federal Republic

cf Germany

— Ergonomical Fundamentals for Industrial Improvement— Dr. C. Salvendy

School’of.Industrial Engineering — Purdue University, Llnited States

cf America V

V

• — Ergonomics of Machinery and Liiorkplaces — Prof. E.M. Corlett V

Dpt. cf Production Engineering and Production Management — Llniversity

cf Nottingham, Great Britain

ROUND TABLES

— Prospectives of Ergonomics in Different Countries

— Ergonomics andTechnology Transfer

— Ergoncimics and Information Technclog.y

— Ergoncmics and Multidisciplinary Research

— Ergonomics and New Technologies V

V

— Ergonomics and Better Wcrking Conditions.

PRESENTATION 0F PAPERS (FREE TOPICS) V

V •i. Ail participants are assuEed presentation cf papers

2. The deadiine for the receipt cf the abstracts is August l, 1987.

LOCATION

Centro de Convençes Rebouças

Avnida Rebouças, 600 - So Pauio, Bra2il

DATE
V V

6 — 11 December 1987

TENTATIVE PROGRAMME

V V

-- s

Vs

V VV

V.
V
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3. The abstracts should be typed with one une spacing, on one sheet cf

white 297x210 mm format paper and within 25 mm space margins. uthcrs

must include their narnes and the heading in capital letter and

inverted commas.

4.. î\uthors will be notified by îugust 3l, 1987 cf the acceptance 0f’

their abstracts.

COURSES

Immediarely before and after the Congress, courses on specific subjects

will be givn by foreign professors.

INTENDED FLUDIENCE

The event is intended for students, professors anci general professionals

interested in the subject.

I

• DRCINIZINC COMMITTEE

— Prof. Reinier Rozestraten

— D. Leda Lel Feri’eira

— Ms. Regina Helo{sa Maciel

— D. Frida Marina Fischer

Erg. Beatriz Pereira Lima

Psych. Selma Regina Ugolini

ORflNIZÀTI0N

Associaço Brasileira de Ergonomia — ABERGO

— Fundaço .]orge Durat Figueiredo de Segurança e Medicina do Trabalho

FUNDPCENTR0

SUPPORT

Centro Latino 1\mericano de Segurança, Higiene.e Medicina do Trabaiho

CLASET-ILO

COMMITTEE.OF SPONSORS

— Hospital das Cl{nicas

—. Coordenadoria de Atividades Culturais — CODAC (So Paulo University)

— SENAC

— P.A. Produtos Avançados Ltd.

— British Council
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INF0RMITI0N IND REGISTRITI0N

FUNDICENTR0 — Setor de Congressos e Eventos

Rua Capote Valente, 710

05409 - 5o Paulo, Brazil

Tel. 853.6588 branch 327

telex: (011) 23497 FU.]D

REGI5TRITI0N FEE

Participant: US$ 80,00

HOTELS

CROWNE PLPZ,P - HOLIDAV INN

Rua Frei Caneca, 1360

01307 - So Paulo, Brazil

Telex: (011) 33096 HHBR BR

Tel. (011) 284.1144

Toli Free: (011) 800.8440

Single: US 96,00 Double: US$ 112,00

MONT HERMON FLT SERVICE

Rua Fernando lbuquerque, 86

01309 — So Paulo, Brazil

j . Telex: (011) 38036 MHOT BR

Tel. (011) 256.8311

‘Single US$ 60,00 Double US$ 65,00

SOUEN FLT SERVICE

Rua Cubato, 1001

04013 — So :Paulo, Brazil

Telex: (011) 38036 MHOT BR

Tel. (011) 549.2751/570.9121

Single US$ 60,00 Double U5$ 45,00

‘‘ HOTEL EXCELSIOR SO PUL0

Iv Ipiranga, 770

01040 — So Paulo, Brazil

Tel. (011) 222.7377

Reservations: (011) 287.7522

Toll Free: (011) 800.8011

Telex: (011) 23494.

Single: US$ 27,00 •Double: U5$ 30,00

0135.: The reservations should be made directly with the hotel.
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Temas Livres 3: Antropoetria e Posturas
Grande Audit8rio
Coordenador: Beatriz Pereira Lira

teias Livres 4: Anklise do Trabaiho
Auditôrio Yerrelho
Coordenador: Milton Carlos Nartins

— Pesquisa antroporatrica/bioeecnica de operârios da
indtistria de transforao do munic!pio do Rio de Janeiro.
Diva Maria Pires Ferreira, Lia Buarque de Macedo Guirûares,
Ana Maria Siva Costa Cuiabano, Marco Antonio Souza Aguiar

—..Avatiao do risco de loibalgias e sua preveno entre
otosser i stas.
Hudson de Araùjo Couto, Antonio Jos Bassini, Claudia
Ferreira Mazzoni, Marcelo Eustâquio Cociho.

— Avaliao das condies de trabalho e qualificao nas
indfistrias do mobilikrio.
Jfia Issy Abraho, Nubia Marques, Ivana M.M. Silva,
Waria Isabel R. iel, Solange Cruz Cabezon

— Anâlise das atividades desenvolvidas ei urna cozinha
hospitalar.
Carlos Alberto Diniz Silva

— Avaiao ergonôffiica da postura de trabalhc er terminal
de vtdeo.
Denise 6onalves Westin, Estevo Neiva de Medeiros, Jos
Augusto Abdala

— Investiqacin exploratoria sobre elasticidad dcl tejido
mus’:ular para cl diseno de instrumentos de râediciPn.
Daniel Alonso, Juan Carlos Hiba

- Investigation of the luibar flexion of office worker
especially in relation to furniture height and seat angle.
A.C.Mandal

— Contribuido da ergonomia para a melhoria des condies de
trabaiho ea indstria de reduo de alum!nio.
llaur!cio Firmento Born

— Livro ergonômico: adequao do campo de viso, tipografia,
cor e suporte tarefa do operador, ua nova concepo
de livro.
Anamaria de Moraes

- Estudo des atividades do operador de âquina de fundio
de uaa fâbrica de baterias.
Aparecida Mari Iguti



DIA 09i2 — rERcA—raxuA

09:00 hs Is 10:00 hs — CONrERENCIA

Ergonomia e Transfer*ncia de Tecnologia
A.Wisner
Laboratoire de Ergonomie et Neurophysiologie du Travail
CNAM — França

10:00 hs A. 10:30 h. — INTERVALO

10:30 h. 1. 12:00 h. — LIEBA REDONDA

Transfertncia de Tecnologia
Coordenador: Jblia Issy Abrahto
Debatedores: Afonso Carlos Fleury

Escola Pot itècnica da
Universidade de So Paulo — Brasil

Vuksan Bulat
raculty of Mechanical Engineering
University of Belgrade — lugostivia

Alen Habert
Sindicato do. Engenheiros do Estado de
flo Pauto — Brasil

12:00 h. 1. 14:00 h. — ALMOCO
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DI CE’12

16 00 hs s 17:: 45 h — AFPE:SENTAD DE TRBALHOS

Temas Livres 7 Fisiologia do Trabalho Temas Livres 8 Metodologias

Grande Auditrio Auditbrio Vermeiho

Coordenador Carlos A. Diniz Silva Coordenador: Thais Helena de Carvaiho Barreira

— Quand on doit dormir moins, vaut—il mieux se coucher tard — Apontamentos para uma metodologia em ergonomia de sistemas.

ou se lever tôt? Mara Regina Chuairi da Silva, Lenice Ferreira M. da

J. Foret, M. Clodor, O. Benoit Silveira, Vera Lcia Marins Vieira

— AnMise quantitativa do sono em tripulantes do navio — Contribuio da ergonomia na segurana do trabaiho.

ant&rtico Baro de Tefr. Ingeborg Seil

Frida Marina Fischer, Rosaneli de Lima Fernandez, Walter

Guedes Calaza, Claudia Roberta de Castro Moreno, Antonio

de Castro Burni, Maria Tereza Pepe

— Variao circadiana dos ritmos de alerta, calma e stress — De volta para o futuro: a ergonomia e a reconstituio da

entre metroviirios. organizao do trabatho na pr—histfria.

Claudia Roberta de Castro Moreno, Frida Marina Fischer Walter Alves Neyes

— Estudo da carga trmica entre motosseristas durante os — Organizado do trabaiho: uma questo para alm da ergonomia.

meses de vero e prevendo da sobrecarga trmica. Anamaria de tloraes

Hudson de Arafijo Couto, Antonio Jos Bassini, Claudia

Ferreira Hazzoni, Marcelo Eustquio Coelho

— Avaliao do stresse dos pilotos de automobilismo atravs — Ergonomia como tecnoloqia de projeto: necessidades, mtodos e

de eetrocardiografia dinmica e de esforo. perspectivas.

Franklin D. Salvo Joo Bezerra de Menezes

— Tareas visuales en oficina: efectos de la nitidez y la

lusinancia.
C. F. Kirschbaua, E. Colombo, M. Raitelli



flI 09F1 — or—rExn

09:00 hs âs 10:00 hs — CONFERENCIA

Ergonomia e Inform&tica: a Entrada de Dados atravès da Fala
D. M. Jones
Department cf Applied Psychc!cgy
University cf Wales Institute cf Science and Technology —

UWIST — Gr Bretanha

10:00 hs Js 10:30 hs — INTERVALO

10:30 hs As 12:00 hs — MESA REDONDA

Trabalhadcres e Neyas Tecnclcgias
Cccrdenadcr: Regina Helcisa Maciel
Debatedcres: Fran;cis Daniel leu

Labcratcire de Ergcncmie et Neurophysiclogie du
Travai I
CNAM — Fran€a

Henrique Rattner
Faculdade de Economia e Administraflo dà
Universidade de Sto Paulo — Brasil

M&rio Sa! erno
Escola Politbcnica da
Universidade de Sc Paulo — Brasil

12:00 hs As 14:00 lis — Al_MOEO

14:00 hs As 15:00 lis — CONFERENCIA

Bases Ergonômicas para a Renovaflo Industrial
G.Salvendy
School cf Industrial Engineering
Purdue University — Estados Unidos da Ambrica

15:00 hs As 15:30 hs — INTERVALO



o 1: :)‘E3’ ./ 1 :2 -— L.Jr—FE- T )I’

15 30 h s s 17 30 lis APRESENTAD DE T RAEAL.lIDS

Temas Livres : Novas recnoioqias Temas Livres 1O Agricuitura

Grande Auditrio Auditbrio Vermelh’j

Coordcnador Ana Isabel B.B. Paraguay Coordenadcir Rosa ‘Yasuko Vamashita

— A orqanizaâo de trabaiko no SERPRO: u estudo e urna — ModeIizao para e concepo ergonômica dc àquinas

proposta. aqrkolas.

Peuh: Cesar Cerqueira Lima, Sonia Trope Martins, Ventia C. Santos

Aioisio laggi Martins

— Condies de ru!do nos ambientes que utilizam micro — Limites de forças para acionamento de pedais cm trtbrcs

computadores. agricolas.

iibirajara Aiuizio de O. Mattos, Jos Aifredo Rohm Ronaido Soares de Andrade, Maria Cristina Palmer Liia
Zamber I an

— Mapeamento des condies de trabaiho em centros de — Condiçôes de trabaiho na coiheita de quiabos.

transcrio de dados: diaqnstico comunicacionat do Aifredo Jeffersùn de Ohiveira, Ronaldo Soares de Andrade

sistema homem x mkquina do posto de trabaiho do digitador

cm terminais informatizados de entrada dc dados.

Anamaria de Moraes

- Ankiise des atividades cognitives do digtador cm — Organiza,o do sistma de produo infiunc:a nas atividads

-

terminais informatizados de entrada de dados. dos operadores das carregadoras de cana de adcar.

Vet4tia C. Santos, 5. Suieiman Aparecida Mari Iguti, Leda Leat Ferreira

Un diseno metodologico para ei estudio de postas de trabajo — Urne abordaqem sobre o trator aqrfcola e suas vibraes.

de contrai y vigiincia: projecto de investiqacin, Pedro Robin

diagnstico dci puesto de condutor de tren de metro.

Carias Diaz C., Hor&cio Rivera Besa

Anteojo para computaci6n.
Luis Carias Fliquer, Liliana Yenanzi

I



cx i.oe i — otixi’rr—raxi

09:00 ha ta 10:00 ha — CONFERENCIA

Abordagem Multidisciplinar na Peaquiàa sobre Trabaiho em
Turnos
J. Rut enfranz
Institut fur Arbeitaphysiologie
Universitat Dortmund — Repûblica Federal AIemZ

10:00 ha ta 10:30 ha — INTERVALO

10:30 ha As 12:00 ha — MESA REDONDA

A Pesquisa Multidisciplinar sobre Coridibea de Trabaiho
Coordenador: Frida Marina Fischer
Debatedores: Jean Foret

Hoîpitalde la Salpetribre
INSERM — Fran(a

Helena Hirata
Faculdade de Filosofia, t.etras e Citncias
Humanas da
Universidade de Sbo Paulo — Brasil

Josi Cippola Neto
Instituto de Ci*ncias Biomêdicas da
Universidade de So Paulo — Brasil

12:00 ha As 14:00 ha — ALMOCO

e



DI iO/12. Q1JIIr—•-FEIF:h

14:00 hi s 15:45 hs - APRESENTAO DE TRAEALHOS

Temas Livres 11: Psicologia e Orqanizao Temas Livres 12: Formao e Informao cm Ergonomia

Grande Auditôria Auditrio Yermeho

Coordenador: Flora Maria Goaide Vezz Coordenador: Fernando David Freideson

— A participao do trabalhador na pr&tica ergonômica. — Una experincia prkctica para lograr cl mejoramiento de las

Mara Regina Chuairi da Silva, Lenice Ferreira M. da condiciones de trabajo y de la productividad en pequenas y

Silveira, Vera Lticia Marins Vieira medianas indstrias.
Juan CarIas Hiba

- Ambiente de trabaiho, empresa e as queixas psicossomkticas: — Ergonomia, normaIizao e suas reIaes com e proteo do

perepes colhidas dentro da fbrica. usuàrio.

Ana Cristina Limongi Frana Gasparini Ricardo M. Naveiros

— A carga psicoafetiva no trabaiho — um estudo realizado a — Aplicao de exerdcios fisioterhpicos Cl trabaihadores na

partir de pesquisas de campa. indtistria.

Edith Seligmann Clodomiro Bualda Moreno

— Estudio de un puesto de trabajo: los profissionales que — Ergonomie e meihoria de produtos industriais: a experincia

viajan. de ensino na Faculdade da Cidade.

Horkio Rivera Besa Anamaria de Moraes

— Automao e a organizao do trabaiho: o enfoque — Ensino da ergonomie para estudantes de desenho industrial.

ergonômico. Beatriz Pereira Lira

Francisco Jos Leal Velloso

15:45 h s 16:00 INTEPYALO



DIi ic’12 QIJII’F—EI

1S:OO hs 17:45 hs AF’RESENTAO DE TRAEALHOS

Temas Livres 13: Novas Tecnologias Temas Livres 14: Ar&lise do Trabaiho
Grande Audit8rio Auditbrio Vermeiho
Coordenador: Kiaus Bruno Tiedemann Coordenador: Ed1aar Guiûares Neyes

— tndice de determinao das caracteristicas sbcio — Anhlise do posta de trabaiho de bilheteiros da Copanhia do
f!sicas e culturais das organizaes automatizadas. Ptetrô de So Paulo.
Tereza Cristina Freire Gennari Frida Marina Fischer

— Estudo erganômico cm uma console para controle de — Bilheterias do etrô leste—oeste de So Paulo: ergonomia do
processos industriais: uma solicitao da indeistria. projeto e da organizao.
Beatriz Pereira Lira J00 Bezerra de Menezes, Joo Gomes, Luiz Augusto KehI

- Evotution des conditions de travail dans la production - At&tise global do trabaiho cm equipe envolvendo vrios
micro eletronique: question pour la ergonomie. fatores organizacionais e ambientais.
Ghislaine Doniol Ana Isabel B. B. Paraguay

— Ergonomia de centras de controle operacional: a interface — Projeta ergonômico para cabine de locomotiva de manobra.
homem—màquina informatizada. Diva Maria Pires Ferreira, Maria Isabel Rodrigues, Venètia C.
Eliete Mauri, Joo Bezerra de Menezes, Luiz Augusto Kehl Gantas, Claudia Bras

— Processo de trabajo, nuevas tecnologias informatizadas y — Estudio de fallas cm implantes metalicos de origen nacional
sus efectos sobre cl trabajo humano: empleo, relaciones para osteosintesis.
de trabajo, calificaciones protessionales y condiciones Ariel Dujone
y medio ambiente de trabajo.
Julio Cesar Neffa



flI ii.Fi — saxr*—raIR

09:00 ha ta l0:00 ha — CONFERENCIA

Ergonomia no Braait e na Amirica Latina

Reinier J. A. Rozeatraten

Departamento de Paicologia

Faculdade de Fitoaof ta, Ci*nciaa e Letraa de Ribeirto Preto/

USP - Braail

10:00 ha ta 10:30 ha — INTERVALO

10:30 ha 5. 12:00 ha — MESA REDONDA

Perapectivaa da Ergonomia cm Diferentea Pataea

Coordenador: Reinier J. A. Rozeatraten

Debatedorea: Juan Cartoa Hiba
Laboratorio de Ergonomia ApI icada

UniveraidadNacional de Roahrio — Argentina

Reni Mendea
Centro Latino Almericano de Segurann, Higiene e

Medicina do Trabatho — Brait

Sergio Penna K.hI
Grupo Aaaociado de Peaquiaa e Planejamento —

Braai I

Hor&cio Rivera Beaa
Univeraidad Catôlica de Chue — Chue

12:00 ha ta 14:00 ha — ALMOCO

e



t I 1 1 Z 1 — E3 rE X T — E I E

j4:flÇ hs s 15:30 hs — MESA REDONDA

Sindicato e Meihoria das Cc.ndi s de Trabalhc’
Cc’or denad’:’r: Leda Lea I Fer r ei ra
Debatedc’res: Laerte Sznel war

Departamentc’ Intersindical de Estudos e
F’esqui sas de Saide e dos Ambi ent es de Trabal ho
Erasi

Franois Dani el I ou
Labcratoi re de Ergonomi e Neurophysi c’ I ogi e du
Travail
CNAM — Frana

J’:::’o Gui I h er me Var gas Net t ci
Obor Dr asi I

15: i0 Fis s lE,: 00 hs —- INTERVALC)

1f;: 00 Fis s 1.7 00 Fis -. SESSO DE ENCERRAMENTO



DIRETORIA DA ABERGO
BIENIO 1985/1987

Presidente. Reinier J. A. Rozestraten

Vice—Presidente: Leda Leal Ferreira

Diretora Tècnica: Regina Heloisa Maciel

Diretora Financeira: Frida Marina Fischer

Diretora Administrativa: Beatriz Pereira Lira

CONSELHO FISCAL
(Titul ares)

Mara Regina Chuairi da Siiva

Virginia Souza de C. Borges Kistmann

Neri dos Santos

(Sup I entes)

Henri Aloise J. Wierzbicki

Rosemery Achcar
M&rio Cesar Rodriguez Vidai



I Congresso Latino-Americano e
III SeminaWo Brasileiro de
ERGONOMIA

CERTIFICADO

4!

4p A ASSOCIA çÀo BRASILEIRA DE ERGONOMIA (ABERGO) E A FUNDA ÇÀ O JORGE DUPRAT FIGUEIREDO DE SEGURANÇA E MEDIONA

DO TRABALHO (FUNDACENTRO) CONFEREM O PRESENTE CERTIF1CADO A
A. WISNER

___________

4,
PELA SUA PARTICIPAÇAO NA QUALIDADE DE DEBATEDOR DA MESA REDONDA “TRANSFERNCIA DE TECNOLO

GIA”.

NO I CONGRE55O LATINO-AMERICANO E III SEMIN,4 RIO BRASILEIRO DE ERGONOMIA, REALIZADO DE 6 A 11 DE DEZEMBRO DE 1987,

4
NO CENTRO DE CONVNÇOES REBOUÇAS, SÀO PAULO, BRASIL.

SÀO PAULO, 11 DE DEZEMBRO DE 1987

- ABERCO

..Rozestraten PedroEaron
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NO I CONGRESSO LATINO-AMERICANO E III SEMINA RIO BRASILEIRO DE ERGONOMIA, REALIZADO DE 6 A 11 DE DEZEMBRO DE 1987,

NO CENTRO DE CONVENÇOES REBOUÇ4S, SAO PAUL BRASIL.

SAO PAULO, 11 DE DEZEMBRO DE 1987

Presidente
Reinier JARozestraten I.,.

———- ———-- —--—--



L L-,

C

J)

cl

(z.



12 Janvier 1988

t’ 7? Monsieur e Professeur Luiz Pinguelli Rosa
‘ Diretor da COPPE-UFRJ

Cidacle Universitaria
Caixa postal 68501

t. RIO DE J2NEIRO 21945 M (Brésil)

Monsieur le Directeur et cher collègue,

Je regrette de répondre avec retard A votre lettre
du 4 Décembre qui m’a été transmise A Sao Paulo par notre
collègue Mario jiidal.

Le développement de l’ergonomie au Brésil, tel
qu’il s’est manifesté au congrès de Sao Paulo, est impression
nant et justifie certainement qu’une partie importante de l’en
seignement de l’ergonomie aux étudiants brésiliens, jusqu’A
maintenant réalisée à l’étranger, soit transférée dans les
Universités brésiliennes qui disposent d’un personnel compétent.

L’intérét que les universitaires français, et plus
particulièrement notre laboratoire, ne cessent de porter au
Brésil, et plus spécialement dans le domaine de l’ergonomie,
nous incite A soutenir toutes les initiatives allant dans ce
sens. Le Professeur Saint—Paul, Directeur du CNAM, ainsi que
les Autorités diplomatiques françaises, semblent tout à fait
disposés à favoriser de telles initiatives.

Malheureusement, nos moyens en personnes sont
limités, compte tenu des besoins qui s’expriment dans la
société française et dans d’autres pays. Nous devons donc orga
niser l’emploi de nos forces avec beaucoup d’attention.

Il me semble, par ailleurs, que les initiatives
brésiliennes pourraient être coordonnées afin d’accrottre
l’efficacité de notre contribution. Je pense, en particulier,
aux réflexions qui sont menées actuellement A l’Ecole Polytech
nique de l’Université de Sao Paulo, A l’UNICAMP et à l’Univer
sité de Brasilia.

. • .7. .
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En ce qui me concerne personnellement, j’ai gardé
un souvenir très positif du travail que j’ai pu mener en
commun avec certains membres de la COPPE il y a déjà près de
15 ans, et je suis heureux de compter, parmi les membres
actuels de la COPPE, des personnes de grande valeur et des
quelles je suis très proche.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur et cher
collègue, l’expression de mes sentiments dévoués.

A. Wisner



COPPE Coordenaçào dos Programas de Pôs-Graduaçào de Engenharia
Universidade Federal do Rio de Janeiro

CD.249/87

Rio de Janeiro, le 04, décrbre, 1987.

Prof. Luiz Pinguelli Rosa

Directeur da COPPE-UFRJ

Au : Prof. Alain Wisner

Directeur du Laboratoire d’Ergoncniie et de Neurophysiologie du Travail du CNM/Paris

frbnsieur Alain Wisner

L’organisn que je dirige nne,actue11eïnt,une politique d’intensification des échanges techniques

et scientifiques avec ses analogues étrangers.

En tant qu’une institution de receherche et d’enseignent qui s’ocuppe du déve1oppeînt de 1’Innié

rie et des Sciences pour l’ingénièrie,il nous devient de plus en plus necessaire d’accroître nos acti

vités dans le daraine de L’Ergonanie,particu1iéreint en ce qui concerne les questions touchant la

Productique et les Transferts de Technologie

Les réferences sur le laboratoire sous votre direction,dont je dispose,m’ autorisent à penser qu’il

soit trés pertinent de vous proposer des activités de coopération scientifique et tèchnique entre nos

deux organisrrs,y carpris parce qu’il est notre intention l’établissament d’un progrrrre doctoral

autour des questions citées ci-dessus,dans lhorizon 1989.

C’est ainsi que la 0PPE/UFRJ tient l’honneur de vous inviterà une visite technique destinée à connaît

tre nos activités de recherche et de formation des chercheurs,au cours de laquelle je crois qu’il sera

possible d’avancer vis-à-vis de la formalisation d’un accord de coopération de longue durée.

Nous sanrns,dés aujourd’hui,prêts à vous recevoir,tout en vous laissant ouvertes toutes autres possibi

lités qui soient plus conformas à vos convenances professionel les.

Veuillez accepter,Profesur Alain Wisner,l’expression de mas sentirrnts distingués.

Cidade Universitara - Centro de Tecrologa Bloco G - Caixa PostaI 68501 - Ro de Janero 21945 RJ - Brasil

Tetefores (021) 2808832 e 2809322 - Telex (021) 33817 UFCO BR
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COPPE Coordenaçào dos Programas de Pôs-Graduaçào de Engenharia

Universidade Federal do Rio de Janero

CD.250/87
Rio de Janeiro,le 04,décerbre,1987

Luiz Pinguelli Rosa

Directeur de la COPPE/UFRJ

au

Prof. Français Daniellou

Responsable d’Enseignoint “Ergoncrnie et Productique” au CN/1M

Prof. François Daniellou

Suite à des reiseignnts obtenus de la part du prof. Mario Vidal,de notre corps de chercheurs,

j’ai pris connaisance de vos travaux de recherche,ainsi que des progrms d’enseigneint cités

ci—dessus.

J’estinE que la diffusion de vos recherches et la presentation du contenu et de l’organisation

des enseignelEnts dont vous êtes chargé au CNM sont d’un trés grand interêt par 1 ‘organisrr que

je dirige,d’autant plus que nous nous sames lancés à la structuration d’un prograure doctoral

dans le dcxnaine sjcifique des rapports Productique-Travail Huîain,pour l’horizon 1989.

C’est ainsi que la CCPPE tient l’honneur de vous inviter à un séjour de cooration technique et

scierit4f-iques&on-=desnoda-l#tés—et des dates à établir selon la convenance et vos disponibiltés

professionelles.

Veuillez accepter,prcf. François Daniellou,i’expression de ries sentinEnts les rreilleurs.

Ft. Ltiiz P1flguHt Ra,
C2PPEJUFRJ

Cdade Un,versdara - Centro de Tecnoloyn O;oco G Caà Postal 68501 Ro de JdflerO 21945 RJ - Brasi(

Teletones 021) 2808832 e 2809322 - Telex (021) 33817 UFCO BR
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OMPTE RENDU DE VOYAGE AU BRESIL

\7

4 au 24 Décembre 1987

F. Daniellou

1 - SAO PAULO

1.1. Congrès d’Ergonomie

Le premier but du voyage était la participation au

1° Congrès latino-américain d’Ergonomie organisé par l’Associa

tiori Brésilienne d’Ergonomie (ABERGO) à Sao Paulo du 7 au li

Décembre.

Ce congrès rassemblait environ 200 participants, presque

exclusivement latino—américains, et un petit nombre d’invités

européens (A. Wisner, J. Foret, N. Corlett, J. Rutenfranz,

D. Jones) et nord-américains (G. Salvendy).

Nous y avons présenté le 9 Décembre un rapport introductif

(en langue anglaise) à une table ronde, sur les problèmes liés à

l’introduction de technologies nouvelles. Le 11, nous avons pré

senté (en français), une communication préparée par C. Teiger et

A. Laville, sur “la formation des travailleurs à l’analyse du

travail”.

Les communications proposées par les auteurs brésiliens ont

fourni une image du développement rapide de l’ergonomie dans ce

pays, et de l’influence importante qu’y exercent les concepts de
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1 - SAC PAULO

1.1. Congrès d’Ergonomie

Le premier but du voyage était la participation au

10 Congrès latino-américain d’Ergonomie organisé par l’Associa

tion Brésilienne d’Ergonomie (ABERGO) à Sao Paulo du 7 au 11

Décembre.

Ce congrès rassemblait environ 200 participants, presque

exclusivement latino-américains, et un petit nombre d’invités

européens (A. Wisner, J. Foret, N. Corlett, J. Rutenfranz,

D. Jones) et nord-américains (G. Salvendy).

Nous y avons présenté le 9 Décembre un rapport introductif

(en langue anglaise) à une table ronde, sur les problèmes liés à

l’introduction de technologies nouvelles. Le 11, nous avons pré

senté (en français), une communication préparée par C. Teiger et

A. Laville, sur “la formation des travailleurs à l’analyse du

travail”.

Les communications proposées par les auteurs brésiliens ont

— n
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l’ergonomie francophone. Signalons en particulier les caractéris

tiques suivantes

* Malgré une densité plus importante d’ergonomistes dans les ré

gions de Sao Paulo et Rio, il existe des équipes actives dans

d’autres états, notamment à Brasilia et Joao Pessoa.

* Les liens se développent entre les ergonomistes et les struc

tures de formation d’ingénieurs de production, en particulier à

l’Ecole Polytechnique de Sao Paulo.

* Le développement du design industriel au Brésil, qui jouit d’un

statut beaucoup plus important qu’en France, permet des collabo

rations fructueuses entre ergonomistes et designers pour la con

ception d’objets et de machines. Plusieurs ergonomistes brési

liens ont d’ailleurs une formation initiale en design industriel.

* Les syndicats de travailleurs étaient présents au Congrès,

d’une part par la présence de permanents, d’autre part par la

participation active d”assessores” (conseillers techniques) des
syndicats. Deux structures inter-syndicales étaient particuliè
rement représentées, le DIESAT (Département inter-syndical

d’études sur la santé et les accidents du travail, qui emploie un
ergonomiste) et le DIEESE (Département inter-syndical d’études et

de statistiques économiques). Nous avons eu avec les “assessores”

de nombreuses discussions (en portugais) sur la formation en

ergonomie dispensée à des responsables syndicaux, en particulier

dans le cadre des enseignements CNAM.

* Les ergonomistes brésiliens font état d’un grave manque de

littérature ergonomique en portugais. La sortie, pendant le

congrès, du livre de A. Wisner “Por dentro do trabalho”,

constitue à cet égard un événement important. Après celui de
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A. Laville, ce sont ainsi deux livres issus du laboratoire

d’Ergonomie CNAM qui constituent la base de la documentation

ergonomique en portugais.

1.2. Cours à l’U.S.P. (Université de Sao Paulo)

Le 8 décembre, nous avons donné trois heures de séminaire

au Département de Sciences Humaines de l’U.S.P. à l’invitation de

H. Hirata, sur le thème “Incertitude et risque dans les indus

tries de processus continus”. Parmi les participants, signalons

la présence de M. Fleury, responsable de la formation d’ingé

nieurs de production à l’Ecole Polytechnique, et de M. Siva,

Professeur de géographie industrielle à l’université de Campinas.

1.3. Consultation sur des travaux de recherche

Au cours du congrès, nous avons été consulté par de nom
breux ergonomistes brésiliens, formés au CNAN, sur leurs tra
vaux en cours. Signalons notamment

— Ana Isabel Paraguay, recherche sur les opératrices de saisie
informatique de l’administration. Effets des normes de produc
tion sur la santé (tendo-synovites) et sur les erreurs;

— Aparecida Iguti : prévention des chutes de tracteur lors de la

récolte de canne à sucre sur des terrains en pente. Etude des

stratégies d’opérateurs expérimentés et débutants.

- Laerte Sznelwar : exposition aux biocides en agriculture (thèse

d’ergonomie CNAM en préparation)

- Venetia Santos : étude de l’utilisation des matériels agricoles

traditionnels en vue de la conception de nouvelles machines

(thèse d’ergonomie CNAN en préparation)
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— Bernadete Macedo : étude des conditions de travail et de vie

des ouvrières du textile dans la région de Rio Tinto.

1.4. Contacts divers

* Au cours du congrès, nous avons été sollicité par le

Professeur N. Corlett, du Département de Génie Industriel de

l’Université de Nottingham pour participer à la construction

d’une maîtrise d’ergonomie franco-britannique.

* Nous avons, d’autre part, reçu une invitation formelle du

Professeur Luiz Pinguelli Rosa, Directeur de la COPPE (Coordina

tion des Programmes Post-Universitaires en Ingenierie) à Rio,

pour donner un enseignement voisin du cours CNAN d’Ergonomie B4.

2 - BRASILlA

2.1. Cours à l’UNB (Université Fédérale de Brasilia)

Du 16 au 18 Décembre, nous avons donné un cours de 20 heures
à l’Université de Brasilia, dans le cadre du programme d’Exten
sao (*), au Département de Psychologie. Ce cours était traduit

par J. Issy Abrahao, professeur d’ergonomie à l’UNB, docteur en
ergonomie CNAN. On trouvera ci—joint le programme remis aux

participants.

Le public comportait une dizaine d’étudiants de psychologie
et une vingtaine de professionnels (techniciens de sécurité, res

ponsables de personnel et de formation). Pour ces derniers, le

(*) approximativement : Formation Continue
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cours a constitué un premier contact avec l’approche ergonomique

de l’analyse du travail. Ils ont manifesté leur souhait qu’un

enseignement régulier sur ce thème soit mis en place à leur

intention à l’Université.

De très nombreuses questions ont été posées, notamment sur

— la contribution de l’analyse du travail à la prévention des

accidents;

- le travail administratif et son informatisation;

- la contribution de l’ergonomie à la définition des plans de

formation.

2.2. A Brasilia, nous avons eu l’occasion de rencontrer de

façon informelle l’Attaché scientifique de l’Ambassade de France,

M. Gérard Kuhn. Il a manifesté son intérêt pour le travail de

collaboration avec le Brésil effectué depuis des années sous

l’impulsion de M. Wisner.

Il nous a expliqué les mécanismes du fonctionnement du

CAPES-COFECUB (Comité Français d’Evaluation de la Coopération

Universitaire avec le Brésil) et a proposé ses services pour

faciliter toute coopération institutionnelle entre le CNAM et

les Universités brésiliennes.

3. En guise de conclusion

Ce voyage s’est déroulé dans des conditions exceptionnel

lement favorables, puisque nous avons été accueilli à chaque

étape par des ergonomistes brésiliens, anciens élèves du CNAM.

L’émergence d’une véritable ergonomie brésilienne, qui

adapte aux réalités spécifiques du pays des méthodes influencées

par l’ergonomie francophone, constitue le constat essentiel.
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Pour notre propre thème de recherche, l’introduction de

l’ergonomie dans la conception de nouveaux moyens de production

dans la réalité brésilienne constitue une sorte de miroir gros

sissant, qui accentue certains des phénomènes que nous étudions
en France. On peut espérer de ce voyage un renforcement de la

confrontation des problématiques de l’anthropotechnologie et de

l’ergonomie des projets industriels.



COMPTE RENDU DE VOYAGE AU BRESIL

4 au 24 Décembre 1987

F. Daniellou
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1 - SAO PAULO

1.1. congrès d’Ergonomie

Le premier but du voyage était la participation au
10 Congrès latino—américain d’Ergonomie organisé par l’Associa

tion Brésilienne d’Ergonomie (ABERGO) à So Paulo du 7 au 11

Décembre.

Ce congrès rassemblait environ 200 participants, presque

exclusivement latino—américains, et un petit nombre d’invités

européens (A. Wisner, J. Foret, N. Corlett, J. Rutenfranz,

D. Jones) et nord-américains (G. Salvendy).

Nous y avons présenté le 9 Décembre un rapport introductif

(en langue anglaise) à une table ronde, sur les problèmes liés à

l’introduction de technologies nouvelles. Le 11, nous avons pré

senté (en français), une communication préparée par C. Teiger et

A. Laville, sur “la formation des travailleurs à l’analyse du

travail”.

Les communications proposées par les auteurs brésiliens ont

fourni une image du développement rapide de l’ergonomie dans ce

pays, et de l’influence importante qu’y exercent les concepts de
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l’ergonomie francophone. Signalons en particulier les caractéris
tiques suivantes

* Malgré une densité plus importante d’ergonomistes dans les ré
gions de So Paulo et Rio, il existe des équipes actives dans
d’autres états, notamment à Brasilia et Jo’o Pessoa.

* Les liens se développent entre les ergonomistes et les struc
tures de formation d’ingénieurs de production, en particulier à
l’Ecole Polytechnique de So Paulo.

* Le développement du design industriel au Brésil, qui jouit d’un
statut beaucoup plus important qu’en France, permet des collabo
rations fructueuses entre ergonomistes et designers pour la con
ception d’objets et de machines. Plusieurs ergonomistes brési
liens ont d’ailleurs une formation initiale en design industriel.

* Les syndicats de travailleurs étaient présents au Congrès,
d’une part par la présence de permanents, d’autre part par la
participation active d”assessores” (conseillers techniques) des
syndicats. Deux structures inter-syndicales étaient particuliè
rement représentées, le DIESAT (Département inter-syndical
d’études sur la santé et les accidents du travail, qui emploie un
ergonomiste) et le DIEESE (Département inter-syndical d’études et
de statistiques économiques). Nous avons eu avec les “assessores”
de nombreuses discussions (en portugais) sur la formation en
ergonomie dispensée à des responsables syndicaux, en particulier
dans le cadre des enseignements CNAM.

* Les ergonomistes brésiliens font état d’un grave manque de
littérature ergonomique en portugais. La sortie, pendant le
congrès, du livre de A. Wisner “Por dentro do trabaiho”,
constitue à cet égard un événement important. Après celui de
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A. Laville, ce sont ainsi deux livres issus du laboratoire
d’Ergonomie CNAM qui constituent la base de la documentation
ergonomique en portugais.

1.2. Cours à l’U.S.P. (Université de Sao Paulo)

Le 8 décembre, nous avons donné trois heures de séminaire
au Département de Sciences Humaines de 1’U.S.P. à l’invitation de
H. Hirata, sur le thème “Incertitude et risque dans les indus
tries de processus continus”. Parmi les participants, signalons
la présence de M. Fleury, responsable de la formation d’ingé
nieurs de production à l’Ecole Polytechnique, et de M. Siv,
Professeur de géographie industrielle à l’Université de Campinas.

1.3. Consultation sur des travaux de recherche

Au cours du congrès, nous avons été consulté par de nom
breux ergonomistes brésiliens, formés au CNAM, sur leurs tra
vaux en cours. Signalons notamment :

— Ana Isabel Paraguay, recherche sur les opératrices de saisie
informatique de l’administration. Effets des normes de produc
tion sur la santé (tendo-synovites) et sur les erreurs;

— Aparecida Iguti : prévention des chutes de tracteur lors de la
récolte de canne à sucre sur des terrains en pente. Etude des
stratégies d’opérateurs expérimentés et débutants.

— Laerte Sznelwar : exposition aux biocides en agriculture (thèse
d’ergonomie CNAM en préparation)

- Venetia Santos : étude de l’utilisation des matériels agricoles
traditionnels en vue de la conception de nouvelles machines
(thèse d’ergonomie CNAM en préparation)
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— Bernadete Macedo : étude des conditions de travail et de vie
des ouvrières du textile dans la région de Rio Tinto.

1.4. Contacts divers

* Au cours du congrès, nous avons été sollicité par le
Professeur N. Corlett, du Département de Génie Industriel de
l’Université de Nottingham pour participer à la construction
d’une maîtrise d’ergonomie franco-britannique.

* Nous avons, d’autre part, reçu une invitation formelle du
Professeur Luiz Pinguelli Rosa, Directeur de la COPPE (Coordina
tion des Programmes Post-Universitaires en Ingenierie) à Rio,
pour donner un enseignement voisin du cours CNAM d’Ergonomie B4.

2 - BRASILlA

2.1. Cours à 1’UNB (Université Fédérale de Brasilia)

Du 16 au 18 Décembre, nous avons donné un cours de 20 heures
à l’Université de Braslia, dans le cadre du programme d’Exten
so (*), au Département de Psychologie. Ce cours était traduit
par J. Issy Abraho, professeur d’ergonomie à 1’UNB, docteur en
ergonomie CNAN. On trouvera ci—joint le programme remis aux
participants.

Le public comportait une dizaine d’étudiants de psychologie
et une vingtaine de professionnels (techniciens de sécurité, res
ponsables de personnel et de formation). Pour ces derniers, le

(*) approximativement : Formation Continue
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cours a constitué un premier contact avec l’approche ergonomique
de l’analyse du travail. Ils ont manifesté leur souhait qu’un
enseignement régulier sur ce thème soit mis en place à leur
intention à l’Université.

De très nombreuses questions ont été posées, notamment sur

- la contribution de l’analyse du travail à la prévention des
accidents;

— le travail administratif et son informatisation;
— la contribution de l’ergonomie à la définition des plans de
formation.

2.2. A Braslia, nous avons eu l’occasion de rencontrer de
façon informelle l’Attaché scientifique de l’Ambassade de France,
M. Gérard Kuhn. Il a manifesté son intérêt pour le travail de
collaboration avec le Brésil effectué depuis des années sous
l’impulsion de M. Wisner.

Il nous a expliqué les mécanismes du fonctionnement du
CAPES-COFECUB (Comité Français d’Evaluation de la Coopération
Universitaire avec le Brésil) et a proposé ses services pour
faciliter toute coopération institutionnelle entre le CNAN et
les Universités brésiliennes.

3. En guise de conclusion

Ce voyage s’est déroulé dans des conditions exceptionnel
lement favorables, puisque nous avons été accueilli à chaque
étape par des ergonomistes brésiliens, anciens élèves du CNAN.

L’émergence d’une véritable ergonomie brésilienne, qui
adapte aux réalités spécifiques du pays des méthodes influencées
par l’ergonomie francophone, constitue le constat essentiel.
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Pour notre propre thème de recherche, l’introduction de
l’ergonomie dans la conception de nouveaux moyens de production
dans la réalité brésilienne constitue une sorte de miroir gros
sissant, qui accentue certains des phénomènes que nous étudions
en France. On peut espérer de ce voyage un renforcement de la
confrontation des problématiques de l’anthropotechnologie et de
l’ergonomie des projets industriels.
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COPPE oordenaçào dos Programas de Pôs-Graduaçào de Engenharia

Universidade Federal do Rio de Janero
CD. 249/87

Rio de Janeiro, le 04, décre, 1987.

Prof. Luiz Pinguelli Rosa

Directeur da C(PPE-LFRJ

Au : Prof. Alain Wisner

Directeur du Laboratoire d’Ergona’nie et de Neurophysiologie du Travail du CNM/Paris

ftx,sieur Alain Wisner

L’organisma que je dirige n1e,actuelleÏEnt,tJ1e politique d’intensification des échanges techniques

et scientifiques avec ses analogues étrangers.

En tant qu’une institution de receherche et d’enseignent qui s’ocuppe du développent de l’Ingénié

rie et des Sciences pour l’ingénièrie,il nous devient de plus en plus necessaire d’accroître nos acti

vités dans le dcrnaine de L’Ergonanie,particuliér8rnt en ce qui concerne les questions touchant la

Productique et les Transferts de Technologie

Les réferences sur le laboratoire sous votre direction,dont je dispose,m’ autorisent à penser qu’il

soit trés pertinent de vous proposer des activités de coopération scientifique et tèchnique entre nos

deux organismas,y caTpris parce qu’il est notre intention l’établissinent d’un programe doctoral

autour des questions citées ci-dessus,dans l’horizon 1989.

C’est ainsi que la CCPPE/IFRJ tient l’honneur de vous inviterà une visite technique destinée à connaît

tre nos activités de recherche et de forîmti on des crcs,au cours de 1 dquel le je crois qu il sera

possible d’avancer vis-à-vis de la formalisation d’un accord de coopération de longue durée.

Nous sanies,dés au.jourd’hui,prêts à vous recevoir,tout en vous laissant ouvertes toutes autres possibi

lités qui soient plus conforns à vos convenances professionel les.

Veuillez accepter,Profesœur Alain Wisner,l’expression de nes sentirrents distingués.

C,dade Ureversdara - Cer-dro de TecrroIoga Bloco G - Ca.a Postal 68501 - Ro de Jnero 21945 RJ
- Srasl

Telefores 10211 2808832 2809322 Tele 021) 33817 UFCO OR
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COPPE Coorderiaçào dos Programas de Pôs-Graduaçâo de Engenharia

Universidade Federal do Rio de Janeiro
CD. 249/87

Rio de Janeiro, le 04, décertre, 1987.

Prof. Luiz Pinguelli Rosa

Di recteur da COPPE-LFRJ

Au : Prof. Al ai n Wi sner

Directeur du Laboratoire d’Erncniie et de Neurophysiologie du Travail du CNPM/Paris

frbnsieur Alain Wisner

L’organisn que je dirige nne,actuellent,une politique d’intensification des échanges techniques

et scientifiques avec ses analogues étrangers.

En tant qu’une institution de receherche et d’enseignent qui s’ocuppe du développaient de l’Ingénié

rie et des Sciences pour l’ingénièrie,il nous devient de plus en plus necessaire d’accroître nos acti

vités dans le dcmaine de L’ErgJnœie,particu1iéraTent en ce qui concerne les questions touchant la

Productique et les Transferts de Technologie

Les réferences sur le laboratoire sous votre direction,dont je dispose,m’ autorisent a penser qu’ il

soit trés pertinent de vous proposer des activités de coopération scientifique et technique entre nos

deux organi snes ,y ccnpri s parce qu’il est notre intention l’établi ssnient d’un progrm ckxtoral

autour des questions citées ci-dessus,dans l’horizon 1989.

C’est ainsi que la COPPE/[FRJ tient l’honneur de vous inviterà une visite technique destinée à connaît

tre nos activités de recherche et de formation des chercheurs,au cours de ldquelle je crois qu’il sera

possible d’avancer vis-à-vis de la formalisation d’un accord de coopération de longue durée.

Nous sarnis ,dés aujourd’hui ,prêts à vous recevoir, tout en vous laissant ouvertes toutes autres possi bi

lités qui soient plus confonres à vos convenances professionelles.
S

Veuillez accepter,Professeur Alain Wisner,l’expression de rrs sentirrents distingués.

Cdade Urversdara - Cerdro de Tecnologâ 8loco G - Ga’a PostaI 68501 - Ro de Janero 21945 RJ - 8rasI

Telefoces t02fl 2808832 e 2809322 Teie, 02U 33817 UFGO 8R



COPPE Coordenaçào dos Programas de Pôs-Graduaçâo de Engenharia

Universidade Federal do Rio de Janero

CD. 250/87
Rio de Janeiro,le (Y1,déceîbre,1987

Luiz Pinguelli Rosa

Directeur de la CCPPE/LFRJ

au

Prof. Français Daniellou

Responsable d’Enseigneint “Ergoncmie et Productique” au CNÎM

Prof. François Daniellou

Suite à des reiseignamnts obtenus de la part du prof. Mario Vidal,de notre corps de chercheurs,

j’ai pris connaisance de vos travaux de recherche,ainsi que des progrurs d’enseignent cités

ci-dessus.

J’estinE que la diffusion de vos recherches et la presentation du contenu et de l’organisation

des enseigriemnts dont vous êtes char au CWM sont d’un trés grand interêt par 1 ‘organisn que

je dirige,d’autant plus que nous nous sams lancés à la structuration d’un progrnre doctoral

dans le cbiaine spécifique des rapports Productique-Travail Huïain,pour l’horizon 1989.

C’est ainsi que la CŒPE tient l’honneur de vous inviter à un séjour de coopération technique et

—scieritif-ique—se4on-des—nod&4tés—etdes dates à établir selon la convenance et vos disponibiltés

professionelles.

Veuillez accepter,prcf. Français Daniellou,l’expression de ns sentirrents les ireilleurs.

4Frc1. Lu?z PingudHI Rcg
2Z cPPE!UFIU

/
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COPPE Coordenaçào dos Programas de Pôs-Graduaçào de Engenharia

Universidade Federal do Rio de Janero

CD. 250/87
Rio de Janeiro,le 04,décarbre,1987

Luiz Pinguelli Rosa

Directeur de la COPPE/LFRJ

au

Prof. François Daniellou

Responsable d’Enseignnt “Ergoncmie et Productique” au CNPM

Prof. François Daniellou

Suite à des reiseign’rents obtenus de la part du prof. Mario Vidal ,de notre corps de chercheurs,

j’ai pris connaisance de vos travaux de recherche,ainsi que des progr’rn’es d’enseigneient cités

ci—dessus.

J’estirre que la diffusion de vos recherches et la presentation du contenu et de l’organisation

des enseignaients dont vous êtes chargé au CNPM sont d’un trés grand interêt por 1 ‘organisiTe que

je dirige,d’autant plus que nous nous scrmes lancés à la structuration d’un programe doctoral

dans le dcmaine spécifique des rapports Productique-Travail Hunain,pour l’horizon 1989.

C’est ainsi que la CCPPE tient l’honneur de vous inviter à un séjour de coopération technique et

—scritf4que--se1ondes-imda-l-4tés—et•des dates à établir selon la convenance et vos disponibiltés

professionel les.

Veuillez accepter,prof. François Daniellou,i’expression de rres sentirrents les neilleurs.

4Fri. Ltitz PinguelII Rca
c2P’EIuFRj

/
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7 Janvier 1988

Monsieur le Professeur P. Caspar

Président du Département

Copie : F. Daniellou

Cher Président et ami,

Je vous remercie encore de votre appel et de vos
bons voeux. Je crois que nous sommes, très en profondeur,
liés ensenJle pour que le CNAM et notre Département soient
vraiment utiles dans la crise actuelle.

Pour revenir au cas de F. Daniellou qui est notre
préoccupation immédiate, je vous fais parvenir ci—joint son
rapport de mission au Brésil ainsi que le mien. Le succès de
F. Daniellou est tout à fait évident puisqu’il a reçu des
demandes formelles de collaboration de la part de l’Ecole
Polytechnique de l’université de Sao Paulo, de l’Université
de Brasilia et de l’université Fédérale de Rio de Janeiro
(COPPE).

C’est à lui également aue le Professeur Corlett
a proposé de construire une mattrise commune à la France et
à la Grande—Bretagne.

La nécessité d’obtenir un poste pour F. Daniellou
se justifie non seulement pour l’ergonomie mais pour le CNAM
lui-même dont cet enseignant—chercheur doit, plus tard, être
un élément important.

Je vous adresse également ci—joint (à titre confi
dentiel) le petit dossier que je viens d’envoyer à J.P. Jacquier
et qu’il m’a demandé hier de rédiger pour soutenir notre point
de vue.

Enfin, je vous confirme le fait que je dois être
reçu le 19 Janvier par Monsieur Valade, comme responsable de
l’action prioritaire de recherche Action ergonomique dans
la production”.

Recevez, je vous prie, l’expression de mes sentiment
amicma et dévoués.

A. Wisner



7 Janvier 1988

Copie F. Daniellou

Cher Président et ami,

Monsieur le Professeur P. Caspar

Président du Département

j

:
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Je vous remercie encore de votre appel et de vos
bons voeux. Je crois que nous sommes, très en profondeur,
liés ensemble pour que le CNAM et notre Département soient
vraiment utiles dans la crise actuelle.

Pour revenir au cas de F. Daniellou qui est notre
préoccupation immédiate, je vous fais parvenir ci—joint son
rapport de mission au Brésil ainsi que le mien. Le succès de
F. Daniellou est tout à fait évident puisqu’il a reçu des
demandes formelles de collaboration de la part de l’Ecole
Polytechnique de l’Université de Sao Paulo, de l’Université
de Brasilia et de l’université Fédérale de Rio de Janeiro
(COPPE).

C’est à lui également que le Professeur Corlett
a proposé de construire une maîtrise commune à la France et
à la Grande—Bretagne.

La nécessité d’obtenir un poste pour F. Daniellou
se justifie non seulement pour l’ergonomie mais pour le CNAM
lui—même dont cet enseignant—chercheur doit, plus tard, être
un élément important.

Je vous adresse également ci—joint (à titre confi
dentiel) le petit dossier que je viens d’envoyer à J.?. Jacquier
et qu’il m’a demandé hier de rédiger pour soutenir notre point
de vue.

Enfin, je vous confirme le fait que je dois être
reçu le 19 Janvier par Monsieur Valade, comme responsable de
l’action prioritaire de recherche “Action ergonomique dans
la production”.

Recevez, je vous prie, l’expression de mes sentiments
amicaa et dévoués.

A. Wisner



CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET MTIERS
ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 7 Janvier 1988
C -

C

Monsieur le Professeur Gérard Kuhn

Service culturel et de coopération

scientifique et technique
AMBASSADE DE FRANCE
Avenida das naçoes Lote 4
70404 BRASILlA DF (Brésil)

Monsieur l’Attaché,

Monsieur François Daniellou, Maître de Conférences

associé au CNAM, a eu la chance de vous rencontrer à Brasilia,

à l’occasion de la série de conférences qu’il a données à

l’Université.

Il m’a fait part de l’intérêt que vous portiez

à nos excellentes relations avec le Brésil. Je me permets donc

de vous faire parvenir ci—joint un petit dossier dont la cons

titution a suivi mon voyage à Sao Paulo en Décembre dernier.

Veuillez agréer, Monsieur l’Attaché, l’expression

de mes sentiments dévoués.

A. Wisner

41, RE GAY-LUSSAC - 75005 PARES — (1)43 54 18 27, (1)43 54 18 34



CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET MTIERS
ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DIT TRAVAIL

Paris, le 7 Janvier 1988

Monsieur le Professeur Gérard Kuhn

Service culturel et de coopération

scientifique et technique
AMBASSADE DE FRANCE
Avenida das naçoes Lote 4
70404 BRASILlA DF (Brésil)

Monsieur l’Attaché,

Monsieur François Daniellou, Maître de Conférences

associé au CNAM, a eu la chance de vous rencontrer à Brasilia,

à l’occasion de la série de conférences qu’il a données à

l’Université.

Il m’a fait part de l’intérêt que vous portiez

à nos excellentes relations avec le Brésil. Je me permets donc

de vous faire parvenir ci—joint un petit dossier dont la cons

titution a suivi mon voyage à Sao Paulo en Décembre dernier.

Veuillez agréer, Monsieur l’Attaché, l’expression

de mes sentiments dévoués.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC -75005 PARIS — (1)43 54 18 27, (1)43 54 18 34



E% CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET MTIERS
ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 7 Janvier 1988

Monsieur le Professeur Gérard Kuhn

Service culturel et de coopération

scientifique et technique
AMBASSADE DE FRANCE
Avenida das naçoes Lote 4

70404 BRASILlA DF (Brésil)

Monsieur 1 ‘Attaché,

Monsieur François Daniellou, Maître de Conférences

associé au CNAM, a eu la chance de vous rencontrer à Brasilia,

à l’occasion de la série de conférences qu’il a données à

1 ‘Université.

Il m’a fait part de l’intérêt que vous portiez

à nos excellentes relations avec le Brésil. Je me permets donc

de vous faire parvenir ci—joint un petit dossier dont la cons—

titution a suivi mon voyage à Sao Paulo en Décembre dernier.

Veuillez agréer, Monsieur l’Attaché, l’expression

de mes sentiments dévoués.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC -75005 PARIS — (1)43 54 1827, (1)43 54 18 34



MINIST RE DE L’DUCAT1ON NATIONALE

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET MTIERS
ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le Janvier 1988

Monsieur le Professeur Volney Garrafa
Universidade de Brasilia
Asa Norte
70910 BRASILlA DF

(Brésil)

Monsieur le Doyen,

Je vous remercie de votre lettre du 21 Décembre et de
l’appréciation favorable que vous portez sur l’enseignement que vous avez
confié à Monsieur François Daniellou, maftre de conférences au CNAM, dans
le cadre de 1’ “extensao de UNB”.

Je souhaite que soient développés les liens entre le Brésil
et la France, et plus particulièrement entre les activités universitaires brési
liennes en ergonomie et notre laboratoire. Je crois savoir que le Directeur du
CNAM et nos Autorités diplomatiques respectives y sont également favorables.

li est possible qu’un accord cadre puisse être signé au cours
de 1988, ce qui faciliterait beaucoup les voyages. Toutefois, l’importance de nos
charges nationales et internationales, par rapport à nos moyens en personnes,
doit nous rendre prudents dans nos projets.

Veuillez agréer, Monsieur le Doyen, l’expression de mes
sentiments dévoués.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — (1)43 54 18 27, (1)43 54 18 34



MINIST RU DE L’DUCATION NATIONALE

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET MTIERS
ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DIT TRAVAIL

Paris, le Janvier 1988

Monsieur le Professeur Volney Garrafa
Universidade de Brasilla
Asa Norte
70910 BRASILlA DF

(Brésil)

Monsieur le Doyen,

Je vous remercie de votre lettre du 21 Décembre et de
l’appréciation favorable que vous portez sur l’enseignement que vous avez
confié à Monsieur François Daniellou, maftre de conférences au CNAM, dans
le cadre de 1’ 11extensao de UNB”.

Je souhaite que soient développés les liens entre le Brésil
et la France, et plus particulièrement entre les activités universitaires brési
liennes en ergonomie et notre laboratoire. Je crois savoir que le Directeur du
CNAM et nos Autorités diplomatiques respectives y sont également favorables.

Il est possible qu’un accord cadre puisse être signé au cours
de 1988, ce qui faciliterait beaucoup les voyages. Toutefois, l’importance de nos
charges nationales et internationales, par rapport à nos moyens en personnes,
doit nous rendre prudents dans nos projets.

Veuillez agréer, Monsieur le Doyen, l’expression de mes
sentiments dévoués.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — (1) 43 54 iX 27, (1)43 54 18 34



MINISTRE DE L’eDUcATION NATIONALE

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET MTIERS
ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DIT TRAVAIL

Pans, le Janvier 1988

Monsieur le Professeur Volney Garrafa
Universidade de Brasilia
Asa Norte
70910 BRASILlA DF

(Brésil)

Monsieur le Doyen,

Je vous remercie de votre lettre du 21 Décembre et de
l’appréciation favorable que vous portez sur l’enseignement que vous avez
confié à Monsieur François Daniellou, maftre de conférences au CNAM, dans
le cadre de 1’ ‘extensao de UNB”.

Je souhaite que soient développés les liens entre le Brésil
et la France, et plus particulièrement entre les activités universitaires brési
liennes en ergonomie et notre laboratoire. Je crois savoir que le Directeur du
CNAM et nos Autorités diplomatiques respectives y sont également favorables.

Il est possible qu’un accord cadre puisse être signé au cours
de 1988, ce qui faciliterait beaucoup les voyages. Toutefois, l’importance de nos
charges nationales et internationales, par rapport à nos moyens en personnes,
doit nous rendre prudents dans nos projets.

Veuillez agréer, Monsieur le Doyen, l’expression de mes
sentiments dévoués.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC 75005 PARIS — (1) 43 54 18 27, (1)43 54 18 34



Universidade de Bras flua

Brasilia, le 21 decembre 1987

Monsieur le Professeur WISNER

Laboratoire d’Ergonomie et Neurophysiologie du Travail

Monsieur le Professeur, et cher Collègue

Au nom de l’Université de Brasilia, je tiens à remercier

votre Laboratoire et vous-même d’avoir favorisa le séjour de

Monsieur DANIELLOU chez nous.

Comme vous le savez, il a donné un enseignement de 20

heures en Ergonomie, prepar dans le cadre de notre programme

“de Extensâo”, sous la responsabi1it de Madame le Professeur

Julia ISSY ABRAHAO.

Ce cours nous a très utile, puisqu’il a permis de

réunir, outre des tudiants du Departement de Psychologie, de

nombreux professionnels appartenant aux grands entreprises et

administrations.

Ceux-ci ont manifesta leur intrt pour la synthèse

de l’approche ergonomique prsente par Monsieur DANIELLOU.

Ils ont exprimé le souhait d’une poursuite des contacts avec

1’Universit sur les questions touchant à l’Ergonomie.

Nous espérons qu’il sera possible à l’avenir de re

nouveller des enseignements de ce type. En particulier il nous

semblerait intéressant que vous-même, Monsieur DANIELLOU ou un

autre membre du Laboratoire ayez l’occasion de developper les

aspects 1is au travail administratif et informatique, qui

représente une grande partie des emplois à Brasilia.

Avec l’espoir de prochaines collaborations, je vous

prie de croire, Monsieur le professeur, à l’expression de mes

sentiments distinguas.

j-/
Volney ARRAFA



Brasilia, le 21 decembre 1987

Monsieur le Professeur WISNER

Laboratoire d’Ergonomie et Neurophysiologie du Travail

Monsieur le Professeur, et cher Collègue

Au nom de l’Université de Brasilia, je tiens à remercier

votre Laboratoire et vous-mme d’avoir favorisa le séjour de

Monsieur DANIELLOU chez nous.

Comme vous le savez, il a donna un enseignement de 20

heures en Ergonomie, prepar dans le cadre de notre programme

“de Extensâo”, sous la responsabilité de Madame le Professeur

Julia ISSY ABRAHAO.

Ce cours nous a tris utile, puisqu’il a permis de

réunir, outre des étudiants du Departement de Psychologie, de

nombreux professionnels appartenant aux grands entreprises et

administrations.

Ceux-ci ont manifesta leur intrt pour la synthàse

de l’approche ergonomique prsente par Monsieur DANIELLOU.

Ils ont exprima le souhait d’une poursuite des contacts avec

l’Université sur les questions touchant à l’Ergonomie.

Nous espérons qu’il sera possible à l’avenir de re

nouveller des enseignements de ce type. En particulier il nous

semblerait intéressant que vous-même, Monsieur DANIELLOU ou un

autre membre du Laboratoire ayez l’occasion de developper les

aspects liés au travail administratif et informatique, qui

représente une grande partie des emplois à Brasilia.

Avec l’espoir de prochaines collaborations, je vous

prie de croire, Monsieur le professeur, à l’expression de mes

sentiments distingués.

j-
Volney ARRAPA

Decano de Extensïo d UNB



universioaae oe brasilpa

Brasilia, le 21 decembre 1987

Monsieur le Professeur WISNER

Laboratoire d’Ergonomie et Neurophysiologie du Travail

Monsieur le Professeur, et cher Collègue

Au nom de l’Université de Brasilia, je tiens remercier
votre Laboratoire et vous-mme d’avoir favorisa le séjour de

Monsieur DANIELLOU chez nous.

Comme vous le savez, il a donna un enseignement de 20

heures en Ergonomie, prepar dans le cadre de notre programme
“de Extenso”, sous la responsabilité de Madame le Professeur

Julia ISSY ABRAHAO.

Ce cours nous a très utile, puisqu’il a permis de

réunir, outre des étudiants du Departement de Psychologie, de

nombreux professionnels appartenant aux grands entreprises et

administrations.

Ceux-ci ont manifesta leur intrt pour la synthèse

de l’approche ergonomique prsente par Monsieur DANIELLOU.

Ils ont exprimé le souhait d’une poursuite des contacts avec

l’Université sur les questions touchant l’Ergonomie.

Nous espérons qu’il sera possible l’avenir de re
nouveller des enseignements de ce type. En particulier il nous

semblerait intéressant que vous-même, Monsieur DANIELLOU ou un

autre membre du Laboratoire ayez l’occasion de developper les

aspects liés au travail administratif et informatique, qui

représente une grande partie des emplois Brasilia.

Avec l’espoir de prochaines collaborations, je vous
prie de croire, Monsieur le professeur, . l’expression de mes
sentiments distingués.

j- q/
Volney ARRAFA

Occano de Extensio da UNB



x8 Décembre 1987

Monsieur Yvon Vache
Attaché Culturel et de Coopération
Scientifiques et Techniques
Consulat Général de France
Avenida Paullsta, 2073, 17. andar
SAO PAULO

Brésil

Cher Monsieur,

Je vous fais parvenir, ci-joint, une lettre que j’ai écrite au
professeur Cruz, qui souhaite venir à Paris.

Je pense qu’il apparaft clairement, dans ma lettre, que je ne
soutiens en aucune façon une demande de financement français pour cette mission.
Si un jour des moyens étaient disponibles, j’aurais d’autres propositions à vous
faire.

Je vous prie d’agréer, Cher Monsieur, l’expression de mes
sentiments dévoués.

A. Wisner



18 Décembre 1987

Madame le Docteur Leda Leal Ferreira
Setor de Erqonomia
Rua Capote Valente 710
05409 SAO PAULO SP

(Brésil)

Chère amie,

J’ai rarement été aussi heureux au retour d’une
mission. Ce séjour à Sao Paulo a été passionnant sur le plan
intellectuel, comme en témoigne le petit rapport ci-joint.
Il m’a fait connaître le brillant succès de l’ergonomie
brésilienne dont beaucoup de membres me sont très chers.

Il m’a aussi beaucoup apporté sur le plan de l’amitié,
plus particulièrement ce que vous—même et Joao Guilhermo avez
fait. Quelle joie a été la sortie de ce livre et les fêtes qui
l’ont entouré.

Je suis aussi extrêmement heureux de votre décision
de soutenir votre thèse d’ici la fin de 1988, car les résultats
que vous m’avez communiqués sont très intéressants. Tout le
monde vous attend ici.

Comme vous le verrez dans ma lettre au Professeur
Fleury, votre rapprochement avec l’Ecole Polytechnique de
l’U.S.P. devrait se produire rapidement, ainsi qu’un accord
entre cette Ecole et notre Laboratoire.

Merci encore. Bien amicalement,

A. Wisner



MINISTRE DE LEDUCATION NATIONALE

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET MTIERS

ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

-

Pans, le 15 Décembre 1987
- f j ‘‘

I) ( —/ c I(

.
Monsieur le Professeur Saint-Paul

j,
() Directeur

*
‘*

!cteur et cher collègue,

‘ous prie de trouver ci—joint le petit rapport

à mon retour à Paris.

Plusieurs points importants, qui ne sont pas tous

brésiliens, me paraissent rendre nécessaire un entretien avec

vous, bien que je sache l’extrême charge de votre emploi du

temps. Je me permettrai d’appeler votre secrétariat pour savoir

s’il est possible que vous me receviez au début de Janvier.

Je vous remercie à nouveau d’avoir facilité ma

mission de toutes les façons, et vous prie d’agréer, Monsieur

le Directeur et chér collègue, l’expression de mes sentiments

dévoués.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC -75005 PARIS — (1)43 54 18 27, (1)43 54 18 54



MINISTRE DE LEDUCATION NATIONALE

CONSERVATOIRE NATIONAl. DES ARTS ET MÉTIERS

ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Pans, 3e 15 Décembre 1987

Monsieur le Professeur Saint—Paul

Directeur

Monsieur le Directeur et cher collègue,

Je vous prie de trouver ci-joint le petit rapport

que j’ai rédigé à mon retour à Paris.

Plusieurs points importants, qui ne sont pas tous

brésiliens, me paraissent rendre nécessaire un entretien avec

vous, bien que je sache l’extrême charge de votre emploi du

temps. Je me permettrai d’appeler votre secrétariat pour savoir

s’il est possible que vous me receviez au début de Janvier.

Je vous remercie à nouveau d’avoir facilité ma

mission de toutes les façons, et vous prie d’agréer, Monsieur

le Directeur et chér collègue, l’expression de mes sentiments

dévoués.

A. Wisner

4L, RUE GAY-LUSSAC .75005 PARIS (1)43 54 1827, (1)43 54 18 34
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CONSERVATOIRE NATIONA[ DES ARTS ET MTIERS

ERGONOMIE ET NEuROPHYSiOLOGiE Do TRAVAIL

Paris, le 15 Décembre 1987

Monsieur le Professeur Saint-Paul

Directeur

Monsieur le Directeur et cher collègue,

Je vous prie de trouver ci—joint le petit rapport

que j’ai rédigé à mon retour à Paris.

Plusieurs points importants, qui ne sont pas tous

brésiliens, me paraissent rendre nécessaire un entretien avec

vous, bien que je sache l’extrême charge de votre emploi du

temps. Je me permettrai d’appeler votre secrétariat pour savoir

s’il est possible que vous me receviez au début de Janvier.

Je vous remercie à nouveau d’avoir facilité ma

mission de toutes les façons, et vous prie d’agréer, Monsieur

le Directeur et chér collègue, l’expression de mes sentiments

dévoués.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC - 75005 PARIS — (1)43 54 18 27, (1)43 54 18 54



MINISTÈRE DE L’ÉDUCATION NATIONALE

CONSERVATOIRE NATIONA[ DIS ARTS ET MÉTIERS
ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 15 Décembre 1987

Monsieur le Professeur Saint-Paul

V

Directeur

Monsieur le Directeur et cher collègue,

Je vous prie de trouver ci—joint le petit rapport

que j’ai rédigé à mon retour à Paris.

Plusieurs points importants, qui ne sont pas tous

brésiliens, me paraissent rendre nécessaire un entretien avec

vous, bien que je sache l’extrême charge de votre emploi du

temps. Je me permettrai d’appeler votre secrétariat pour savoir

s’il est possible que vous me receviez au début de Janvier.

Je vous remercie à nouveau d’avoir facilité ma

mission de toutes les façons, et vous prie d’agréer, Monsieur

le Directeur et chér collègue, l’expression de mes sentiments

dévoués.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC • 75005 PARIS — (1)43 54 18 27, (1)41 54 18 34



15 Décembre 1987

Monsieur le Professeur Saint-Paul

Directeur

Monsieur le Directeur et cher collègue,

Je vous prie de trouver ci-joint le petit rapport
que j’ai rédigé mon retour iaris.

Plusieurs points importants, qui ne sont pas tous
brésiliens, me parai3sent rendre nécessaire un entretien avec
vous, bien que je sache l’extrême charge de votre emploi du
temps. Je me permettrai d’appeler votre secrétariat pour savoir
s’il est passible que vous me receviez au début de Janvier.

Je vous remercie nouveau d’avoir facilité ma
mission de toutes les façons, et vous prie d’agréer, Monsieur
le Directeur et cher collègue, l’expression de mes sentiments
dévoués.

A. Wisner

P.J. Copie lettres du Professeur Rosa



15 Décembre 1987

Monsieur Yvon Vache
Attaché culturel et de Coopération
scientifique et technique
Consulat Général de France
Avenida Paulista, 2073 17°andar
SAO PAULO

Cher Monsieur,

Dès mon retour à Paris, je souhaite vous remercier
du soutien si important que vous avez accordé à ma mission à
Sao Paulo. Je serais heureux que vous transmettiez également
mes remerciements au Consul Général et à son adjoint, ainsi
qu’aux autres membres du Consulat Général de France à Sao Paulo.

Je vous prie de trouver ci-joint le petit rapport
qui montre la richesse des activités qu’il m’a été donné
d’avoir lors de cette récente mission.

Je vous adresse, pour information, la copie des
deux lettres de la COPPE. Mon intention est d’aider les
Brésiliens à joindre leurs efforts; la solution la plus évidente
serait d’élargir quelque peu l’accord fructueux qui lie le
C.N.A.M. avec 1’U.S.P.

Veuillez agréer, cher Monsieur, l’expression de
mes sentiments dévoués.

Copie : Pr Saint-Paul
R

(Brésil)

A. Wisner
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Copie : Leda Ferreira
F. Daniellou

Monsieur le Professeur J. Marcovitch
Doyen e la Faculté d’Economie et
d’Administration
C.P. 11498 CIDADE TJNIVERSITARIA
05499 SAO PAULO (Brésil)

Je vous suis très reconnaissant de l’accueil si
amical que vous avez bien voulu me réserver et, surtout,
du temps que vous m’avez accordé pour m’éclairer sur tant
de questions. Je n’oublierai pas de sitôt votre théorie des
trois crises.

Comme vous le verrez dans le petit rapport ci—joint
j’ai eu, grâce à vous, un entretien très utile avec le
Profeeseur Fleury. J’espère que notre projet va progresser
à l’occasion de votre séjour à Paris et de la visite éven
tuelle de Monsieur Fleury.

Veuillez agréer, Monsieur le Doyen, l’expression
de mes sentiments dévoués.

A. Wisner

(‘V J-r

Monsieur le Doyen,

9



Copie : L. Ferreira
F. Daniellou
L. .L I

q’ ‘4Q
(Cu.L.4.

Cher collègue et ami,

15 DécemlWs 1987

Monsieur le Professeur Aphonso Fleury
Departamento de Engenharia de Produçao
da Escola Politecnica
Da Universidade de Sao Paulo
Prédio do Bienio
Cidade Universitaria Armando Salles

de Oliveira
SAO PAUIJO S? (Brésil)

Je suis très heureux de notre récent entretien
qui m’a permis de constater à quel point notre réflexion sur
le travail était complémentaire, et méme commune. Je comprends
mieux pourquoi nous nous retrouvons si bien comme enseignants
successifs de Egberto de Medeiros, à qui “ai transmis vos
bonnes amitiés.

Je crois que le projet d’ une coopération entre
l’Ecole Polytechnique de l’U.S.P. et le laboratoire d’Ergonomie
du CNAM est à la fois important et faisable, d’autant plus que
nous avons le soutien du Doyen Marcotitch et du Directeur
Saint-Paul. Pour l’approfondir, il serait très utile que vous
veniez à Paris en Mars ou en Avril, en évitant la période des
vacances de Pâques (26 Mars au 10 Avril).

Je souhaiterais qu’à cette occasion vous fassiez
une ou deux conférences sur les thèmes de vos recherches, et
cela en particulier dans le séminaire d’anthropotechnologie
ofl nous étudions le transfert de technologie. La question de
la reconception de l’organisation du travail nous parait, comme
A vous, tout à fait essentielle.

Je vous prie de trouver ci—joint un petit rapport
que “ai écrit à mon retour. Je ne connais pas les possibilités
de coopération entre les universités brésiliennes, aussi
“attends votre sentiment pour savoir dans quel sens e dois
m’orienter vis—à-vis de la COPPE.

. . .1. . .
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Je vous confirme mon avis extrémement favorable
à l’idée que vous avez de confier au Docteur Leda Leal Ferreira
l’enseignement et e développement de l’ergonomie à l’Ecole
Polytechnique. Il s’agit d’un véritable chercheur et enseignant
de niveau international, digne dans tout pays d’être un “full
professor”. Je lui en ai un peu parlé et elle me paraît actuel
lement dispoêe à y réfléchir avec vous.

Veuillez agréer, cher collègue et ami, l’expression
de mes sentiments dévoués.

A. Wisner



COMPTE RENDU DE LA MISSION A SAC PAULO

DE A. WISNER, PROFESSEUR D’ERGONOMIE AU C.N.A.M.

DU 27 NOVEMBRE AU 14 DECEMBRE 1987

Au cours des deux semaines qu’il a passées à Sao Paulo,
A. Wisner a pu accomplir de façon satisfaisante les quatre
activités prévues dans sa mission. Il a pu, en outre, faire
progresser des projets de coopération dans trois domaines
importants.

ACTIVITES PREVUES

- Le 10 Congrès Latino—Américain et 3° Séminaire Brésilien
d’Ergonomie, qui s’est tenu du 6 au 11 Décembre 1987 au Centre
des Congrès REBOUÇAS, a réuni près de 200 personnes pendant
cinq jours.

L’exposé de A.W. sur l’ergonomie et le transfert de
technologie a été bien accueilli et a fait l’objet ensuite
d’une Table Ronde à laquelle participaient Monsieur Afonso
Carlos Fleury, Professeur à l’Ecole Polytechnique de l’Univer
sité de Sao Paulo, et Monsieur Alen Habert, Assistant de
Direction au Conseil National de Développement Scientifique
et Technique (CNPg) et Président du Syndicat des Ingénieurs
de l’Etat de Sao Paulo, sous la présidence de Madame Julia
Issy Abrahao, Professeur à l’Université de Brasilia et Docteur
en Ergonomie du CNAM.

— Avant le Congrès, A.W. a donné deux conférences de trois
heures sur l’ergonomie et l’amélioration des conditions du
travail. L’une des conférences portait sur l’analyse du travail
et l’autre sur les composantes de la charge de travail.

Ces deux conférences ont été données devant 80 personnes,
dans l’auditorium du Centre Technique National de la
FUNDACENTRO (analogue à l’I.N.R.S. en France). Le Président
de la FtYNDACENTRO avait d’ailleurs demandé à A.W. de donner un
cycle de conférences aux médecins du travail de l’Etat de Sao
Paulo, il y a 5 ans, lors d’un précédent séjour de A.W. au
Brésil.
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L’animatrice de ces réunions était Madame Leda Leal
Ferreira, Docteur en médecine et Chef du service d’Ergonomie
à la FUNDACENTRO. Madame le Docteur Ferreira a remis à A.W.
un manuscrit déjà avancé de sa thèse d’Ergonomie, qui devrait
être soutenue en Septembre 1988.

— Trois jours ont été consacrés, au cours de la semaine
précédent le Congrès, à une série d’entretiens avec 15 per
sonnes. Certaines étaient d’anciens étudiants du Laboratoire
d’Ergonomie du CNAM, d’autres venaient présenter le dernier
état d’avancement de leur thèse, d’autres enfin étaient des
candidats au stage Ergonomiste Plein Temps, suivi éventuel
lement de la préparation du Doctorat d’Ergonomie.

Malheureusement, les capacités du laboratoire ne per
mettent pas d’attribuer plus de 3 places par an aux Brésiliens,
compte tenu des obligations vis-à-vis d’abord des étudiants
français et, aussi, d’autres pays étrangers. De ce fait, les
possibilités du laboratoire vis-à-vis des étudiants brésiliens
sont déjà saturées pour l’année 1988/89 et l’année 1989/90.

- Un livre intitulé “Por Dentro do Trabalho” (pour pénétrer
le travail) est sorti le deuxième jour du Congrès. Il s’agit
de la traduction du cours B3 d’Ergonomie de A.W. au CNAM,
ainsi que d’un texte intitulé “Composantes cognitives et psy
chiques de la charge de travail”. Les éditeurs sont FTD/OBORÉ,
la traduction est de Flora Maria Gomida Vezza, avec une pré
sentation de Madame le Docteur Leda Leal Ferreira, qui a éga
lement revu la traduction.

La sortie de ce livre a donné lieu à une présentation
dans une grande librairie du centre de Sao Paulo, au cours de
laquelle une centaine de livres ont été signés.

PROJETS DE COOPERATION

1) Avec le Brésil

Le Professeur Saint-Paul, alors qu’il était Président
du Département Economie et Gestion du CNAM avait conclu avec
le Professeur Jacques Marcovitch, Doyen de la Faculté d’Econo—
mie et d’Administration de l’Université de Sao Paulo, un accord
franco-brésilien entre le C.N.A.M. et l’U.S.P.
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Le Professeur Sairit-Paul, Directeur du C.N.A.M., a bien
voulu recommander A.W. au Professeur Marcovitch qui l’a reçu
longuement, ce qui a permis, d’une part, des échanges scien
tifiques en particulier dans le domaine du transfert de tech
nologie, et d’autre part, un accord de principe pour envisa
ger une coopération dans le domaine de l’ergonomie entre
l’U.S.P. et le C.N.A.M.

Afin de mieux préciser les domaines éventuels d’échanges,
le Doyen Marcovitch a conseillé un entretien entre le Profes
seur Fleury et A.W. La connaissance mutuelle avait déjà com
mencé au cours de la Table Ronde sur le transfert de techno
logie, elle s’est poursuivie à l’occasion d’un entretien pro
longé au cours duquel des échanges scientifiques ont montré une
importante communauté d’intérêt, aux frontières de l’organisa

tion du travail et de l’ergonomie, c’est—à—dire dans divers
aspects du génie industriel ou de la productique.

Monsieur Egberto de Medeiros, l’un des meilleurs étudiants
du Professeur Fleury, est d’ailleurs en stage au laboratoire
d’Ergonomie du CNAM, en préparation de D.E.A.

Par ailleurs, Monsieur François Daniellou, Maître de
Conférences Associé au laboratoire d’Ergonomie du CNAM, éga
lement invité au Congrès de Sao Paulo, a donné une conférence

très appréciée dans le Département de Génie Industriel et
d’organisation du Travail de l’U.S.P.

A.W. a proposé d’inviter, en Mars prochain, le Professeur

Fleury, pour donner des conférences au laboratoire d’Ergonomie

du CNAM et pour faire progresser la réflexion commune.

Le Doyen Marcovitch doit lui—même venir à Paris prochai

nement. Son séjour pourrait être l’occasion d’une nouvelle

étape du projet.

Par ailleurs, le Professeur Luiz Pinguelli Rosa,

Directeur de la COPPE (Coordination des programmes post

universitaires en ingénierie) de l’U.F.R.J. (Université

Fédérale de Rio de Janeiro), a fait parvenir à A.W. au cours

du Congrès, une lettre où il propose une coopération scienti

fique pour l’établissement d’un programme doctoral.

Le Professeur Rosa a également invité Monsieur Daniellou

à la COPPE, pour donner des cours dans le domaine de l’Ergono

mie de la Productique, dont il est chargé au C.N.A.M.
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Les personnalités qui ont provoqué ces invitations, à
l’insu de A.W., sont le Professeur Itiro lida et Monsieur
Mario Vidai. A.W. avait rencontré le Professeur lida à la
COPPE il y a 15 ans. Le Professeur lida occupe maintenant un
poste important à la direction du CNPq; il a également été
le Président fondateur de 1’ABERGO (Société Brésilienne
d’Ergonomie). Monsieur Vidai est ingénieur de 1’U.F.R.J. et
Docteur en Ergonomie du CNAM. Après avoir enseigné à l’Univer
sité de Paraïba, il vient d’être nommé à la COPPE.

En fait, la proposition très importante et très élaborée
de l’U.S.P. ne parait pas en opposition avec la proposition de
la COPPE, que A.W. n’a pas eu l’occasion d’approfondir.

Plusieurs personnes, comme le Professeur Itiro lida ou
le Professeur Rozenstraten (Université de Ribeiro Preto),
Président de 1’ABERGO, pensent effectivement qu’il faut créer
d’abord une “mestrado” (équivalente à un DESS) d’Ergonomie,
située dans une faculté technique avec un niveau d’exigence
élevé, du type de l’enseignement Ergonomiste Plein Temps du
CNAM. Sur cette base, il serait possible de construire un
Doctorat brésilien d’Ergonomie.

En effet, le développement scientifique et industriel
du Brésil exige cette création. Toutefois, il semble qu’il
faudrait qu’il n’y ait qu’un seul Doctorat d’Ergonomie au -

Brésil, comme cela existe d’ailleurs en France ou dans d’autres
pays.

Le mieux serait évidemment de pouvoir tnir les efforts
de l’U.S.P., de 1’U.F.R.J. et, peut—être, de l’tJNICAMP (Univer
sité de Campinhas S.P.). Toutefois, il est bien évident qu’il

s’agit—là d’une décision purement brésilienne. Il faudrait

vraisemblablement, au début de la création de ce Doctorat,

une coopération internationale où la France et le CNAM auraient

un rôle important, mais où d’autres pays et d’autres institu

tions devraient avoir leur rôle, comme l’a montré la présence

au Congrès de Sao Paulo de spécialistes éminents de divers

pays.

2) Avec__ra

L’un des rapporteurs du Congrès de Sao Paulo était
le Professeur Nigel Corlett, du Département de Génie Industriel
de l’Université de Nottingham, ancien Président de l’Ergonomics
Research Society (G.B.), avec qui le laboratoire d’Ergonomie du
CNAM a des liens importants (participation mutuelle à des en
seignements).
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Le Professeur Corlett a proposé à A.W. la construction
d’une maîtrise d’Ergonomie franco-britannique, dans la pers
pective de 1992 et selon le programme COMET de la Communauté
Européenne.

Une conversation prolongée avec la participation de
Monsieur François Daniellou a permis d’envisager sérieusement
cette possibilité.

3) Avec les Etats-Unis

Monsieur Gavriel Salvendy, Professeur d’Ergonomie à
l’Ecole de Génie Industriel de l’Université Purdue (Lafayette,
Indiana) a confirmé à A.W., Président du Comité d’Organisation
du Congrès International d’Ergonomie (Paris-La Villette, 1991),
son intention d’organiser la IV0 Human Computer Interaction
Conference à Paris, la semaine précédant le Congrès Interna
tional d’ Ergonomie.

Le co—Président français sera Monsieur Bernard Pavard,
Maître de Conférences d’Ergonomie du C.N.A.M., actuellement
en congé de “mobilité”.

Ces réunions, d’une nature très complexe, doivent en
effet être organisées en détail très à l’avance.



COMPTE RENDU DE LA MISSION A SAO PAULO

DE A. WISNER, PROFESSEUR D’ERGONOMIE AU C.N.A.M.

DU 27 NOVEMBRE AU 14 DECEMBRE 1987

Au cours des deux semaines qu’il a passées à Sao Paulo,
A. Wisner a pu accomplir de façon satisfaisante les quatre
activités prévues dans sa mission. Il a pu, en outre, faire
progresser des projets de coopération dans trois domaines
importants.

ACTIVITES PREVUES

- Le 10 Congrès Latino-Américain et 3° Séminaire Brésilien
d’Ergonomie, qui s’est tenu du 6 au 11 Décembre 1987 au Centre
des Congrès REBOUÇAS, a réuni près de 200 personnes pendant
cinq jours.

L’exposé de A.W. sur l’ergonomie et le transfert de
technologie a été bien accueilli et a fait l’objet ensuite
d’une Table Ronde à laquelle participaient Monsieur Afonso
Carlos Fleury, Professeur à l’Ecole Polytechnique de l’Univer
sité de Sao Paulo, et Monsieur Alen Habert, Assistant de
Direction au Conseil National de Développement Scientifique
et Technique (CNPq) et Président du Syndicat des Ingénieurs
de l’Etat de Sao Paulo, sous la présidence de Madame Julia
Issy Abrahao, Professeur à l’Université de Brasilia et Docteur
en Ergonomie du CNAM.

— Avant le Congrès, A.W. a donné deux conférences de trois
heures sur l’ergonomie et l’amélioration des conditions du
travail. L’une des conférences portait sur l’analyse du travail
et l’autre sur les composantes de la charge de travail.

Ces deux conférences ont été données devant 80 personnes,
dans l’auditorium du Centre Technique National de la
FUNDACENTRO (analogue à l’I.N.R.S. en France). Le Président
de la FUNDACENTRO avait d’ailleurs demandé à A.W. de donner un
cycle de conférences aux médecins du travail de l’Etat de Sao
Paulo, il y a 5 ans, lors d’un précédent séjour de A.W. au
Brésil.
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L’animatrice de ces réunions était Madame Leda Leal
Ferreira, Docteur en médecine et Chef du service d’Ergonomie
à la FUNDACENTRO. Madame le Docteur Ferreira a remis à A.W.
un manuscrit déjà avancé de sa thèse d’Ergonomie, qui devrait
être soutenue en Septembre 1988.

— Trois jours ont été consacrés, au cours de la semaine
précédent le Congrès, à une série d’entretiens avec 15 per
sonnes. Certaines étaient d’anciens étudiants du Laboratoire
d’Ergonomie du CNAM, d’autres venaient présenter le dernier
état d’avancement de leur thèse, d’autres enfin étaient des
candidats au stage Ergonomiste Plein Temps, suivi éventuel
lement de la préparation du Doctorat d’Ergonomie.

Malheureusement, les capacités du laboratoire ne per
mettent pas d’attribuer plus de 3 places par an aux Brésiliens,
compte tenu des obligations vis-à-vis d’abord des étudiants
français et, aussi, d’autres pays étrangers. De ce fait, les
possibilités du laboratoire vis-à—vis des étudiants brésiliens
sont déjà saturées pour l’année 1988/89 et l’année 1989/90.

- Un livre intitulé “Por Dentro do Trabaiho” (pour pénétrer
le travail) est sorti le deuxième jour du Congrès. Il s’agit
de la traduction du cours B3 d’Ergonomie de A.W. au CNAM,
ainsi que d’un texte intitulé “Composantes cognitives et psy
chiques de la charge de travail”. Les éditeurs sont FTD/OBORÉ,
la traduction est de Flora Maria Gomida Vezza, avec une pré
sentation de Madame le Docteur Leda Leal Ferreira, qui a éga
lement revu la traduction.

La sortie de ce livre a donné lieu à une présentation
dans une grande librairie du centre de Sao Paulo, au cours de
laquelle une centaine de livres ont été signés.

PROJETS DE COOPERATION

1) Avec le Brésil

Le Professeur Saint—Paul, alors qu’il était Président
du Département Economie et Gestion du CNAM avait conclu avec
le Professeur Jacques Marcovitch, Doyen de la Faculté d’Econo—
mie et d’Administration de l’Université de Sao Paulo, un accord
franco—brésilien entre le C.NA.M. et l’U.S.P.
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Le Professeur Saint—Paul, Directeur du C.N.A.M., a bien
voulu recommander A.W. au Professeur Marcovitch qui l’a reçu
longuement, ce qui a permis, d’une part, des échanges scien
tifiques en particulier dans le domaine du transfert de tech
nologie, et d’autre part, un accord de principe pour envisa
ger une coopération dans le domaine de l’ergonomie entre
l’U.S.P. et le C.N.A.M.

Afin de mieux préciser les domaines éventuels d’échanges,
le Doyen Marcovitch a conseillé un entretien entre le Profes
seur Fleury et A.W. La connaissance mutuelle avait déjà com
mencé au cours de la Table Ronde sur le transfert de techno
logie, elle s’est poursuivie à l’occasion d’un entretien pro
longé au cours duquel des échanges scientifiques ont montré une
importante communauté d’intérêt, aux frontières de l’organisa
tion du travail et de l’ergonomie, c’est—à—dire dans divers
aspects du génie industriel ou de la productique.

Monsieur Egberto de Medeiros, l’un des meilleurs étudiants
du Professeur Fleury, est d’ailleurs en stage au laboratoire
d’Ergonomie du CNAM, en préparation de D.EA.

Par ailleurs, Monsieur François Daniellou, Ma!tre de
Conférences Associé au laboratoire d’Ergonomie du CNAM, éga
lement invité au Congrès de Sac Paulo, a donné une conférence
très appréciée dans le Département de Génie Industriel et
d’Organisation du Travail de 1’U.S.P.

A.W. a proposé d’inviter, en Mars prochain, le Professeur
Fleury, pour donner des conférences au laboratoire d’Ergonomie
du CNMI et pour faire progresser la réflexion commune.

Le Doyen Marcovitch doit lui—même venir à Paris prochai
nement. Son séjour pourrait être l’occasion d’une nouvelle
étape du projet.

Par ailleurs, le Professeur Luiz Pinguelli Rosa,
Directeur de la COPPE (Coordination des programmes post
universitaires en ingénierie) de l’U.F.R.J. (Université
Fédérale de Rio de Janeiro), a fait parvenir à A.W. au cours
du Congrès, une lettre où il propose une coopération scienti
fique pour l’établissement d’un programme doctoral.

Le Professeur Rosa a également invité Monsieur Daniellou
à la COPPE, pour donner des cours dans le domaine de l’Ergono
mie de la Productique, dont il est chargé au C.N.A.M.
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Les personnalités qui ont provoqué ces invitations, à

l’insu de A.W., sont le Professeur Itiro I/da et Monsieur

Mario Vidal. A.W. avait rencontré le Professeur Ijda à la

COPPE il y a 15 ans. Le Professeur I,Jda occupe maintenant un

poste important à la direction du CNPq; il a également été

le Président fondateur de 1’ABERGO (Société Brésilienne

d’Ergonomie). Monsieur Vidal est ingénieur de l’U.F.R.J. et

Docteur en Ergonomie du CNAM. Après avoir enseigné à l’Univer

sité de Paraïba, il vient d’être nommé à la COPPE.

En fait, la proposition très importante et très élaborée

de l’tJ.S.P. ne parait pas en opposition avec la propo,sition de
la COPPE, que A.W. n’a pas eu l’occasion d’appro1(fr-14,

Plusieurs personnes, comme le Professeur Itiro IJda ou

le Professeur Rozenstraten (Université de Ribeiro Preto)

Président de 1’ABERGO, pensent effectivement qu’il fau’t créer

d’abord une “mestrado” (équivalente à un DESS) d’Ergonomie,

située dans une faculté technique avec un niveau d’exigence

élevé, du type de l’enseignement Ergonomiste Plein Temps du

CNAM. Sur cette base, il serait possible de construire un

Doctorat brésilien d’Ergonomie.

En effet, le développement scientifique et industriel

du Brésil exige cette création. Toutefois, il semble qu’il

faudrait qu’il n’y ait qu’un seul Doctorat d’Ergonomie au

Brésil, comme cela existe d’ailleurs en France ou dans d’autres

pays.

Le mieux serait évidemment de pouvoir ,éunir les efforts

de l’U.S.P., de l’U.F.R.J. et, peut—être, de l’UNICAMP (Univer

sité de Campinhas S.P.). Toutefois, il est bien évident qu’il

s’agit—là d’une décision purement brésilienne. Il faudrait

vraisemblablement, au début de la création de ce Doctorat,

une coopération internationale où la France et le CNAM auraient

un rôle important, mais où d’autres pays et d’autres institu

tions devraient avoir leur rôle, comme l’a montré la présence

au Congrès de Sao Paulo de spécialistes éminents de divers

pays.

2) Avec la Grande-Bretane

L’un des rapporteurs du Congrès de Sao Paulo était

le Professeur Nigel Corlett, du Département de Génie Industriel

de l’université de Nottingham, ancien Président de l’Ergonomics

Research Society (G.B.), avec qui le laboratoire d’Ergonomie du

CNAM a des liens importants (participation mutuelle à des en

seignements).
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Le Professeur Corlett a proposé A.W. la construction

d’une maîtrise d’Ergonomie franco—britannique, dans la pers

pective de 1992 et selon le programme de la Communauté Euro

péenne.

Une conversation prolongée avec la participation de

Monsieur Français Daniellou a permis d’envisager sérieusement

cette possibilité.

3) Avec les Etats—Unis

Monsieur Gavriel Salvendy, Professeur d’Ergonomie car

l’Ecole de Génie Industriel de l’Université Purdue (Lafayette,

Indiana) a confirmé à A.W., Président du Comité d’organisation

du Congrès International d’Ergonomie (Paris—La Villette, 1991),

son intention d’organiser la IV0 Human Computer Interaction

Conference à Paris, la semaine précédant le Congrès Interna

tional d’ Ergonomie.

Le co—Président français sera Monsieur Bernard Pavard,

Maître de Conférences d’Ergonomie du C..N.A.M., actuellement
en congé de “mobilité”.

Ces réunions, d’une nature très complexe, doivent en
effet être organisées en détail très à l’avance.
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