PRESENTACION DE LOS VALORES

Los valores medios o los modales y la des-
viacién standard no satisfacen los requerimientos
del disefio ergondmico, para el cual se necesitan
imprescindiblemente las tablas completas de va-
lores o los histogramas correspondientes. Debido
a la variabilidad y adaptacién del ser humano,
deben contemplarse en el célculo las tolerancias
en mis y en menos, debidamente cuantificadas
y con aclaracién del parimetro que las determina,
que corresponden a cada magnitud considerada.
Estas tolerancias deben obtenerse con el mismo
método que la variable estudiada y teniendo en

cuenta criterios tales como incomodidad, fatiga,.

insalubridad, etc.

Un valor de presentacién util, a nuestro pa-
recer, es el que surge de las curvas de densidad
porcentual, que corresponde a la densidad de la
frecuencia en el espacio intervalo del valor con-
siderado. Asi, si N es el nimero total de indi-
viduos de la muestra y dN la cantidad de ellos
que estdn comprendidos en el intervalo (V, V +
+ dV), podemos definir la densidad de indivi-
duos en el intervalo como:

dN
S =
dv
de donde dN =5 . dV y
V. '
N= § 5.4V

Vo

La densidad porcentual resulta entonces:

dN 100 % 100 %
D% = — . = b .
dv N N
de donde:
N N
dN = — . (D% . dV) = — X
100 100

X (4rea rectingulo)
y queda asi:

dN
—— . 100 (%) = % de indiv. en el dV = ,
N

= é4rea rect: = D% . dV

Otro valor sumamente Wtil, que puede em-
plearse en el célculo, es el percentilar. Se define
la escala de percentiles como la frecuencia acu-
mulada porcentual de la muestra. Dicha acumu-
lacién puede tener caricter creciente o decre-
ciente, lo que da origen a dos escalas de caric-
ter complementario, la suma de cuyos valores
correspondientes a cualquier punto totaliza siem-
pre 100 %.

Asi, se define mateméticamente el vale; per-
centilar como:

1=

z

=

Para el célculo se debe confeccionar una ta-
bla similar a la nimero 1.

fs

TABLA 1

v £ zf De %) Pa (%)

V. 0 0 0 100
1

V1 £ z f; P: 100 — P
°
A »

Vi . = f, P! 100 — p:
°

na.1 \ .

Vaa fa=1 = f’ Paa 100 — pn_l
° g

Va fa i f, Pa 100 — p.
°
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La representacién grifica de los valores
P«(%) y pd%) puede expresarse en una sola po-
ligonal siempre que se coloquen las escalas en
orden invertido una respecto a la otra, de modo
de cumplir

P(%) + pd%) = 100 %

Como la pendiente de la poligonal en cada
intervalo corresponde al valor df/dV, se advierte
que serd mayor en las proximidades de los va-
lores modales y disminuird hacia los valores ums
brales, adoptando la tipica forma de curva per-
centilar. Esta caracteristica hace que las zonas
de la curva en que nos interesa trabajar (los ex-
tremos) sean aplanadas y por ello resulte dificil
obtener con exactitud los valores percentilares.
Una solucién consiste en extender el eje de or-
denadas suficientemente, lo que implica dar al
grifico una extensién desproporcionada y poco
cémoda. Otra solucién estriba en representar so-
lamente los percentiles de 0 a 20 % y de 80 %
a 100 % ocupando la totalidad del espacio asig-
nado a la escala, como puede observarse en la
figura 1.

Sin embargo, hay ciertos casos, como ya ve-
remos, en los que resulta necesario conocer la
posicién del modo, lo que puede lograrse con la
curva percentilar completa (el modo se halla don-
de la pendiente de la misma resulta méxima)
pero no con la representacién fraccionada que
excluye, precisamente, dicha gama de valores.

En cuanto a los valores de las tolerancias,
deben darse en forma de curvas con el eje de
abscisas en unidades de valor coincidente con las
del eje de abscisas de las curvas anteriores y el
eje de ordenadas en iguales unidades, en sentidos
positivo y negativo (aclaremos que las curvas o
familias de curvas de tolerancias obtenidas no
deben ser obligatoriamente simétricas respecto al
eje de abscisas). En la figura 1 se advierte la
disposicién desarrollada de acuerdo a’todo lo di-
cho. ~

UTILIZACION

Existen tres formas fundamentales de disefio
de maquinaria y herramental desde el punto de
vista de la ingenieria de factores humanos:

a) Por célculo directo de las dimensiones sin

otra experiencia;

b) Por célculo de las dimensiones y prueba

posterior real con individuos testigds;

<) Por chlculo de las dimensiones y prueba

posterior semi-real con mufiecos ergonémi-
cos regulables.’

Py

Pinc
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Sin embargo, en todos los casos la etapa de
chlculo de las dimensiones fundamentales es la
misma y ella serd motivo de lo que sigue.

La etapa de célculo de cada dimensién, cual-
quiera sea el tipo de variable en juego, consta
de los pasos siguientes:

1) Determinacién del porcentaje de usuarios
realmente incluidos: A fin de contemplar el as--
pecto econémico del célculo desde un primer
momento, se procede a excluir de la muestra los
valores extremos, que poseen una frecuencia muy
pequefia y encarecerian, en' gran cantidad de oca-
siones, excesivamente el elemento a construir si
se los tuviera en cuenta. Asi, se excluyen valores
extremos de tal manera que el porcentaje res-
tante sea de 70 % a 90 % (estos valores son sélo
ilustrativos y corresponden a casos de nuestra
prictica profesional). Para efectuar la comproba-
cién del porcentaje incluido hacemos uso de la
ecuacién:
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Figura 1. — Disposicién de la representacién de
los datos a utilizar en el célculo.
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100
Nlnel:(%) = Nlnel. 1 A ]
N
V.*
= { D%.av

V!

donde Vu* y Vi' son los umbrales superior e
inferior, respectivamente, adoptados. En caso de
trabajar con curvas percentilares, obtenemos di-
rectamente los valores de las mismas, resultando
el porcentaje incluido como:

Nlnel:(%) = (pn')e 5 (Pu')e =
== 100 o (P‘oxrl. + P.axel.)

2) Determinacién de las tolerancias umbrales:
En concordancia con los valores umbrales ya de-
terminados 'y teniqndo en cuenta el valor previsto
para el pardmetro de la familia de curvas de
tolerancia (tiempo de la tarea, ambiente sicromé-
trico, etc.) se hallan los valores de las tolerancias
en mds y en menos que corresponden a los um-
brales inferior y superior, respectivamente, segim
se ve en la figura 2.

3) Determinacién de la regulacién del ele-
mento a diseiiar: Es este el paso fundamental del
célculo, que decide si se debe prever unma regu-
lacién (y en ese caso, cusl es la dimensién de
la misma que se requiere) o si el elemento debe
tener una dimensién de valor fijo. Veamos los
distintos casos, cuéndo corresponde cada deci-
sibn y cémo se obtienen los valores éptimos a
aplicar en el disefio.

3-a) Caso en que corresponde dimensién fi-
ja: Este caso se da cuando al abatir las tole-
rancias correspondientes sobre el eje de absci-
sas (la T'au a partir del valor V! y la
To. a partir de V.*, siempre hacia el centro
del histograma), las mismas se superponen (fi-
gura 3), lo que indica que una dimensién ubica-
da dentro de la zona de superposicién satisface
los requerimientos de los individuos considera-
dos. La zona de superposicién de las toleran-
cias constituye asi el intervalo permisible dentro
del cual podemos dar el valor fijo de la dimen-
sién, que no necesita de regulacién alguna. Pa-
ra el disefio pueden adoptarse los siguientes va-
lores:

3-a") El valor medio de la zona de superpo-
sicién.

3-a”) El valor medio del intervalo del valor
considerado, es decir % (Vu* 4 V.'), siempre que
esté imcluido dentro del intervalo permisible.

o
© = d w r w oo ud

3-2"") La media de la muestra, siempre que
esté incluida en el intervalo permisible.

Indudablemente, resulta més recomendable
este Gltimo valor, ya que equivale a repartir
confort entre todos los futuros usuarios. En ca-
so de que la media caiga fuera de la zona per-
‘nitida, es aconsejable tomar el valor de dicha
zona que mdis se aproxime al valor medio ante-
dicho.

/3-b) Caso en que corresponde establecer una
regulacién continua: Si el pardmetro que se adop-
ta hace que las tolerancias resultantes, al ser aba-
tidas en la forma ya expuesta, no se superpongan,
corresponde dotar al elemento en estudio de un
sistema de regulacién que puede ser de tipo con-
tinuo o dizcontinuo. Veamos el primer caso. En
la figura 4 puede observarse que queda un mar-
gen de valor que no puede ser alcanzado si-
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Figura 2. — Exclusién de valores extsemos y
determinacién de las tolerancias umbrales.
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multineamente por los sujetos umbrales avn ape-
lando a las tolerancias ya determinadas.

La regulacién que surge del gréfico tiene el
caricter de minima. Sin embargo, sucede ror-
malmente que, por la indole fisica de la instala-
vién, resultan costos muy distintos para exten-
siones en las direcciones méxima o minima. Asi,
es posible lograr una extensién en alguna de esas
direcciones sin mucha inversién adicional, en una
gran cantidad de ocasiones. Esto resulta habi-
tualmente recomendable siempre que sea adopta-
do con la mesura necesaria.

3-c) Caso en que se adopta una regulacién
discontinua: En ciertas instalaciones resulta excesi-
vamente caro establecer en algunas dimensiones
criticas una regulacién continua. Por ello es con-
veniente establecer una regulacién discontinua,
de intervalos discretos, la que se calcula de acuer-

CenTrO DE INGENIEROS PrOVINCIA DE BuENOs AIRES

do a lo siguiente: A partir del valor de la tole-
rancia en mas correspondiente al valor umbral
inferior o de la tolerancia en menos a partir del
valor umbral superior se trazan rectas a 45° en
direccién tal que intercepten al eje de abscisas
(V) en el segmento comprendido entre los valo-
res umbrales, como se observa en la figura 3.
Suponiendo que comenzamos por T'q a partir
de la abscisa V', se traza una recta a —45°
hasta interceptar al eje V y continuar hasta le-
gar a la curva inferior correspondiente a T-g.
Subiendo a partir de ese punto hasta la curva de
T+, se halla el punto de arranque de la préxi-
ma recta a —45°, la que se traza de igual forma
que la anterior, hasta llegar nuevamente a la cur-
va inferior. De alli vuelve a saltarse hasta la cur-
va superior y recomenzar el ciclo, hasta terminar
con el intervalo incluido.
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SUMARIO

En este trabajo se desarrolla un método matemético para la aplicacién de valores
antropométricos en el diseiio de herramientas, miquinas e instalaciones que deban ser
manipuladas o simplemente controladas por hombres.

Se prevé la publicacién de notas sucesivas sobre la utilizacién del método expues-

to aqui en el disefio de indicadores, mandos y su relacién reciproca desde el punto de
vista de la ingenieria de los factores humanos.

INTRODUCCION

La ingenieria de factores humanos (a nues-
tro parecer parte integrante de la ergonomdia,
en su definicién amplia) tiene, como misién fun-
damental, el optimizar la relacién hombre - mé-

quina en todos los aspectos de su interfase que
correspondan a los equipos, instalaciones, méto-
dos y ambientes de trabajo.

En relacién a las miquinas, herramental e
instalacipnes accesorias, debe dejarse bien aclara-
do que la etapa fundamental de la adaptacién
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ergonémica esti constituida por el disefio, asu-
miendo toda modificacion posterior de los equi-
pos solamente un caricter supletorio y excepcio-
nal, si bien necesario y a veces, incluso, impres-
cindible. Por ello, toda técnica que optimice el
disefio desde el punto de vista de la ingenieria
de factores humanos resulta particularmente in-
teresante para el proyectista, quicn deberi tener
siempre en cuenta el subsistema hombre al con-
siderar el “lado de empufiadura” de las méqui-
nas.

Debido a la variabilidad de los valores antro-
pométricos a ser considerados en el disefio, debe
recurrirse a técnicas estadisticas “ad hoc” a fin
de tener en cuenta en forma adecuada dicha
caracteristica. Es conveniente que estas técnicas
sean lo mis simples posible, a fin de facilitar su
difusién y utilizacién masiva en el proyecto in-
dustrial.

OBTENCION DE LOS VALORES
ANTROPOMETRICOS

La obtencién de los valores antropométricos
que serin utilizados en el diseiio debe cumplir
ciertas condiciones imprescindibles para asegurar
su validez. Las principales condiciones a tener en
cuenta son las siguientes:

1) Geogrificas: Resultan sumamente impor-
tantes, ya que no se pueden utilizar valo-
res de otros paises, con distinta distribu-
cion de mecdidas en el histograma y dis-
tintos, por lo tanto, valores modales y dis-

2) Raciales: Esta condicién queda incluida
implicitamente en la anterior, excepto en
territorios donde existan dos razas diferen-
ciadas y a las que les correspondan tareas
especificas por la divisién del trabajo esta-
blecida en el orden social imperante.

3) De edad: Importante cuando se trata de
desarrollar disefios de mé4quinas y herra-
mental cuyo manejo implique condiciones
sicoffsicas relacionadas con la edad de los
operarios.

4) De sexo: Debido a la notable diferencia
antropométrica entre los sexos, es menes-
ter especificar el que corresponda al caso
considerado y, en el supuesto de indetpr-
minacién de ese factor, utilizar histogra-
mas totales.

5) Profesionales: Especialmente en las medi-
ciones anatomicas y sicofisiolégicas que
son afectadas por la actividad habitual del

individuo (fuerzas, valores muisculo-adipo-
sos, etc.).

Los tipos de valores obtenibles cubren una
amplia gama. Una divisién primaria seria la si-
guiente:

1) Oseos: Son los que interesan especialmen-
te a la antropologia, por el hecho de tra-
bajar con esqueletos humanos y permitir
una eficaz tipificacién racial,

2) Anatémicos: Interesan més a la ergonomfa,
incluyendo entre ellos no sélo valores mé-
tricos lineales, sino de peso, volutnen y
todo valor miisculo-adiposo que resulte cri-
tico.

3) Sicofisiolégicos: De este tipo son los datos
sobre fuerzas méximas, discriminacién de
esfuerzos, consumo energético, valores um-
brales de percepcién, etc.

Los métodos de obtencién de los valores de-

penden de ‘la- naturaleza de éstos. Se pueden
mencionar los siguientes:

1) Antropémetros, compases de espesor y ta-
blas especiales: Se utilizan para medidas
lineales, siendo de manejo lento y poco

préctico para trabajar con grandes mues-
tras de individuos.

2) Método de Sheldon: Consiste en la toma
de fotografias en diapositivas, con un ele-
mento de referencia métrica. En caso que
dicho elemento esté constituido por un re-
ticalado de fondo, se mide con referencia
al mismo. En cambio, si se coloca una es-
cala de referencia al costado del sujeto,
debe proyectarse posteriormente la diapo-
sitiva a escala natural o de mdltiplo ade-
cuado, midiendo sobre la pantalla con una

regla especial que tiene en cuenta dicha
escala.

3) Métodos dinamométricos: Para obtener
fundamentalmente variables de fuerza y
peso.

4) Otros valores sicofisiolégicos: Para los va-
riados valores obtenibles se utilizan mé-
todos especiales, tales como electrocardio-
gramas para la evaluacién de la fatiga,
electromiogramas para la estudio de la ac-
tividad muscular, termotransmisores para
el comportamiento térmico de la piel, lu-
xémetros y pantallas especiales para averi-
guar los umbrales de percepcitn visual,-
sicrémetros para las determinaciones del
confort ambiental, decibelimetros para ob-
tener los valores de ruido tolerables, ete
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Figura 5. — Determinacién de los valores de los
puntos de fijacién en el caso de regulacién
discontinua.

Los puntos de intercepcién de las rectas tra-
zadas con el eje de las abscisas determinan los
valores que debe adoptar la dimensién en estu-
dio. Debe notarse que resulta conveniente exce-
der al valor umbral correspondiente, si la inter-
cepcién de la recta a —45° con la curva de to-
lerancia queda hacia adentro del intervalo total.

En la Gltima figura se ha trazado la poligo-
nal a partir del valor umbral inferior y por ello
debié excederse el umbral superior, quedando de-
terminados, dos.intervalos de regulacién compren-
didos entre ' tres puntos de fijacién de la di-
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mensién. Si se hubiera comenzado por el umbral
superior, es probable que hubiera debido exce-
derse al umbral inferior. En estos casos puede
efectuarse un reajuste posterior, teniendo en cuen-
ta la regulacién minima obtenida en el caso an-
terior, desplazando al punto ¢ hasta el valor co-
rrespondiente al extremo derecho de dicha re-
gulacién, pudiéndose distribuir los puntos inter-
medios en forma adecuada (aqui solamente el b),
lLasta igualar las regulaciones parciales.

La principal ventaja de este método respecto
al enunciado anteriormente (3-b) estriba en lograr
puntos limitados de fijacién, que permiten uti-
Jizar elementos méas robustos, capaces de soportar
una carga mayor y resultando més econémicos
que los de regulacién continua.

CONCLUSIONES

De acuerdo a todo lo visto, se advierte gue
existen dos etapas cruciales en el método expues-
to. La primera de ellas resulta en del../minar
cudles dimensiones del proyecto aparecen tomo
criticas desde el puntu de vista de la ingenie-
ria de factores humanos. En esta etapa debe re-
currirse fundamentalmente a todas las experien-
cias anteriores y trabajos de otros ingenieros de
factores humanos sobre temas similares, asi como
a un anilisis de entrevistas realizadas a opera-
rios sobre las dificultades detectadas por los mis-
mos en la operacién de equipos ergonémicamente
similares a los estudiados.

La segunda etapa critica es la detcrminacién
de los histogramas de valores y sus correspon-
dientes tolerancias. En nuestra experiencia profe-
sional nos hemos visto obligados a utilizar nues-
tras propias muestras estadisticas, de alcances in-
dudablemente limitados, asi como determinacio-
res de curvas de tolerancias realizadas con mé-
todos no totalmente rigurosos desde el punto de
vista ergonémico. En realidad, es esta una tarea
que corresponde encarar por intermedio de orga-
nizaciones de investigacién ergonfmica, con un
alcance mayor, que permita extender la aplica-
cién del material obtenido a distintas actividades
laborales o incluso de otra indole. Con ello se
habré contribuido a optimizar a los sistemas hom-
bre - méquina, meta fundamental de la ergono-
mfa.



9 Novembre 1987

Madame le Docteur Leda Leal Ferreira
FUNDACENTRO
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 SAO PAULO SP
(Brésil)

Chére amie,

Grace 3 votre démarche 3 1l'Ambassade de France, je
peux prendre les vols Air France aux frais du Gouvernement
francais, ce qui me parait bien naturel.

J'arriverai donc 3 Rio, le samedi 28 Novembre a
10 h. par le vol AF 089. Je vous demande de ne pas vous
déranger, vous avez tellement d'autres choses a faire. Je
me rendrai directement 3 1'hétel Eldorado, ol il faudrait
peut-&tre confirmer mon arrivée. Je repartirai probablement
le vendredi 11 Décembre.

Je vous remercie encore de tout ce que vous avez
fait. Je suis trés heureux de vous revoir ainsi que votee
famille et vous prie d'agréer, chére amie, l'expression de
mes sentiments trés cordiaux.

A. Wisner




9 Novembre 1987

Monsieur le Professeur Saint-Paul
Directeur du C.N.A.M.

Monsieur le Directeur,

Votre recommandation a été& décisive pour mon voyage
au Brésil, puisque la Secrétaire Générale du Congres, Madame
le Docteur Leal Ferreira, ayant formulé une demande 3 l'Ambas-
sade de France 3 Brasilia, le Conseiller culturel s'est empressé
de donner 1l'accord que Monsieur Aguimaga attendait, aprés l'en-
tretien que vous aviez eu avec lui.

Je vous remercie en mon nom car cela me permet de
voyager dans des conditions bien meilleures. Je vous remercie
également au nom de mes colléques brésiliens dont les ressources
sont limitées et qui &conomisent ainsi mes frais de voyage.

Je continue & suivre vos conseils en &crivant au
Doyen Marcovitch; & propos de 1'inclusion &ventuelle de l'ergo-
nomie dans le programme franco-brésilien que vous animez,
Monsieur Aguimaga m'a paru tout & fait convaincu.

Je crains de ne pouvoir rencontrer le Professeur
José Dion de Melo Teles avant mon voyage au Brésil puisque
nous nous croisons, mais je chercheral & le voir en Janvier
38 Paris.

Je vous remercie encore de favoriser notre action
au Brésil et vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur,
1'expression de mes sentiments dévoués.

A, Wisner

Copie : Pr F. Davoine
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CNNNN  CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS
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Paris, le 9 Novembre 1987 —

Copie : Pr St Paul

Mr Aguimada
L. Leal Ferreira Monsieur le Doyen J. Marcovitch

F. Davoine Facultad de Economia e Administragao
Universidade de SAO PAULO
CP 11498 Cidade Universitaria
05499 SAO PAULO (Brésil)

Monsieur le Doyen et cher collégue,

Vous savez sans doute que le Professeur Saint-Paul
vient d'étre nommé, par le Gouvernement, Directeur du Conser-
vatoire National des Arts et Métiers. Si vous ne le saviez
déja, je suis heureux de vous en faire part.

Toutefois, ce n'est pas a propos de cet important
développement de l'activité du Professeur Saint-Paul que je
vous écris mais parce qu'il m'a lui-mé&me conseillé de vous
demander audience, d l'occasion de mon prochain voyage a
Sao Paulo.

Je suis un des orateurs invité au Premier Congrés
Latino-Américain/Troisiéme Séminaire Brésilien d'Ergonomie,
qui aura lieu au Centro de Convengoes Rebougas du 6 au 11
Décembre 1987, a 1l'initiative de 1'ABERGO (Associagao Brasileira
de Ergonomia).

Je serai & Sao Paulo du 29 Novembre au 11 Décembre,
étant donné que je dois, au cours de la premi@re semaine, donner
deux "tutorial" et recevoir mes futurs, actuels et anciens étu-
diants brésiliens. Nos relations avec le Brésil sont importantes
puisque 19 Brésiliens ont passé au moins 1 an au laboratoire;
5 ont soutenu leur thése et 5 ont une thése en voie d'aché&vement; —
2 autres ont commencé leur recherche.

Le professeur Saint-Paul pense que cette activité
est suffisamment satisfaisante et stable pour que l'on puisse
envisager de l'inclure formellement dans l'accord entre le
CAPES et la COFECUB (Commission Frangaise d'Evaluation de la
Coopération avec les Universités Brésiliennes) et, plus parti-
culiérement, au sein des relations qui unissent 1'U.S.P. et le
C.N.A.M.
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Monsieur Aguimaga, qui est plus particuliérement
chargé des relations culturelles avec le Brésil au Ministére
frangais des Affaires Etrangéres, considére ce projet avec
bienveillance.

J'espére qu'il vous sera possible de me recevoir
malgré vos nombreuses charges. Si vous 1l'acceptez, vous
pourriez me fixer la date de l'audience soit par l'intermé-
diaire de Madame le Docteur Leda Ferreira, Secrétaire Générale
du Congrés (Fundacentro, Setor de Ergonomia, Rua Capote Valente
710, 05409 Sao Paulo), soit directement 3 1'h6tel Eldorado,

Av. San Luis.

Veuillez agréer, Monsieur le Doyen et cher collé&gue,
l'expression de mes sentiments dévoués.

A. Wisner
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I Congresso Latino-Americano e

, ‘ Ill Semindrio Brasileiro de

ERGONOMIA

6 a 11 de Dezembro de 1987
Centro de Conveng¢des Reboucgas
Av. Rebougas, 600 - SP - Brasil

OBJETIVO:

Promover discussdes sobre a contribuigao
da Ergonomia no equacionamento e
resolug¢do de problemas originarios da
situacao de trabalho, no Brasil e nos paises
da América Latina, através da troca de
experiéncias entre profissionais de diversas
areas. e de diferentes formacgdes.

COMISSAO ORGANIZADORA:
Prof. Reinier Rozestraten

Dra. Leda Leal Ferreira

Msc. Regina Heloisa Maciel
Dra. Frida Marina Fischer

Erg. Beatriz Pereira Lira

Psi. Selma Regina Ugolini

CURSOS

Serao ministrados cursos sobre temas
especificos por professores estrangeiros
Nnos periodos imediatamente anterior e
posterior ao congresso.

CLIENTELA

O evento é aberto a estudantes, docentes e
profissionais em geral, interessados no
assunto.

INFORMACOES E INSCRICOES
FUNDACENTRO - Setor de Congressos e
Eventos

Rua Capote Valente, 710

05409 - Sao Paulo, Brasil

fone: 853.6588, ramal 327 (das 9 as 11 hs e
das 14 as 16 hs)

telex: (011) 23497 FUJD

TAXA DE INSCRICAO
- S6cios de ABERGO: 8 OTN'’s
- Demais Profissionais: 10 OTN's

PROMOGCAO

- Associagédo Brasileira de Ergonomia
ABERGO

- Fundagéo Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranga e Medicina do Trabalho
FUNDACENTRO



APOIO
Centro Latino Americano de Seguranga,
Higiene e Medicina do Trabalho-CLASET/OIT

PATROCINADORES

- Hospital das Clinicas da FMUSP

- Coordenadoria de Atividades Culturais
CODAC, USP

- British Council

- Senac

- FAPESP

- CNPg

- FINEP

- Produtos Avangados Ind. e Com. Ltda.

- Giroflex

- Varig (Transportadora Oficial)

COLABORACAO
Camera Press + Lettera Lida

PROGRAMA

Dia 06/12 - Domingo
- 18:00 hs - Coquetel de Abertura

Dia 0712 - Segunda-feira

- 08:30 as 10:00 hs- Inscrigbes

- 10:30 as 11:30 hs - Conferéncia:
Ergonomia das Maquinas e Ambiente de
Trabalho - Prof. E.M. CORLETT/University of
Nottingham GB

- 12:00 as 14:00 hs - Almogo

- 14:00 as 15:45 - Temas Livres 1: Transportes;
Temas Livres 2: Antropometria/Posturas

- 15:45 as 16:00 - Intervalo

-16:00 as 17:45 - Temas Livres 3: Antropometria/
Posturas: Temas Livres 4: Analise do Trabalho

Dia 08/12 - Terca-feira

-09:00 as 10:00 hs - Conferéncia:
Ergonomia e Transferéncia de Tecnologia -
Prof. A. WISNER/Laboratoire d’Ergonomie
et Neuro physiologie du Travail CNAM -
FRANCA

- 10:00 as 10:30 hs - Intervalo

- 10:30 as 12:00 hs - Mesa Redonda:
Transferéncia de Tecnologia

- 12:00 as 14:00 hs - Almogo

- 14:00 as 15:45 hs - Temas Livres 5:
Industria de Processo; Temas Livres 6:
Analise do Trabalho

- 156:45 as 16:00 hs - Intervalo

- 16:00 as 17:45 hs - Temas Livres 7:
Fisiologia do Trabalho, Temas Livres 8:
Metodologias



Impresso na Gréfica da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia

Dia 09/12 - Quarta-feira

- 09:00 as 10:00 hs - Conferéncia:
Ergonomia e Informatica: A Linguagem dos
Computadores Dr. DYLAN JONES/University
of Wales Institute of Science and
Technology - UWIST GB

- 10:00 as 10:30 hs - Intervalo

- 10:30 as 12:00 hs - Mesa Redonda:
Trabalhadores e Novas Tecnologias

- 12:00 as 14:00 hs - Almogo

- 14:00 as 15:00 hs - Conferéncia: Bases
Ergonébmicas para a Renovagéao Industrial
Dr. G. SALVENDY/School of Industrial
Engineering Purdue University EUA

- 15:00 as 15:30 hs - Intervalo

- 15:30 as 17:30 hs - Temas Livres 9: Novas
Tecnologias; Temas Livres 10: Agricultura

Dia 10/12 - Quinta-feira

- 09:00 as 10:00 hs - Conferéncia: Abordagem
Multidisciplinar na Pesquisa sobre Trabalho
em Turnos - Dr. J. RUTENFRANZ/Institut fur
Arbeit Physiologie University Dortmund RFA
- 10:00 as 10:30 hs - Intervalo

- 10730 as 12:00 hs - Mesa Redonda:

A Pesquisa Multidisciplinar sobre
Condig¢bes do Trabalho

- 12:00 as 14:00 hs - Aimogo

- 14:00 as 15:45 hs - Temas Livres 11:
Psicologia/Organizagao; Temas Livres 12:
Formagéo e Informagdo em Ergonomia

- 15:45 as16:00 hs - Intervalo

- 16:00 as 17:45 hs - Temas Livres 13:
Novas Tecnologias; Temas Livres 14:
Andlise do Trabalho

Dia 1112 - Sexta-feira

- 09:00 as 10:00 hs - Conferéncia:
Ergonomia no Brasil e na América Latina -
Prof. REINIER ROZESTRATEN/Presidente
da Associacgao Brasileira de Ergonomia
ABERGO BRASIL

- 10:00 as 10:30 hs - Intervalo

- 10:30 as 12:00 hs - Mesa Redonda:
Perspectivas da Ergonomia em Diferentes
Paises

- 12:00 as 14:00 hs - Almogo

- 14:00 as 15:30 hs - Mesa Redonda:
Sindicato e Melhoria das Condicdes de
Trabalho

- 16:30 as 16:00 hs - Intervalo

- 16:00 as 17:00 hs - Sessio de
Encerramento e Posse da Nova Diretoria
da ABERGO



HOTEIS

GRANDE HOTEL CAD'ORO * * % % %
Rua Augusta, 129

01305 - S. Paulo - SP

Telex - (011) 21765

Fone - (011) 256-8011

Simples - US$ 84.00

Duplo - US$ 94.00

SAO PAULO HILTON HOTEL & % % % %
Av. ipiranga, 165

S. Paulo - SP

Telex - (011) 21981 HILT BR

Fone - (011) 256-0033

Simples - US$ 80.00

Duplo - US$ 86.00

HOTEIS ELDORADO BOULEVARD & & % % %
Av. Sao Luiz, 234

01046 - Sao Paulo - SP

Telex - (011) 22490 - CAHT BR

Fone (011) 256-8833

Simples - US$ 75.00

Duplo - US$ 84.00

CROWNE PLAZA - HOLIDAY INN * % % * %
Rua Frei Caneca, 1360

01307 - Sao Paulo, Brasil

Telex: (011) 33096 HHBR BR

Fone: (011) 284-1144

Toll Free: (011) 800-8440

Simples: US$ 96,00 Duplo: US$ 112,00

MONT HERMON FLAT SERVICE &« « % *
Rua Fernando Albuquerque, 86

01309 - S&o Paulo, Brasil

Telex: (011) 38036 MHOT BR

Fone: (011) 256-8311

Simples: US$ 60,00 Duplo: 65,00

SOUEN FLAT SERVICE % % %
Rua Cubatao, 1001

04013 - Séao Paulo, Brasil

Telex: (011) 38036 MHOT BR

Fone: (011) 549-2751/570-9121
Simptes: US$ 40,00 Duplo: US$ 45,00

HOTEL EXCELSIOR SAO PAULO #« * *
Av. Ipiranga, 770

01040 - Sao Paulo, Brasil

Fone: (011) 222-7377

Reservas: (011) 287-7522

Toll Free: (011) 800-8011

Simples: US$ 27,00 Dupto: US$ 30,00

OBS.: Solicitamos que as reservas sejam
efetuadas diretamente com o hotel escolhido,
identificando-se como participante do Evento
através da apresentagao do recibo de
pagamento da inscrigao.

CIA. AEREA OFICIAL - VARIG



REMETENTE:

Associagao Brasileira de Ergonomia
ABERGO

FUNDACENTRO - Fundagao Jorge Duprat
Figueiredo de Seguran¢a e Medicina do
Trabalho

Setor de Congressos e Eventos

Rua Capote Valente, 710

05409 - Séo Paulo - SP
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RESPONSAVEL: Leda Leal Ferreira - R. Capote Valente n® 710 CEP 05409 - Sao Paulo - SP

| Congresso Latino-Americano e
Il Semindrio Brasileiro de
ERGONOMIA

Dezembro de 1987 sera o
mes da Ergonomia no Bra
sil. Do dia 7 ao dia 11, te

EDITORIAL | &
"*‘

remos o I Congresso Latino- CONTAMOS COM VOCE NO CONGRESSO !!
Americano/II1 Seminario Bra -

sileiro de Ergonomia, em S3o SAO PAULO, DO DIA 07 A0 DiA 11 DE DEZEMBRO
Paulo, onde esperamos cerca NO CENTRO DE CONVENGOES REBOUCAS

de 400 participantes. Ja es
tao confirmadas a vinda dos
conferencistas A, Wisner, J.
Foret e F. Daniellouda Fran
ga; N. Corlett e D, Jones da
Inglaterra; J. Rutenfranz da
Rep. Federal da Alemanha ; e
&. Salvendy dos E.U.A.. Va-
rios ergonomistas argentinos
deverao vir a Sao Paulo, e,
provavelmente, tambem tere
mos representantes da Socie

dade Chilena de Ergonomia. ENCARTE ESPECIAL DE 4 pAGlNAS SOBRE O CONGRESSO

Setenta e um trabalhos, bra

sileiros e internacionais , CONF IRMADAS AS PRESENGAS DOS CONFERENCISTAS:
serao apresentados em 14 se
goes de temas livres. Nas S PROF, ALAIN WISNER (FrANGA)

pesagsredondasyaprofessores, PROF, EGMOND N. CORLETT (INGLATERRA)
empresarios e sindicalistas

estardo debatendo varios te proF. DYLAN MARC JONES (lNGLATERRA)
§2° lieadoss Rreonombe; PROF, JOSEPH RUTENFRANZ (R.F.A.)

Esperamos assim fechar
com chave de ouro nossa ges PROF, GABRIEL SALVENDY (e.u.A.)
tBo 85-87 na diretoria da | ppop, FRANCOIS DANIELLOU (FRANGA)
ABERGO. Nesses quatro anos a .
ABERGO cresceu bastante, re PROF, JEAN FORET (FRANGA)

fletindo o interesse cres-

so pais. Esperamos que aprg ABERTURA DO CONGRESSO DIA 06/12 as 18:00 HORAS
Xima diretoria, a ser empos
sada na sessao de encerra- NO CENTRO DE CONVENGOES REBOUGAS (AV. REBOUGAS,600)
mento do Congresso, tenha
bastante sucesso e contribua o S R R T T S e T PO S e iy S B N S Sk sl |
para consolidar a Ergonomia Diretoria da ABERGQ (1985/1987)

~ . 4 Conselho Fiscal:
como ramc autonomo qe conhg Presidente: Reinier Rozestraten Titulares - Mars Regins C. ds Silva, Vir-
cimento em nosso pais. Vice-Presidente: Leda Leal Ferreira ginie Souza de C. Borges Kistmann, Heri

Diretora Tecnica: Regina Heloiss Maciel dos Santos.

Diretors Financeirs: Fride Marina Fischer Suplentes - Henri A.J. Wierzbicki, Rosems
Diretora Administrativa: Beatriz P. Lira v Adicer, Mario César Rodrigues Vidal.




NOTICIAS

B Foi realizado de 8 a 12 de Outubro
o Encontro Multidisciplinar sobre Colu-
na Vertebral, com o patr‘ocinio da Escola
Paulista de Medicina e do Centro Brasi-
leiro de Estudos da Coluna Vertebral, O
prof. Gunnar Andersson, ortopedista e er
gonomista sueco, fez uma palestra sobre
Medicina do trabalho e Coluna Vertebral,
que e a segunda causa de afastamento do

¢ 2

@ Numa promogao da Secretaria de, Re-
lagoes do trabalho do Estado de Sao Pau
lo, foi realizado o 1? Curso de Introdu
cao a Analise do Trabalho em Ergonomia,
ministrado pelos professores Milton Car
los Martins, Carlos Alberto Diniz Silva
e Ana Isabel Paraguay, para 20 medicos e
engenheiros da Secretaria, Devido ao
grande sucesso, em janeiro havera novo
curso, desta vez para medicose engenhei
ros da D.R.T. de Sao Paulo.

trabalho no Brasil.

SOCI0S

) DANDO CONTINUIDADE A PUBLICACAO DA LISTA DE
socios DA ABERGO (N2 10 Do BOLETIM INFORMATIVO) ACRESCENTAMOS

0S SEGUINTES NOVOS SOCIOS :

147 - EDUARDO RODRIGUES CASTILHO/PROJETA DE 164 - THALS HELENA DE CARVALHO BARREIRA 181 - ANTONIO PALER FARIAS / BANRISUL
SENV, DE PRODS. PARA INFORMATICA LTDA Efetiva - SP PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA
Coletive - DF 165 - LUIZ GIL Jr./ ALCOA ALUMINIO S.A. Coletivo - &S

148 - NELSON DE ALMELIDA SANTOS Coletivo ~ MG 182 - FRANCISCO DE PAULA ANTUNES LIMA
Efetivo - RJ 166 - RICANDO PENTEADO AFFONSO / RODHIA 8.A. Efetivo - MG

149 - MARCIA LIANE MONTEIRO Coletivo - 5P 183 - HERNAN G. COLLADO / GOODYEAR DO
Efetiva - SP 167 ~ GUSTAVO SCHNEIDER CHAGAS / PROJETA DESEN ::Aiil- LTD;P

- A L] VO -

 SOnT VECTOR LULZ CRESPI VOLVIMENTO DE PRODS . PARA INFORMATICA LTDA

Efetivo - SC Coletivo - DF 184 - CELSO REINALDO DE OLIVEIRA /
168 ~ FHANKLIN SILVEIRA GOODYEAR DO BRASIL LTDA

151 - MARIA L. DO CARMO CRY ROBAZZI B Te b5 i fep foletivo - 8P

Coletivo - SP
2 169 - AFONSO CARLOS CORREA FLEURY 185 - YALTER AUGUSTO ROSSIM / GOODYEAR

152 - SERGIO TERGO DIAS Coletivo - SP PO BRABIL LTPA

Coletivo - RJ - Coletivo - BP
170 - IVAN ASSUMPCAO DE MACEDO

153 - FERNANDO ANTONIO P. NASCIMENTO Coletivo - PB 186 - ROBANELI DE LIMA FERNANDEZ

Coletivo - RJ X Coletivo - BP
171 - DORIS MARIA MACHADO / SIDERURGICA

164 -~ FLORA MARIA GOMIDE VEZZA MENDES JUNIOR ¥87 ~ CLAUDIA ROBERTA DE CASTRO MORENO
Coletivo - SP Coletivo - MG Coletivo - BP

= LUCIA HELENA AMARAL MARTIN -

D Rt Ins 172 - JOSE MARIANO SOARES DF. MORAES / 188 - RONALDO SOARES DE ANDRADE / COPPE-
Coletivo - RJ SIDERUNGICA MENDES JUNIOR UFRJ

158 - ANA IBABEL B. B, PARAGUAY Colotivo - MG Coletivo - RJ
Efetivo - &P 173 < NOZART DA CUNHA CASTRO / 8IDERURGICA 189 - MIGULL DE SIMONI / COPPE-UFRJ

157 - ADRIANA FRAYA SACCHETTO MOREIRA MENDES JONIOR Coletivo - RJ
Coletiv RJ Ooletivo - MO -

oletivo - ] ] 190 - ESTEVAD DE NEIVA DE MEDEIROS

158 - LUTZ EMILIANO COBTA AVENDANQ 174 - :';‘:‘“"’:‘:B DE CARVALHO FONSECA COPPE-UFRY
Coletivo - SP LAAL Coletivo - RJ

159 - JOSE LUIS LEPRE DA SILVA 173 - g"g”i: ‘P‘Rgg"”‘ CASAROTTO 191 - THAIS MACHADO DA ROCHA PARANHOS
Coletivo - RJ pletivoy: : Coletivo - RJ

160 - CARLOS ALBERTO ALMEIDA E SILVA Jr. 176 - FATIMA CORREA OLIVER 192 - JAIR FELiCIO
Coletivo ~ RJ Coletivo.- SP Coletivo - SP

181 - LUIZ ANTONIO BATISTA DA COSTA / KLABIN 177 - MARIA HELENA PALUCCI MARZIALE 193 - ANA CRISTINA L. F. GASPARINI
DO PARANA AGRO-FLORESTAL 5.A. Coletivo - 5P Efetiva - SP
LNl 178 - FRANKLIN DELANO NUNES GALVAO 194 - CESAR KERCHES OLIVEIRA / BRASILIT S.A.

162 - ARMANDO TUOTO / KLABIN DO PARANA AGRO~ Efetivo - SF Coletivo - SP
FLORESTAL S.A. 179 - ANGELA PORTO HABIGZANG / BANRISUL 198 - JoSE CILBERTO SOUZA / BRASILIT-8:A.
Coletivo - PR PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA Coletivo - BP

Coletivo - RS
163 - DANTE PIRATH LAGO / KLABIN DO PARANA
196 - LUIS CARLOS SCHIO / BRASILIT 8.A
AGRO-FLORESTAL S.A. 180 - NIUTON EDGAR CHAVES PERES / BANRISUL Coletivo 8.P. o)
Coletiva ~ PR PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA
Coletivo - RS 197 - LUIZ FERNANDO PESCE
Efetivo 8,.P.

0 INFORMATIVO ABERGO & uma publicagao da Associagao Brasileira de Ergonomia (RuaCap. Valente,

n@ 710, Sao Paulo, SP. Fone: (011) 853-6588 / R-188 e 190) publicado sob responsabilidadg de Le
da Leal Ferreira e edjitado por OBORE Editorial Ltda (Rua \_lergueiro n? 727, 79fmdar, Liberda-
de, Sao Paulo, SP. Fonme: (011) 270-8502 / 270-5759). Jornalista Responsage]: Sergio Gomes da
Silva (Mtb n? 10.703). Projeto Grafico, Diagramagao e Arte-Final: Andre Lopes e Mauro Lima.

OBORE _

7




ESTANTE

As editoras FTD e OBORE associaram
-se para publicar em portugués O curso
do prof. Alain Wisner sobre ergonomia.

0 livro tera como titulo "Por Den-
tro do Trabalho - Ergonomia: Metodo e
Tecnica ". A traducao ficou a cargo de
Flora Vezza, e a apresentagao e feita
por Leda Leal Ferreira, vice-presidente
da ABERGO.

0 curso do prof. Wisner, pela pri-
meira vez traduzido para o portugués .
apresenta enorme interesse para todos os
pesquisadores ligados a ergonomia. O 1i
vro sera langado durante arealizagao do
I Congresso Latino-Americano/III Seminé
rio Brasileiro de Ergonomia.

0 langamento sera
no dia 08/12, as
18:30hsnalivra
ria Cultura do
Conj. Bacional.
(Av. Paulista,
ne 2073).Coquete
e Noite de Auto-
grafos.

l:VENTOS

INTERRATIONAL CONFERENCE ON ERGONOMICS,

OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH AND THE
ENVIRONMENT - Pequim, China - 24 a 28 de
Outubro de 1988. Informacoes:

Conference Administrator ICE-O-SHE
Darling Downs Institute of Advanced Edu
cation - P.0.Box 44 - Darling Heights
Toowoomba Qld. 4350 - AUSTRALIA

SOUTH-EAS ASIAN ERGONOMICS SOCIETY - S;
COND CONFERENCE - Denpasar, Bali, Indong
sia - 27 a 29 de Julho de 1988. Infor-at;oes:
Secretariat SEAES 88

Dept. of Physiology - Udayana University

Denpasar 80232A

Bali - INDONESIA

10th CONGRESS INTERNATIONAL ERGONOMICS

ASSOCIATION - Sydney, Australia-1 a 5

de Agosto de 1988. Informagoes:

IEA - 88 Secretariat

P.O.Box 380 - SPIT JUNCTION NSW 2088

AUSTRALIA

INTERNATIONAL CONFERENCE ONF ERGONOMICS OF
ADVANCED MANUFACTURING AND HYBRID AUTOMA~
TED SYSTEMS - Louisville, Kentucky, EUA.

16 a 18 de Agosto de 1988 - Informagoess

Dept. of Industrial Engineering
University of Louisville
Louisville, KY. 40292, USA

CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN COMPUTING
SYSTEMS -~ 15 a 19 de Maio de 1988
Informacoes:

ACM Conference Management

11, West 42 St.
New York, NY. 10036, USA

COMO SE FILIAR A ABERGO

Para se associar, basta destacar e enviar a
ficha de inscricao preenchida para a ABERGO-As
sociacao Brasileira de Ergonomia (FUNDACENTRO-
-Setor de Ergonomla, Rua Capote Valente n?710,
CEP.05409, Sao Paulo,SP) juntamente com um che-
que nommal a Associagaaq,

0 quadro social da entidade @ constituido
por socios efetivos,colaboradores e coletivos,

s e Cmman CED GITID WS SEmmm g Sapew e e e e

FICHA DE INSCRIGCAO PARA A ABERGO

Socios Efetivos: profissionais de qualquer ti-

po de formagao, que estejam capac1tados ao e-
xercicio de at1v1dades llgadas a Ergonomia, ou
que comprovem o exercicio dessas atividades por
um periodo minimo de 1l ano. Pagam 02 OTNs anuais.
Socios Colaboradores: Profissionais e estudan—

tes de qualquer tipo de formacao que estejam in
teressados em Ergonomia. Pagam Ol OTN anual.
Socios Coletivos: empresas, sindicatos e demais
entidades publicas ou privadas interessadas em
Ergonomia, representadas por 3 pessoas creden-
ciadas por escrito. Pagam 05 OTINs anuais.

(envia-la acompanhada de cheque nominal a Associagio Brasileira de Ergonomia)

NOME :
ENDERECO (Profissional ou Residencial) RUA/ AV,:
CEP: CIDADE: ESTADQ!
TELEFONE: TIPO DE s0C10: ( ) COLABORADOR
( ) EFETIVO
DATAL / / ( ) COLETIVO

ASSINATURA:




| Congresso Latino-Americano e n———— £ NCARTE ESPEC | AL p——
lll Semindrio Brasileiro de

ERGONOMIA

l*\
? IQUEM SRO 0S CONFERENCISTAS:

PROF. ALAIN WISNER

O Prof. Alain Wisner e diretor de Laboratoire d'
Ergonamie et de Necurophisiologié du Travail do Conserva
toire National des Arts et Metiers (CNAM) em Partis, Frnn
¢a. As principais linhas de pesquisa deste laboratoric
nos ultimos anos sstao relacionadas com o estudo das a-
tividades cognitivas na utilizagao de novas tecnologlas.
As atividades pessoais do Prof. Wisner estao orientadas
para a transferencia de tecnologia para peises em desep
volvimento, Nesta linha, ele fol responsavel pela concep
cao e langamento, ha dez anos, do Programn lnternaclonul
de Melhoria das CQndicoes de Trabalho, escreveu varios
artigos para revistas cientificas e o livro Quand _voya-

ent les usines, destinado ao grande pﬁbllco. O Prof. A.
Wisner & um dos malores 1ncent1vadores da Ergonomia no
Brasil., Pelo seu laboratorio Ja passaram dezenas de bra
sileiros, sempre acolhidos com muito entusiasmo.

DTSN PROF . EGMOND NIGEL CORLETT
O Prof.Corlett é atualmente o chefe do Department

of Production Engineering & Production Management da Uni

versidade de Nottingham, na Inglaterra. £ editor clent!fl

co da revista Applied Ergonomics uma das principais re-

vistas cientificas na area de Ergonomia. Sua principal 11

nha de pesquisa atualmente diz respeito ao dessnho de e-
quipamentos e locais de trabnlho levando em conslderagao

as caradoter{aticas blomacanicas e antropométricas dos u-
suarios.

PROF, DYLAN MARC JONES D s

QO Prof. Dylan Jones e doutor em Psicologia e tra-

. balha no Department of Applied Psychology da University

of Wales, Institute of Sciences and Tecnology na Gre-Bte

tanha, Suas principals peasquisas dizem respeito a area de

psicologia cognitiva, onde tem feito estudos sobre a §n-

teligencia artificial, memoria, vigilancia e efeitos de
ruidos.

MPROF. JOSEPH RUTENFRANZ
0 Prof. Rutenfranz e professor de Fisiologia do METODOLOGIA EH PESQUISA INTERDI_S.

CIPLINAR SOBRE TRABALHO EM TURNOS
E NOTURNO

Prof, Joseph Rutenfranz (RFA)
Local: Fac. de Saude Publlca usp
Data: 30/11 e 12/12,das 08 as 18 hs
Lingua: Ingles

Inform: Profa, Frida Fischer

(011) 280-3233 / R-255

CURSOS E CONFERENCIAS
EM ERGONOMIA

ANTES E DEPOIS DO CONGRESSO

ERGOHORIA E HELHORIA DAS CONDI-
GOES DE TRABALHO:

Prof. Alain Wisner (Franga)
Local: Auditorio da FUNDACENTRO
Data: 3 e 4/12, das 09 a5 12 Horas
Lingua: Frances ¢/ trad. simult.
Inform.: FUNDACENTRO - Setor de

Congressos e Eventos.
Fone: (011)853-6588 / R-327

DESEMPENHO HUMANO

Prof. Dylan M. Jones (Inglaterra)

Local: Instituto de Psicologia
Dep. de Psicologia Experimental

Data: 1? e 2/12, das 09 as 13 horas

Lingua Ingles. com possivel tra
ducao paralela.

Inform: Pep. de Psicol. F‘xperlm.
Fone:(011)211-2260 ¢/ Sonia

CRONOLOGIA DO SONQ HUHAND
Prof, Jean Foret (Franga)
Local: Inst,de Ciencias Biomedicas
Datas 14 e 15/12, das 09 as 12 horas
Inform: Leda Leal Ferreira

Fone: (011) B53-6588 / R~190

Trabalho, com Doutorado em medicina e psicologia. Atual-
mente faz parte do corpo diretor do Instftut rur Arbeits
physiologie da Universidade de Dortmund na Republica Fe-
deral da Alemanha. Dirige uma grande cquipe de pesquisa
dores que se interessam pela cronobiologia e o trabalho
em turnos e noturno, Publicou mais de uma centena de ar-
tigos e fol colaborador de livros sobre a fisiologia do
trabalho. Pertence ao Board da International Association
on Occupational Health, e e presidente do sub-comite de
trabalho em turnos desta mesma associagao. Fone:

PROF., GABRIEL SALVENDY s

O Prof. Salvendy e atualmente professor na School
of Industrial Engineering da University of Purdue, india
na, nos EUA. Suas atividades de pesquisa atuais estao re

ERGOHOMIA DE PRODUTO INDUSTRIAL

Prof. Nigel Corlett (Inglaterra)

Local: InstiNac;-de Tecnelogia-RJ

Data: 14 e 15/12

Inform: Profa, DivaMaria p. Fer-
reira, Fone: (021) 263-9344

manos do CAD-CAM e da robotica e bases comportamentais
da produtividade dos "software". E autor de centenas de
artlgos cientificos e varios livros, dentre eles o Human

:
I
‘ lacionadas com a 1nteraqao Homem-computador, aspectos hu

=computer interaction e Handbook of Industrial Engince-

ring,

IR PROF «  JEAN FORET

O Prof. Jean Foret atualmente trabalha no Labora
torie de Physiologie et Patologie Cérébrnles dollospltal
de la Salpetriere, da INSEHM, em Paris. Desdec 1973 e"char
ge de recherche" no Centre National de la Rlecherche Sei-
entique (CNRS). Suas principals linhas de pesquisa estao

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALMO
Prof. Frangois Daniellou (Franca)

Local: Universidade de Brasilia
Depto. de Psicologia
Data: 16, 17 e 18/12

Lingua: Frances

Inform: Dra, Julia I. Abrahao

relacionadas com a cronobiologia e o ritmo vigilia-sono,
Fone: (061) 274-0022

prineipalmente suas aplicagdes em situacdes de trabalho.
autor de diversos artigos cientificos e co-autor de va
rios livros.

PROF, FRANGCOIS DANIELLOU I

Frangois Daniellou e professor do Laboratorie 4!
Ergonomie et Nurophysiologie du Travail du CNAM, dirigi
do pelo Prof. A. Wisner, Engenheiro c»s !‘ormagao. suas prin
cipajs linhas de peaquisa atualment: estao relacionades
com o impacto de novas-tecnologias iibre os trabalhadores,
Autor de um livro sobre este assunt!, L'opérateurl la van
na, l'enran e de numernaos artigos i:lentificos, atualmen
te Daniellou @ responsavel por uma java modalidade da ag
8ino nos ocursos do CNAM: a ergonomii da producao.

BéSES ERGONOHICAS PARA A REHOVA-
CAO INDUSTRIAL

Prof. Gabriel Salvendy (EUA)
Local: SENAI - Sao Paulo

Data: 04/12, manha e tarde
Lingua: Ingids ¢/ trad. simult.
Inform; PETEC/FIESP, Sr. Luls

Cruz, Fone; (011) 251-1677




Segunda-Feira
14:00 Horas
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TEMAS LIVRES

AUDITORIO. A

Temas Livres 1 - Transportes

Modernizacao em Cabines de Locomotivas: humanizagio
do trabalho em um produto tradicional. JOAO BEZERRA
DE MENEZES, JOXO GOMES e JOSE RENATO KEHL

Trem do Metro Leste-Oeste de Saoc Paulo: intervengoes
ergonamicas para operadores e usuarios. JOAO BEZERRA
DE MENEZES, JOAO GOMES e LUIS AUGUSTO KEHL,

Troleibus Articulado: unalise e especificagoes ergo-
nomicas para a rede metropolitana de troleibus, CLAU
DIA GUERRA, JOAO BEZERRA DE MENEZES e LUIS A. KEHL,

Analise da efloiléncia dos sistemas de ainalizagao dos
carros nacionais na transmissao da intormacao de que
estao sendo freiados. CYNTHIA CLARK.

Uso e validade ergonomica da sinalizagao de transito
RAQUEL ALVES DOS SANTOS e REINIER J.A, ROZESTRATEN.

' AUDITORIO B

Temas Livres 2 - Antropometria/Posturas

Segunda-Feira
16:00 Horas

Projeto de Cadeiras de Rodas para a praticade Basque
tebol, ALVARO G. DE ALMEIDA, LIA BUARQUE DE M, GUIMA-
RAES, MARIO PAULO V., MONTEIRO, JOAO CARLOS DA SILVA e
ARIOVALDO VIEIRA.

Ergonomia na Sala de aula: relato de tres estudos a
respeito das relagdes entre o mobiliario escolar e o
comportamento de criangas exepcionais., FRANCISCO DE
PAULA NUNES SOBRINHO e LEILA NUNES,

Ergonomia de Cadeiras de Secretaria disponiveis no
mercado: Resultados de Pesquisa. HUDSON DE ARAUJO
COUTO, LILIANE C. QUINTO e MARIA BEATRIZ E. ALVARES.

Aspectos Ergonamicos do Assento da Motoclicleta. VERA
LUCIA DO VALLE PEREIRA e PAULO ROBERTO WOLLINGER,

Descrigao de Categorias Posturais de Individuos Sen-
tados Realizando Atividades Didaticas. HELENICE COTE
GIL e ELIZABETH TUNES.

AUDITORIO A
' Temas Livres 3 - Antroposetria/Posturas

Pesquisa Antropometrica: biomecAnica de gperarios da
industria de transformagdo do munic{pio do Rio de Jg
neiro. DIVA MARIA P. FERREIRA, LIA BUARQUE DE MACEDO
GUIMARKBS, ANA MARIA S. COSTA CUIABANC, MARCO ANTONIO
DE SOUZA AGUIAR.

Inveatxgacién Exploratéria sobre Elasticidad del Te-
Jldo Muscular pera el Diseno de Instrumentos de Medt
cion Antropometica. DANIEL ALONSO e JUAN CARLOS HIBA,

Avaliagao Ergonomica da Postura de Trabalho em Termi
nal dé Video. DENISE GONCALVES WESTIN, ESTEVAO NEIVA
DE MEDEIROS e JOSE GUSTAVO ABDALA.

Estudio de Falhas en Implantes Metalicos de Origen Na
cional pra Osteosintesis. ARIEL R. DUJONE.

Avaliagao do Risco de Lombalgias e sua prevengao en-
tre motosseristas. HUDSON DE A.COUTO.ANTaNIO.L BAS-
SINE.CLAUDIA F. MAZZONI e MARCELO EUST‘QUIO COELHO.

§

AUDITORIO B

Temas Livres 4 -~ Analise do ‘Lrabalho

Terga-Feira

Avaliagdo das Condigdes de Trabalho e Qualificagao
nas Industrias do Mobiliario. JOLIA I. ABRAIAOD, NU-
BIA MARQUES DE A. F., IVANA M. M. D, SILVA, MARIA ISA-
BEL R. ENGEL e SOLANGE CRUZ CABEZON.

Contribuigao da Ergonomia para a Melhoria das Condi-
¢oes de Trabalho em Industria de Redugao de Aluminio
MAUR{CIO FIRMENTO BORN,

Estudo das Atividades do Operador da Méquina de Fun-
digao de uma Fabrica de Baterias. APARECIDA M. IGUTI,

Analise das Atividades Desenvolvidas numa Cozinha Hos
pitalar. CARLOS ALBERTO DINIZ SILVA.

Livro Ergonomico: adquacao do campo de visao, tipo-
grafia, cor e suporte a tarefa do operador, uma nova
concepgio de livro. ANAMARIA DE MORAIS.

14:00 Horas
AUDITORIO A

Temas Livres 5 - Industria de Processo

Cabine de Ponte Rolante: uma solucao nova paraum pro
blema velho. EMILIO AZOCAR, JOAO BEZERRA DE MEMEZES e
JOAD GOMES.

Economia na Siderurgia: postos de trabalho para con-
digoes critiocas. CARLOS MAUR{CIO DUQUE, JOAO BEZERRA
DE MENEZES e JOAO GOMES.

Tecnologla Slderurgica Importada: cabines ultrapassa
das a servigo do trsbalhador brasileirq. ANA LUCIA
PONTES, JOKO PEZERRA DE MENEZES e JOSE LEVITAS.

Estudio Esgonomico y Recomendacionee de Diseno para
una Cabina dea Control de un Praceso de Laminacion en
la Industria Metalurgica, SERGIO D, DONADELIS, JUAN
CARLOS HIBA,

Estudo dos Riscos a Saude e Medidas de Controle na
Perfuragao "Off Shore". SONIA SOARES

AUDITORIO

Temas Livres 6 - Analise do trabalho

Terga-Feira
16:00 Horas

Analise ErgonGmicn das Condigoes de Trabualho em um

‘Restaurante Universitario. JOLIA ISSY ABRAHAO, MA-

RIA DAS GRAGAS TORRES DA PAZ.

Analise de Atividades de Telefonista. RAQUEL APARECI
DA CASAROTTO

Detecgao e Analise de um Problema Ergonamlco Dentro
de um Setor de Revisao de Textos. ROSA Y, YAMASHITA.

A Joalherla Artesanal: analise da atividade. FLORA M,
GOMIDE VEZZA.

- b

A Pintura de Guia nas Ruas de Sao Paulo. RUI TOLOSA.

AUDLTORIO A
Temas Livres 7 - Fisjologia do Trabalho

Analisa Quantitativa do Sono em Tripulantes do Navio
Antartico Bardo de Teffé, FRIDA MARINA FISCHFR, WAL-
TER GUEDES CALAZA, CLAUDIA R, DE CASTRO MORENO,

Variagao Circadiana dos Ritmos de Alerta, Calms e
Stress entre Metroviérios. CLAUDIA R, DE CASTRO MORE=-
NO e FRIDA MARINA F1SCHER.

Estudo de Carga Termjca entre Motosserristas duranto
os meses de Verao e Prevengao da Sobrecarga Termica.
HUDSON ARAUJO COUTO, ANTONIO JOSE BASSINI , CLAUDIA
FERREIRA MAZZONI e MARCELO EUSTAQU1O COELHO,

Tareas Visuales en Oficina: efectos de la nitidez y
la luminancia. C. F., KIRSCHBAUM, E. COLOMBO, M. RAITELLI

Aveliacao do Estresse dos Pilotos de Automobilismo A~
traves da Eletrocardiogretia Dinamica e de Esforgo.
FRANKLIN D. GALVAO.
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Terga-Feira
16:00 Horas

AUDITORIO B

Temas Livres 8 - Metodologias

= Apontamentos para uma Metodologia em Ergonomia de Sis
temas., MARA CHUARI DA SILVA, LENJCE PEREIRA M.DA SIL
VEIRA e VERA LUCIA MARINS VIEIRA.

- Ergonomia como Tecnologia de Projeto: necessidades ,
metodos e perspectivas. JOAO BEZERRA DE MENEZES

- Organizagao do trabalho: uma questao para alemdaEr-
gonomia, ANAMARIA DE MORAES

- De Volta Para o Futuro: a ergonomia e a reconstitui-
¢ao da organizagao do trabalho na Pré-Historia. WAL-
TER ALVES NEVES

- Contribuicao da Ergonomia na Seguranga do Trabalho,
INGEBORG SELL

Quarta-Feira
15:30 Horas
AUDITORIO A

Temas Livres 9 - Novas Tecnologlas

- Condigoes de Ruidos nos Ambientes que Utilt;am Micro
=Computadores. UBIRAJARA A, DE O. MATTOS e JOSE A.RUIM

= A Organizag3o do Trabalho no SERPRO: um estudo e uma
proposta., PAULO CESAR C, LIMA, SONIA TROPE MARTINS e
ALOISIO IAGGI MARTINS,

- Anteojo para Computacién, LUIS CARLOS FLIGUER e LILL
ANA VENANZI,

- Mapeamento das Condi¢Bes de Trabalho em Centros de
transcrig3o de Dados: diagnéstico comunicacional do
sistema HOmem X Méquina do posto de trabalho da dig}
tadar em termineis {nformatizados de entrada de dados,
ANAMARIA DE MORAES.,

~ Anélise das Atividades Cognitivas do Digjtador ewTer
minaie Informatisados de Entrada de Dados. ANAMARIA
DE MORAES.

~ Un Desefio Metodoldégico para el Estudio de Puestos de
Trabajo, de Control y VigilBinciat pojecto de investj
gacibn diagnbéstico del puesto de conductor de Tren de
Metro CARLOS DIAZ C.,, HORACIO RIVERA B,

AUDITORIO B
Temas Livres 10 - Agriculturs

= Modelizag3o para ConcepgBo ErgonBmica de MAquinas A-
gricolas, VENETIA SANTOS,

« Uma Abordagem sobre o Trator Agricola e suas VibragSos.
PEDRO ROBIN

+ Limites de Forgas para Acionamento de Pedais em Tra-
tores Agricolas., RONALDO 8. DE ANDRADE, MARIA CRISTI
NA P, L. ZAMBERLAN,

= Condig3es de Trabalho na Colheita de Quiabos. ALFRE-
DO JEFFERSON DE OLIVEIRA e RONALDO SOARES DE ANDRADE

- Organizag8o do Sistema de Produg@o: influ@ncias nsas
ati{vidades dos operadoras das carregadoras de Cnna-
-de~Agucar. APARECIDA M, IGUTI e LEDA LEAL FERREIRA

I Congresso Latino-Americano € m——— ENCARTE ESPEC | AL IEE—

Quinta-Feira
14:00 Horas
AUDITORIO A

Temas Livres 11 - Psicologla/ Organizacao

- Automacao e a Organizacao do Trabalho: o enfoque ergo
nomico. FRANCISCO JOSE LEAL VELLOSO.

- A Participesgao do trabalhador na Pratlica Erynnomica.
MARIA HEGINA C. DA SILVA, LENICE FERREIRA M. DA SILVEL
RA e VERA LUCIA MARINS VIEIRA.

- Ambiente de Trabalho. Empresa e as Queixas Psicosso-
maticas: Percepgoes colhidas dentro da fabrica. ANA
CRISTINA L. F. GASPARINI,

- A Carga Psicpafetiva no Trabalho: um estudo recalizado
& partir de pesquisas de cumpo, EDITH SELIGMANN SILVA.

- Estudio de un Puesto de Trabajo: los profesionales
que viajan, HORACIO RIVERA B,

AUDITORIO B
Temas Livres 12 - Formacao e Infermacao em Ergonomia

~ Una Experiéncia Practica para Lograr el Mejoramiento
de las Condiciones de Trabajo y de la Productividad
en Pequenas y Medianas Industrias. JUAN CARLOS HIBA,

-~ Ensino da ergonomia para Estudantes de Desenho Indus
trial. BEATRIZ PEREIRA LIRA.

- Ergonomin e Mclhoria de Produtos Industriais: A expe
riencia de ensino na Faculdade da Cidade. ANAMARIA
DE MORAES,

- Ergonomia, Normalizag@o e suas Relagoes com a Prote-
¢80 do Usuario. RICARDO M. NAVEIRO.

- Aplicagao de Exerciclos Fisioteraptcos em Trabalhado
res da Industria. CLODOMIRO GUALDA MORENO.

Quinta-Feira
16:00 Horas

AUDITORIO A

Temas Livres 13 - Novas Tecnologias

- Proceso de Trabajo, Nuevas Tecnologlas Informatizadas
y sus Efectos Sobre el Trabajo Humano: emplco, rela-
ciones de trabajo, calificaclones profesionales y Con
diciones y medio ambiente de trabajo. JULIO CESAR NEFFA

- Ergonomia de Centros de Controle Operacional: ainter
face Homem-Méquina Informatizada. ELJETE MAURI, JOAO
BEZERRA DE MENEZES, LUIS AUGUSTO KEHL.

- Estudo Ergonomico de uma Console para Controle de Pro
cessos Industriais: uma solicitagao da industria.
BEATRIZ B. PEREIRA LIRA,

- fndice de Determlnagao das Caracterlsticas Sécio-Fi-
sicas e Culturais das Organizagoes Automatigadas.
TEREZA CRISTINA FREIRE GENNARI.

= L'evolution des Conditions de Travail dans }a Produg
tion Micro-Eletroniques quesations pour liEggonomis.
GHISLAINE DONIOL,

AUDITORIO B
Temas Livres 14 - Analise do Trabalho

- Analige do Posto de Trabalho de Bilhetelros da Compa
nhia do Metrd de Sao Paulo, FRIDA MARINA FISCHER,

- Bllheterias do Metro Leste-Oeste de Sao Paulo: ergono
mia do projeto e de organizagao. JOAO BEZERRA DE ME-
NEZES, JOAO GOMES e LUIS AUGUSTO KEHL.

- Analise Global do Trabalho em Equipe Envolvendo Va-
rios Fatores Organizacionais e Ambientais. ANA ISA-
BEL B. B. PARAGUAY,

-~ Projeto Ergonomico para Cabine de Locomotiva de Mano
bra, DIVA MARIA PIRES FERRETRA, MARIA ISABEL RODRI-
GUES, VENETIA C. SANTOS e CLAUDIA BRAS.

- Investigation of the Lumbar Flexion of Office Worker
Especially in Relation to Furniture Hefght and Seat
Angle, A. C. MANDAL,
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PROGRAMACAQ

DIA 06/12 - DUMINGO

18:00 - Coquetel de Abertura

DIA 07/12 - SEGUNDA-FEIRA

08:30/10:00 - Inscrigoes
10:30/11:30 - Conferencia;
Ergonomia das Maquinas e Ambiente
de Trabalho - Prof, E.M, Corlett.
12:00/14:00 - Almogo
14:00/15:45 - Temas Livres 1
Temas Livres 2
15:45/16:00 - Intervalo
16:00/17:45 - Temas Livres 3
- Temas Livres 4

DIA 08/12 - TERCA-FEIRA

09:00/10:00 - Conferencia:
Ergonomia e Transferencia de Tecno
logia - Prof, Alain Wisner
10:00/10:30 ~ Intervalo
10:30/12:00 - Mesa Redonda:
Transferencia de Tecnologia
- Afonso Carlos Fleury
- Alen Habert
- Vuksan Bulat
12:00/14:00 - Almogo
14:00/15:45 - Temas Livres 5
- Temas Livres 6
15:45/16:00 - Intervalo
16:00/17:45 ~ Temas Livres?7
-~ Temas Livres 8

DIA 09/12 - QUARTA-FEIRA

09:00/10:00 - Conferencia:

Ergonomia e Informatica: A linguagem

dos computadores - Prof. Dylan Jones
10:00/10:30 - Intervalo
10:30/12:00 - Mesa~Redonda:

Trabalhadores e Novas Tecnologias

- Henrique Rattner

- Mario Salermo

- Frangois Daniellou
12:00/14:00 - Almogo

[

14:00/15:00 - Conferencia:
Bases Ergon&mlcas para a Renovagao
Industrial - Prof. G. Salvendy
15:00/15:00 ~ Intervalo
15:30/17:30 - Temas Livres 9
- Temas Livres 10

DIA 10/1Z - QUINTA-FEIRA

09:00/10:00 - Conferencia;
Abordagem Kultidisciplinarna Pesqui
sa gobre Trabalho em Turnaqs
- Prof. J. Rutenfranz
10:00/10:30 - Intervalo
10:30/12:00 - Mesa Redonda!
A Pesquisa Hultidisciplipar sobre
Condigoen de Trabalho
- Jean Foret
- Helena Hirata
- Jose Cipolla Neto
12:00/14:00 - Almogo
14:00/15:45 -~ Temas Livres 11
- Temas Livres12
15:45/16:00 - Intervalo
16:00/17:45 - Temas Livres 13
- Temas Livres 14

DIA 11/12 - SEXTA-FEIRA

09:00/10:00 - Conferencia:

Ergonomia no Brasil e na America

Latina - Prof. R. Rozestraten
10:00/10:30 - Intervalo
10:30/12:00 - Mesa Redonda:

Perspectivas da Ergonomia em Dife-

rentes Paises

- Sergio P. Kehl

- Juan Carlos Hiba

- Rene Mendes ‘v —
12:00/14:00 - Almogo
14:00/15:30 - Mesa~-Redonda

Sindicato e Melhoria das Condigses

de Trabalho

- Joao Guilherme Vargas Netto

- Frangois Daniellou

- Laerte Sznelwar
15:30/16:00 - Intervalo

16:00/17:00 - Sessao de Encerramento e
Posse da nova diretoria da ABERGO.
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PROFESSEUR AU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS
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CICLO DE CONFERENCIAS SOBRE ERGONOMIA E MELHORIA DAS CONDIGCOES DE TRABALHO

OBJETIVO
Introduzir nogoes sobre Ergonomia, enfatizands a importancia da analise da

atividade real dos trabalhadores e suas contribuicoes para a melhoria das

condigoes de trabalhao.

DESENVOLVIMENTO DA PALESTRA

A palestra sera ministrada pelo Professor Alain Wisner, Diretor do "Labaora-
toire de Neurophysiologie du Travail et Ergonomie-CNAM" - Paris, e esta di-
rigido a todos os pesquisadores e profissionais na area de Saldde Ocupacio-
nal, estudantes de poOs-graduagao nas areas de ciencias biomédicas, psicolg

ia, engenharia e ergonomia.
9y

PROGRAMA
03.12.87

- Analise do trabalho

04.12.87

- Componentes da carga de trabalho

HORARIO
das 9:00 as 12:00 h

CARGA HORARIA

6 horas

LOCAL
Auditorio do Centro Técnico Nacional da Fundacentro

Rua Capote Valente, 710 - Pinheiros - SP

INFORMAGOES E INSCRICOES

Setor de Congressos e Eventos

Rua Capote Valente, 710 - Pinheiros

Fone: (011) 853.6588, ramal 327

Atendimento: 9:00 as 11:00 e 13:00 as 15:00 h

TAXA DE INSCRIGCAOD
L

OBSERVACHES

- Vagas limitadas
- 0 preenchimento das vagas sera efetuado por ordem de pagamento da inscri-
gao

- Nao sera efetuada reserva por telefone
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MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

CONSELHO NACIONAL
DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO

‘%n %éi/

Assessor da Diretoria

SEPN QUADRA 507 - BLOCO B FONES (061) 272-2450
BRASILIA - DF — CEP 70.740 273-9862
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PRODUSEC

Area de Engenharia do Produto
Geréncia da Produgao

COPPE /UFRJ
Mario Vidal

Cidade Universitaria - Centro de Tecnologia Bloco G-207
Caixa Postal 88507 - Rio de Janeiro 21945 Brasi!
Tel.: 280-8832 r. 426 e 280-9322 r. 225/246 - Tetex {021) 33817 UFCQ BR



SINDICATO DOS TRABALHADORES NAS INDUSTRIAS METALURGICAS,
MECANICAS E DE MATERIAL ELETRICO DE GUARULHOS

Sebastiao Vieira do Nascimento
DIRETOR DO D.H.S.M.T.

SEDE PROPRIA:
RUA DOS METALURGICOS, 147 FONE: 913-1¢99
3.0 ANDAR - SALA 20 GUARULHOS.SP



Souza Cruz 3%

Companhia de Cigarros Souza Cruz

Clovis Batista de Oliveira Fitho
Médico-do Trabalho

Filial Saivador

R. Polidoro Bittencourt, 01
Telefone (071) 236-3511
Telex (071) 1124

40415 Salvador - BA



HOTEL

Eldorado Boulevard

SAO PAULO SP

W

Av. Sdo Luiz, 234 - CEP 01046
Sao Paulo - Brasil
Telefone: (011) 256-8833 - Telex: 1122490

AoSr. (a) '

For Mr. (s) M/(S/MQ/; [y)‘Q
Apto. N?

RgomN? /;2/0:)‘

RECADOS
MESSAGE

Recebemos o seguinte recado para V. Sa.
We have recgivad the following message for you

de QCOU[C

from

TELEFONOU
Phoned

PEDE PARA TELEFONAR
Requested you to phone

TELEFONARA OUTRA VEZ
Will phone again

ESTEVE AQUI
Was here

PEDE PARA AGUARDAR
Requested that you wait

VOLTARA MAIS TARDE
Will return later

ae 2ot § 712
0d.oo ks 912 53336637

—
o
Recebido por @w . Dpata ﬁc 2.43 Hora
gy Date Hour

L

Received
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Depariomento Intersindical de Estudos e Pesquisas
de Saide e dos Ambientes de Trobalho

[ ]
.‘P = Av. 9 de Julhc, 584 - 10.° andar - 5. Paulo - SP
l Tel.: 35-1950 - Cep 01312
b a4

ERGONOMIA E ACAC SINDICAL

Ao observar a evolucido das lutas pela melhoria das condigoes de '
trabalho no nosso pais, poderemos constatar o aumento da sua complexi
dade e, consequentemente uma diversificacao crescente da demanda sin-
dical no gque concerne as possibilidades de acesso, producéo e apro-

priacao de conhecimento cientifico necessario para estas lutas.

Diversos autores descrevem como aconteceu este evolucao por melho
res condicdes de trabalho a nivel internacional. No seu aspecto histo
rico sao descritas diferentes fases; desde a luta pela sobrevivencia,
passando pela monetizacdo do risco e reparacao dos agravos a saude ,

até a luta pela transformacaoc do trabalho.

Aqui, no Brasil, temos a nitida impressdo gue todas estas formas '

de luta coexistem no mesmo momento historico.

Analisando a demanda sindical nesta Ultima década, a procura de '

respostas efetivas para a modificacao do trabalho se torna cada vez '

mais importante.

A organizacdo do movimento sindical brasileiro para lutar pela sau
de dentro do trabalho esbarra, muitas vezes, na violéncia das rela-'
coes de trabalho existentes no nosso pais, refletindo-se na impossibi

lidade quase total de atuacao dentro das empresas.

Esta repressdo a atuagdo sindical na empresa &, em grande parte '

responsavel pelo fato de gue, uma parcela importante desta luta se '
concentrou e ainda se concentra na elaboracao de denuncias concernen-

tes as péssimas condigoes de trabalho. L p—

Por outro lado, uma parcela expressiva do movimento sindical procg
rou agir concentrando esforcos para conseguir maior liberdade de acao
e organizacdo dentro das empresas, atraves da luta pela efetivacao da
acdo das CIPA's, da criacao das ComissOes de Satde, de acoes judi-
ciais e pela pressao junto ao Estado para aumentar a eficiencia da '

fiscalizacao.

Resultante de todo este universo de ac¢des, a luta pela eliminacao’
das agressdes a salde decorrentes do trabalho €& cada vez mais, embasa
da em questdes concretas ligadas a realidade das situacOes de traba-'

lho.
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F Departamento Iniersindical de Estudos e Pesquisas
. a de Saide e dos Ambienies de Trabalho

‘p Av. 9 de Julho, 584 - 10 ° andar - S. Paulo - SP
l Tel.: 35.1950 - Cep 01312

Esta luta, aliada a luta mais geral por uma mudanca efetiva das '

relacdes de trabalho, permite nao s6 uma mudanca das relacoes de po-'
der dentro da empresa, COmMO também, permite uma aglutinacao maior dos

trabalhadores em guestOes que lhes dizem diretamente respeito.

Convém lembrar gue, na grande maioria das vezes, o sofrimento res-
sentido pelos trabalhadores €& explicado como sendo originado por pro-
blemas individuais, tais como a sua fragueza ou a sua inadequacao ao
trabalho. As mas condi¢les de trabalho, gue podem ser consideradas cO
mo a causa principal deste sofrimento,gue é coletivo, sao ai despre-'

ponsabilizadas.

Procura o movimento sindical, se apropriar de instrumentos concei-

tuais e metodoldogicos para responder a estas demandas.

A procura de respostas através da utilizacado de conceitos positi-'

vistas ou de sua antitese, parece nao ter dado os resultados deseja-'

dos.

A nocao de nexo causal, estabelecendo uma relacado uUnica entre um
agente agressor e a doenga, proporciona resultados desanimadores ao

se encarar a realidade do trabalho.

O diagndstico e controle das doencas profissionais e daquelas liga
das ao trabalho nao sao apenas um direito dos trabalhadores, mas tam-

bém sio fundamentais para mostrar a importancia do trabalho como cau-

sador de patologias.

Por outro lado, corresponde aos anseios e as gueixas gue sao efeti
vamente formuladas pelos trabalhadores, uma abordagem gue considere e
valorize o sofrimento por eles ressentido. Atuando desta forma podere
mos efetivamente impedir as suas consequéncias: Trabalhadores. doentes,

acidentados e envelhecidos precocemente.

Este sofrimento & o resultado da inadequacgao do trabalho ao homem,

no seu sentido mais amplo.

Adequar o trabalho ao ser humano requer, nao s6 uma relacao de for
cas na sociedade gue favoreca este processc; COmO também impoe a uti-
lizacdo de conceitos globalizantes sobre o homem, a satde e o traba-'

lho.

Esta conceituacdo se opde aquelas que utilizam como modelo do ho-!

mem, uma maguina gue pode ser compartimentalizada em O0rg&os e siste-'

sl
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Depariamento Intersindical de Estudos e Pesquisas

de Saude e dos Ambientes de Trabalho

Av. 9 de Julho, 584 - 10.° andar - S. Poulo - SP
Tel.: 35-1250 - Cep 013192

mas justapostos, a servico de outrem.

Entretanto, nao se pode negar a importancia histdrica desta -abor-
dagem. O conhecimento de suas falhas e limites nos permite, atualmen
te de propor o seu descarte e a sua substituicdo por uma outra abor-

dagem mais adequada.

Neste aspecto, corresponde, a Ergonomia a um movimento internacio

nal que objetiva estudar e transformar o trabalho.

Para tanto, necessita embasar-se no conhecimento existente sobre'
o homem e o trabalho para, de um lado estimular o desenvolvimento de
uma abordagem especifica e, por outro lado, estimular o desenvolvi-'
mento das disciplinas tradicionais na area segundo as demandas da so

ciedade.

A Ergonomia nao monopoliza o conhecimento e os estudos sobre o ho
mem e o trabalho, entretanto ela possibilita uma abertura sem prece-
dentes. A sua evolucao esta intimamente ligada a demanda social, fru

to das contradicoes e da organizacao da sociedade.

As contradicoes da sociedade se fazem sentir, dentro da Ergonomig,
nao s6 pela sua evolucao, como pelas diferentes abordagens cientifi-

cas que a compoem.

E interesse do movimento sindical se apropriar do conhecimento ge
rado pela Ergonomia e dos seus instrumentos para lutar efetivamente'

pela transformacao do trabalho.

Este interesse nao é fruto somente da necessidade de se apropriar
de instrumentos pois, foi em grande parte a mobilizacao dos trabalha
dores por melhorias nas condicoes de trabalho gque facilitouw e . 4in-'

fluenciou o proprio desenvolvimento da Ergonomia.

No Brasil, mesmo que esta evolucao seja recente, ja se observa um
nitido interesse e uma apropriacdo progressiva da abordagem ergonomi

ca para responder as demandas formuladas pelos trabalhadores.

A abordagem ergonomica que mais diretamente interessa aos sindica
tos & aquela gue propicia uma ampla abertura para se estudar o homem
e o trabalho com o objetivo explicito da adequacao deste tltimo ao '

primeiro.

Na pratica diaria do trabalho junto ao DIESAT, convive-se com de

mandas oriundas das mais diferentes categorias no que diz respeito a

e/t
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Deportamento infersindical de Estudos e Pesavisas

de Scode e dos Ambientes de Trabalho

Av. 9 de Julho, 584 - 10.° andar - S. Paulo - Sp
l Tel.: 35.1250 - Cep 01312

saude e o trabalho.

A analise ergondmica do trabalho pode ser de grande valia nestes '
casos, pois, através dela poderemos estudar e compreender os riscos a

satde dos trabalhadores dentro do processo de trabalho como um todo.

Achamos gue esta nocao & fundamental para se poder efetivamente '

transformar o trabalho.

0 objetivo do DIESAT &, exatamente assessorar O movimento sindical
na luta pela salde. Nao deconhecemos o fato de que a atuacao da Ergo-
nomia esti também ligada a melhoria da producao e da produtividade.
Niao achamos que ha, neste caso uma contradicao. Entretanto, esta ques
t30 necessita de maiores discussoes dentro do movimento sindical, !
principalmente no gue se refere a possiblidade da aprépriagéo, pelos'

t+rabalhadores, das melhorias na produtividade.

Dentre os sindicatos gque atuam junto ao DIESAT, alguns fazem deman
das que sdo explicitamente dirigidas a Ergonomia. A grande maioria ‘'
destes estd ligada ao setor de servicos. Observa-se, neste setor, um
aumento muito grande do sofrimento dos trabalhadores originado, prin

cipalmente por uma automacido extremamente violenta e inadequada.

® No setor industrial as demandas tém sido menos explicitas. Em ge-"'
ral, as questbOes formuladas pelos sindicatos estdo mais diretamente '
ligadas a algum problemas especifico, como & o caso dos problemas li-

gados & surdez, a intoxicacOes e aos acidentes.

Entendemos que este tipo de demanda reflete problemas fundamentais
existentes na indastria, aonde as condicdes de trabalho sao geralmen-

te péssimas e O estabelecimento da relacao causal entre

sor e suas consequéncias & factivel.

0 encaminhamento classico dado a estas questdes &, na grande maio-
ria das vezes insatisfatorio. Em geral se propde meias medidas sem ',
que os problemas sejam analisados com profundidade. Os sindicatos nao
aceitam respostas do tipo das que preconisam o uso de equipamentos in
dividuais de protecdo. Mesmo as medidas de controle ambiental tem se
mostrado insatisfatorias. As medidas de controle médico, direito ina-
lienavel dos trabalhadores, também sao usadas egquivocadamente, pois '
nio & cabivel se propor o monitoramento do ambiente de trabalho ou '
dos trabalhadores se nao se procede a uma efetiva mudanca das condi-'

coes de trabalho.

e et
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Intmeros sao os casos em gue uma medida saneadora tomada dentro !

de uma empresa obteve resultados praticamente nulos pelo fato de nao

se ter analisado primeiramente a atividade exercida.

Dentro dos programas de formacdo sindical do DIESAT, pudemos dis-
cutir estas questoes. A receptividade encontrada € animadora pois,ao
obter instrumentos adequados para analisar o risco a saude dentro do
processo de trabalho como um todo, podem os sindicalistas encaminhar
melhor as demandas formuladas pelas suas bases e pressionar as empre

sas para tomar medidas efetivas para a protecdo da saude dos traba-'

lhadores.

SP, 30 de novembro de 1.987
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< - Técnico do DIESAT -




FUNBE C - FUNDAGAO BRASILEIRA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO ENSINO DE CIENCIAS

PEDRO RAIMUNDO SANTOS DE OLIVEIRA
DESIGNER
Div. Instrumentac&c Analitica

Av. Prof. Lucio Martins Rodrigues - Travessa 4
n® 67 - Calxa Postal 2069 -~ Tel. (011) 211.6622
Cidade Universitarla - U.S.P. - Sao Paulo - SP,
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PLANIFICACION ERGONOMICA DE LOS RECURSOS HUMANOS

Ing.Electricista Osvaldo César Bellettini

Resumen

En este trabajo se destaca la im
portancia de planificar los recursos hu-~
manos de similar manera y conjuntamente
con los demds factores de la produccién.
Se efectfia una breve resefia introducto—
ria de las distintas escuelas que se han
ocupado de los recursos humanos y se de-
sarrolla posteriormente el tema de su ——
planificacién en la empresa, desde el —
punto de vista estratégico.

Se dan los lineamientos bisicos
de la utilizacién de la ergonamfa en la
planificacién cualitativa de los recur—
sos humanos por medio de la detemmina- -
ci6n ergondmica de los requerimientos al
subsistema hambre. Asimismo, se descri-—
ben los métodos mas usados de planifica—
cidn cuantitativa del personal. Finalmen
te, se arriba a conclusiones y recamenda
ciones.

Palabras-clave:

Planificacién-Recursos Humanos-
Ergonanfa-Sistemas hambre (s)-ma-
quina (s)-Estrategia.

1. Introduccién

Tiene un sentido practico hablar
de la planificacién de recursos humanos?
Si definiéramos genérica y sucintamente
a la planificacién camo la asignacién en
tiempo,foma y lugar de recursos escasos
a fin de satisfacer econfmicamente (con-
venientemente) ciertas necesidades, po—
driamos plantearnos la duda de si los re
cursos humanos son realmente escasos, a
la luz de la explosién demografica que -
hoy nos agobia. Y por ello vale hacer —
aqui una importante distincién entre "se

res humanos" y "recursos humanos". Cbvia
mente, los recursos humanos estaran cam—
puestos por seres humanos, pero los que
deberdn ser seleccionados, capacitados,
integrados socialmente y motivados a fin
de optimizar su participacién en la pro-
duccién de bienes y servicios. Y esa se-
lecci6n psicofisiol&gica, esa capacita——
cién, esa integracifn social y esa moti-
vacién insumen tiempo y costo. Y son pre
cisamente esos valores econfmicos (tanto
el tiempo camo el costo) los recursos es
casos indirectos que aplicados a seres -
humanos los transforman en recursos huma
nos aptos para volcar libre y conciente-
mente su energia laboral en procesos pro
ductivos adecuados a su capacidad. Luego,
el lector convendrd con nosotros que los
recursos humanos son escasos y que su —-
asignacién conveniente en tiempo, forma
y lugar se integra dentro del amplio con
cepto de la planificacién. Pero...siem—
pre fué asi? Para camprender camo evolu-
cionS la consideracién del hambre en re—
lacién con la produccifn, deberemos efec
tuar un breve repaso de las escuelas de
estudio del trabajo vigentes a lo largo
del actual siglo.

la escuela de la administracién
cientifica, iniciada por Frederick W. —
Taylor a principios de este siglo, busca
ba el deteminar netamente tareas bien -
definidas y "optimizadas" desde el punto
de vista del aprovechamiento del esfuer-
zo humano (fisico o mental), a fin de —
asignar a las mismas aquellos trabajado-
res que asegurasen el mejor rendimiento
de las horas-hambre pagadas por la empre
sa. No se pensaba sino muy primitivamen-—
te en adaptar el proceso productivo al -
trabajador; entonces la mi&quina tenfa --
prioridad y se trataba de estructurar la
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tarea de modo de lograr su m&ximo aprove
chamiento. Dejemos constancia aqui que -
las ideas originales de Taylor superaban
en mucho este enfoque tan estrecho, pero
sus seguidores se dedicaron casi exclusi
vamente al desarrollo de dos campos muy
limitados: a) el hallar la "mejor" mane-
ra de disefiar una tarea ("the best way
of work") y b) el obtener el cumplimien-
to de la misma por parte de los ohreros
por medio de la aplicacifn de planes de
incentivos salariales basados en el ren-
dimiento, camo nica motivacién vilida.
La capacitacifn (o tal vez debiéramos de
cir, mejor, el entrenamiento) era lmu.ta
da al método especifico de trabajo. La -
divisién entre actividad intelectual y -
fisica era extrema y las tareas manuales
se configuraban lo mds simples y repeti-
tivas posible (alglin critico lleg6 a de-
cir que eran tareas a la medida de idio-
tas) . S6lo cuando era imperiosamente ne—
cesario, se agregaban a los cargos algu-
nas reglas de decisién programada. Para
los casos no previstos, siempre se debia
acudir al superior jerdrquico.

Naturalmente, tan estrecha con—
cepcibn del trabajo y del trabajador se
tradujo en conflictos y, en muchos casos,
desilusiones respecto a los resultados -
esperados de la aplicaciftn del estudio -
de métodos y tiempos. Sin embargo, debe
rescatarse aqui la importancia de esta -
primera etapa del estudio del trabajo,no
obstante sus falencias, y valorarla si—
tudndola correctamente en su época y en
la ideologia econémica y social entonces
vigente. Actualmente se rescatan algunos
de sus conceptos fundamentales en la es-
tructuracién de puestos de trabajo.

I1a escuela de relaciones humanas
surgid en la cuarta década del siglo a -
partir de los descubrimientos de Hawthor
ne y cano una l6gica reaccién a la ante-
rior concepcifn mecanicista del trabajo
humano. Se puso énfasis entonces en las
necesidades psico-sociolégicas de los --
operarios, en sus interacciones, en la -
participacién de los trabajadores en la
configuracién de sus tareas camo un fac-
tor de aceptacién de las mismas, en lo—
grar una atmbsfera de cohesifn, coopera-
cién y amigabilidad, en ampliar las ta—
reas del cargo dejando una cierta liber-
tad en las decisiones, etc. Sin embargo,
la estructuracién del cargo resultd meto

dol&gicamente similar a la de la escue-
la cléasica variando, eso sf, algunos —
factores a tener en cuenta y los crite-
rios de evaluacién de todos ellos. Esta
sequnda etapa del estudio del trabajo -
fué particulammente valiosa por el énfa
sis psicosociol6gico que introdujo tan—
to teSrica camo practicamente en el te—~
ma, pero en muchos casos se prest6 a —
una manipulacién psicolégica de los tra
bajadores a través de la creacién y/o -
imposicién de "lealtades" y pertenen- -
cias. Al igual que en la escuela clési-
ca, se suponia un ambiente estable, tan
to tecnolégico camo organizacional, pre
viéndose reglas simples y claras de di-
lucidacién de conflictos. En ambas es—
cuelas, la previsifén de los requerimien
tosdemaqumarlasymanodeobraresul
taba relativamente sencilla, pues el —
factor fundamental a considerar prospec
tivamente era la variacién de la parti-
cipacién en el mercado, manteniendo - -
iguales o muy similares organizacitén, -
tecnologfia y entorno empresarial.

La escuela de recursos humanos
canenzd a desarrollarse en respuesta a
una problemitica empresarial cada vez -
mas acuciante: la variabilidad e impre-
visibilidad de la tecnologfa y el entor
no (legal, econfmico, mercantil, sindi-
cal, etc.) de las organizaciones produc
toras de bienes y servicios. Camw bien
sabe cualquier hambre de empresa, la in
certeza sobre el futuro obliga a pros-—-—
pectar escenarios (situaciones futuras
con las principales variables congruen-—
temente relacionadas) y a planificar —
las acciones de un modo dinfmico, esta-—
bleciendo lazos de control y correccién
que aseguren que el timSn de la nave em
presarial esté siempre bien orientado a
fin de aprovechar los vientos que so~ -
plen y de capear adecuadamente los tem-
porales. A esta planificacifn que fija
los grandes rumbos u objetivos, de - -
acuerdo a las politicas adoptadas, los
transmite a su estructura organizacio—-
nal y recibe de la misma la informacién
y participacién activas, se la dencmina
genéricamente como planificacién estra-
té&gica. Ahora ya la gerencia no esta en
condiciones de decidir scbre todas las”
actividades de la empresa, tanto por ra
zones de saturacién camo por los excesi
vos tiempos de reaccifn o retardo que -
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ello implicarfa. Debe delegar capacidad
de decisifn en la pir&mide organizacional
de modo tal que, fijados los abjetivos, -
ésta vaya estructurando subobjetivos o me
tas que resulten congruentes con aquéllos
Yy que, a la vez, se adapten a la realidad
situacional, tal cano es percibida por —
los niveles inferiores. Estos niveles de—
beré&n poseer, entonces, creatividad y ca-
pacidad de interpretar y traducir en ac—
ciones concretas las politicas y cbjeti—
vos fundamentales fijados por la alta di-
reccién, asi oamo un espiritu critico pe—-
ro cooperativo que les permmita concretar
la tan necesaria realimentacién de infor-
macién y sugerencias en sentido ascenden-
te y ademids un eficaz autocontrol de su -
gestitn especifica.

Cano lo anteriormente expuesto no
se refiere solamente a las relaciones en—
tre las subunidades organizacionales sino
que involucra también a las relaciones en
tre superiores y subordinados, estas ﬁltl
mas adquieren un caricter especial: con—
sisten fundamentalmente en el estableci—
miento de los dbjetivos individuales en -
modo conjunto entre el superior y el su—
bordinado, el dejar a este Gltimo una ca-
pacidad de autodeterminacién y autocon— -
trol, y en la revisi6n perifdica entre am
bos de los resultados, fn.jando las correc
ciones que se estimen necesarias. Adviér—
tase la fundamental diferencia de inter—
pretacién del hecho de la participacién y
capacidad de decisifn que separa a la es-
cuela de recursos humanos de la anterior
de relaciones humanas. En esta Gltima se
otorgaba mayor libertad a los trabajado—
res con el fin de incrementar la satisfac

cién de sus necesidades individuales de -

consideracién y participacién. Ahora, en
cambio, esa libertad es una necesidad de

la empresa, originada por el estilo de di

reccifn que los tiempos actuales requie—
ren, y la satisfaccién personal pasa a —

ser un subproducto, naturalmente bienveni

do.

Esta concepcidn de la escuela de
recursos humanos estd acampanada de otra
no menos importante: la planificacién es-
tratégica obliga a la consideracién glo—
gal de los recursos y posibilidades de la
anpresa. Ello requiere planificar conjun-
tamente los recursos financieros, tecnold
gicos, humanos, organizacionales,etc. Esta
planificacién ﬁnlca de todos los recursos

resulta imprescindible sobre todo por -
el fenfmeno denominado "sinergia", el -
que implica (en breve sintesis) la po—
tenciacién o inhibicién de las alterna-
tivas de la utilizacifén de uno de ellos
por la mayor o menor calidad o cantidad
de existencia de otrg u otros. Y lo ex-
puesto agquf no es nada rmuevo, en reali-
dad. En econcmfa se acostumbraba a ense
narquelosfactoresclésicosdelapro
duccién eran tres: naturaleza, trabajo
y capital. Actualmente preferimos desa-
gregar la naturaleza en espacio, mate—
ria y energfa; subdividir al capital en
capital tecnolégico (procedimientos y -
conocimientos técnicos, equipos e insta

.laciones) y capital financiero (fondos);

llamar al trabajo con la denaminacifén -
de recursos humanos y agregar un factor
catallzadorquemseconsmueenelpro
ceso productivo sino que actfia por sola
presencia: la organizacifn. &Y quién —
puede dudar de que la planificacién de
la produccién de bienes y/o servicios -
debe pasar por la planificacifn conjun-—
ta e interrelacionada de dichos facto—
res de produccién?

Otra caracteristica que aparece
a menudo en la escuela de recursos huma
nos es la denamnada "enriquecimiento -
del cargo". La especificacién de las ta
reas paracadacargoesdmémlcayms—
ca un perfeccionamiento individual que
no es considerado como una dadiva para
canplacer al trabajador sino camo una -
inversién mis de la empresa, que debe -
redituar su beneficio del mismo modo —
que lo hacen las restantes inversiones
que ésta efecta, guardando ademis con—
gruencia con ellas (y, naturalmente,con
la planificacién estratégica en vigor).
Se suele distinguir, ademds, entre enri
quecimiento lateral (adici6n de rmevas
tareas similares o camplementarias de -
las anteriores) y enriquecimiento verti
cal (autoplanificaci6n y control de —
las propias tareas). Sin embargo, algu-
nos autores hacen notar la facilidad —
conque resulta en la prictica tergiver-—
sado el concepto y el posible caos orga
nizacional en que puede caerse al super
poner &reas de incumbencias por amplia-—
cién de las tareas de los cargos. Tam—~
bién debe tenerse en cuenta que una am—
pliacién forzada de cargos, no deseada
por los trabajadores que los ocupan,pue



de acarrearles ansiedad, temores y la —
sensacifn de brindar mayores responsabili
dades y esfuerzos que anteriommente por -
el mismo sueldo. El enriquecimiento del -
cargo suscita actualmente polémicas y s6~
lo es generalmente aceptado en lo relati-
vo a la mejor formacién técnica y directi
va del personal,
de una inversifén en el capital humano de
la empresa.

2. la planificacifn de recursos hmanos
en la empresa

Camo ya hemos adelantado, la pla-
nificacién de recursos humanos en la em—
presa debe efectuarse conjuntamente con -
la planificacién de los mercados y ofer—-
ta, de los insumos, d21 capital tecnolbgl
coyfmanc1exoydelaestructurayfun—
cionamiento de la organizacién. Esta pla-
nificacién conjunta s6lo puede ser reali-
zada en el marco integrativo de la plani-
ficaci6n estratégica de la empresa. Y den
tro de todos los factores de la produc— -
ci6n involucrados, los recursos humanos -
resultan sumamente importantes (recorde——
mos aquf esa frase de la segunda guerra -
mundial que decia: "es mucho mis rdpido y
econfmico fabricar un avién que entrenar
a un piloto"). Y con la mayor camplejidad
de la tecnologia la relevancia de los re-
cursos humanos aumenta mas que proporcio-
nalmente.

¢En qué orden o prioridad se debe
rén planificar los factores de la produc—
cién? No se sorprenda el lector por nues-
tra respuesta: en ningin orden, si por or
den se entiende la dependencia jerdrquica
unidireccional de un factor respecto a —
otro. La planificacién estratégica es di-
nimicamente iterativa entre todos los fac

tores. Por ejemplo: s6lo se puede planifi

car un conjunto congruente de inversiocnes
de capital tecnol&gico si se tiene una ra
zonable certeza de contar en su mamento -
con el capital financiero que se requeri-
rd, con el capital humano que operar§,man
tendrs y administrari las instalaciones,

con los insumos materiales y de energia -
para las mismas, y con el marco organiza-
cional adecuado que pemitira la eficien-
te concurrencia de esos factores. Pero —
una vez evaluadas las alternativas de in-
versién y seleccionada (multidimensional-
mente: es decir considerando todos los —

siempre bajo el concepto

factores de decisifn, monetarios o no) —
una de ellas, esta seleccifn se traduce -
en una planificacifn especi{fica de los de
mids factores de la produccién. Y si en —
esas planificaciones especificas se advir
tiera la imposibilidad de cumplimentar —
una de ellas, se deberd rever la decisién
de inversifén (en una buena planificacién
estratégica esto no debiera suceder, ya -
que al evaluar las alternativas se lo ha-
ce ocon métodos multidimensionales que es-
tablecen para cada factor valores de indi
ferencia, saturacién y lfmite).

Resunamos, entonces, este primer
esquema de procedimiento:

a. El mercado permmite prospectar una de—
manda de bienes y/o servicios, asignan
do una cierta participacién a la empre
sa.

b. Se establecen las lineas tecnol&gicas
bésicas de produccién y se preverifica
la disponibilidad y el costo de los de
mds factores.

c. Se estructuran las alternativas de in-
versién, considerando para cada una de
ellas los ingresos y egresos correspon
dientes a todos los factores de deci—
sién involucrados.

d. Se evaldan multidimensionalmente di- -
chas alternativas de inversién y se -—
elige la mis conveniente para los li—-
neamientos estratégicos de la empresa.

e. Ya fijada la alternativa de inversién
preferida, se planifican los factores
de la produccién requericdos por la mis
ma. En el caso de la planificacién de
recursos humanos, ésta debera ser cua-
licuantitativa (también la planifica——
cién del capital tecnolégico, por ejem
plo, requiere esa doble consideracifn).

En el punto e precedente estable
cimos que la planificacién de recursos hu
manos deberi ser cualicuantitativa y ello
es obvio, ya que deberén deteminarse con
claridad las condiciones que el sistema -
hombre (s) -mdquina(s) impone al subsistema
hanbre(s) y, ademis, la cantidad de hom—
bres que se requerirdn (y en qué momento)
dentro de cada una de las clases de car—
gos establecidas. S6lo ambos tipos de es-
pecificaciones (de calidad y cantidad) en
el tiempo permitirdn establecer la plani-
ficaci6n de las acciones para asegurar —

4
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a los recursos humanos su correcta inte——
gracién en el proceso productivo (recluta
miento o traslado previa seleccifn, capa-
citacién y entrenamiento, etc.).

Desarrollaremos a contimuacién, y
en el orden 1&gico en que deberén efec- -
tuarse, ambas etapas bésicas de la plani-
ficacifn de recursos humanos en la empre-
sa: la deteminacifn ergonfémica de los re
querimientos de los cargos y la cuantifi-
cacifin temporalizada de los mismos.

3. Determinacifn ergonfmica de los reque-~
rimientos de los cargos

3.1. La metodologia ergondmica

Camenzaremos definiendo la ergawo
mia camo "una tecnologia, desarrollada in
terdisciplinariamente a partir de investi
gaciones cientificas, utilizable para la
optimizacién integral de los sistemas hom
bre(s) -maquina(s) ."

Cano al lector tal vez le resulte
nuevo el t&mino, le diremos que proviene
de la unién de dos palabras griegas: "er-
gon" (que significa acto, accién, hecho,
empresa, obra, trabajo, ocupacifn, activi
dad, industria, labor, etc.) y "namos" —
(uso, costumbre, manera, orden, fundamen-
to, regla, noma, ley, ordenanza, modo).
Iuego, el vocablo "ergonamia" puede ser -
interpretado tanto camo una descripcifn -
de la manera en que se efectfia una labor,
cano asi también con el caricter de una -
prescripcifn u orden establecidas para su
realizacién.

Digamos aqui que la ergonamia es
una tecnologia (no es ni una ciencia ni -
una simple técnica) y que su objetivo ba-
sico es la optimizacién de los sistemas -
hambre (s) -m&quina(s) . Pero, ¢a qué llama-
mos sistemas hambre (s)-miaquina(s) (SHM)?
Pues sencillamente a un grupo de camponen
tes, algunos de los cuales son umanos y
otros mecénicos, electrdnicos, etc., los
que interactfian entre si con un propSsito
canin. Camo en todo sistema, las propieda
des de éste son distintas a la simple su-
ma de las propiedades de sus camponentes
y son tanto o mis relevantes las relacio-
nes funcionales entre los mismos (estruc-
tura y canportamiento) que sus propieda—
des individuales aisladas. La amplitud de
la definicién de un SHM permite incluir -

en la misma desde una persona utilizando
un martillo hasta un piloto de aviacién
conduciendo una aeronave o un equipo de
operacién controlando una central eléc—
trica de generacifn. También (y es muy -
importante remarcarlo) estin camprendi-—-
das en la definicién todas las tareas ham
bre (s) ~camputadora(s) , lo que extiende =
la accifn de la ergonamfa al moderno am—
bito administrativo (sin olvidar que ha-
ce ya muchos anos que la tarea de una —
dactilégrafa, por ejemplo, fué estudiada
ergondmicamente) .

La concepcifn ergonfmica del and
lisis y optimizaci6n del trabajo unifica
e integra campos de actividades parcia—-—
les sobre el tema, antes dispersos cuan-
do no opuestos. Los principales de ellos
son: la ingenierfa de m&todos, el diseno
de herramientas, mdquinas e instalacio—
nes, la ingenierfa del ambiente de traba
jo, la seleccién profesional, la capaci-
tacién y entrenamiento laborales y la so
ciametria de grupos de trabajo. También
se acercan cada vez mids a la ergonomfa -
la higiene y seguridad industrial (sobre
todo esta Gltima, bas&ndose en la concep
cifén de que todo accidente o cuasiacci—
dente es fundamentalmente una falla del
canportamiento del SHM) .

No insistiremos aquf sobre los -
conceptos bisicos de la ergonomfa. E1 —
lector puede consultar, para ampliar su
conocimiento de los mismos, la bibliogra
fia recamnendada mis adelante. Solamente
agregaremos, para su ilustracifn, un dia
grama ergonfmico de un SHM (figura 1).

Pensamos que, pese a lo suscinto
de esta introduccién a la ergonamifa, el
lector ya ha camenzado a vislumbrar la -
utilidad del uso de la misma en la plani
ficacién de recursos humanos. La metodo-
logia ergonfmica pemite analizar seria
y fundadamente los tres periodos siguien
tes:

. La evolucién histSrica de los SHM.
. El estado actual de los SHM.

. la prospectiva de los SHM.

Y nos serén particularmente muy
valiosos los andlisis sobre los dos Glti

mos en la determinacifn ergonfmica de —
los requerimientos de los Cargos (presen
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tes y futuros).

Todo cargo puede ser estudiado co
mo un SHM en particular, ocon tal que el =
trabajador interactfie con otros hambres -
y/o con midquinas (por simples o complejas
que &stas sean).

En este manento en que estoy es—
cribiendo a solas, soy parte de un SHM —
pues cano procesador recurro a mi memoria
y redacto las frases que camo operador es
cribo sirviéndame de un 1l4piz ("mi&quina"y,
al que muevo tomindolo de su cuerpo (man-—
do) y dejo (accién tecnol&gica) sobre el
papel (materia) trazos de grafito (mate—
ria) hasta campletar la frase (producto).
Similtineamente voy leyendo lo escrito —-
(indicador) y ocasionalmente lo corrijo -
(receptor-procesador-memoria-operador-man
do—etc—etc.) . Pero ademi8s tengo en cuenta
al escribir a usted, lector, y no lo hago
cano si estuviese situado en el entorno -
del SHM sino camo a un integrante del gru
po de trabajo restante, tal camwo si estu-
viéramos charlando frente a frente (indi-
cadores—grupo de trabajo restante y méto-
dos de trabajo: lenguaje, etc.). Lo que -
lamento es la escasa y tardia realimenta-
cién (grupo de trabajo restante-receptor)
que hace interrumpir précticamente el nor

mal ciclo de realimentacién propio de los

SHM. Por ello ruego al lector que me cam
nique sus cbservaciones y dudas, a fin de
cerrar dicha realimentacifén correctiva —
aunque sea parcialmente.

Camo se observa en el sencill
ejemplo expuesto, toda tarea puede expre-
sarse y analizarse ergondmicamente, no —-
quedando reservada esta tecnologia de es-
tudio de los SHM solamente a casos sofis-
ticados, con camplejas maquinarias y ela-
boradas consignas.

Antes de tratar de cfmo determi—
nar ergondmicamente los requerimientos de
los cargos actuales y futuros, deberemos
considerar la evolucién pasada y prevista
de la tecnologia, enfocada con la Sptica
de los SHM. Existe con frecuencia la - -
creencia errfnea de que la tecnologia es
solamente un asunto del disenador de la -
miaquina y que el hambre debe ser obtenido
y adaptado a ella camo un trozo de masi--
lla a un engranaje de acero. Esto no es -
cierto. Para estructurar adecuadamente un
SHM debe partirse de un principio bisico:
una vez fijadas las entradas y salidas —

(y su relacién) desde y hacia el entorno,
el SHM es ain para su disefiador una "ca—
ja negra", que puede estructurar de dis—
tintas maneras con tal de cumplir adecua-
damente la relacifn prevista con el entor
no. Sin embargo, entre esas diversas solu
ciones habrd alguna que resultari mis con
veniente (recuerde el subrayado de este -
adjetivo) considerando diversos factores

que deberdn evaluarse conjuntamente. Una

primera qufa para el diseno del SHM estd

constitufda por la asignacién de funcio—
nes dentro del mismo, la que veremos a —
continuacién.

3.2. Asignacién de funciones en los SHM
3.2.1. Evolucién histérica

El desarrollo de la asignacién
de funciones en los SHM a través de los -
siglos coincide con la historia del traba
jo mano. La primera funcién asignada a
la mdquina (recuerde el lector que damos
a este témino un sentido general, que in
cluye la herramienta) fué la de dureza.EL
"golpe de puno", simple piedra en forma -
de pera con un extremo cortante y el otro
redondeado, permitié que el hambre paleo-
1ftico pudiera hendir y cortar materiales
mejor que con sus dientes y sus unas.

La siguiente funcién asignada a
la miquina fué la de extensién de los - -
miembros humanos. Si bien ya anteriormen—
te se habfan usado ramas para la recolec-
ciétn de frutas, es con la unién de la fun
cién dureza y de la funcién extensién que
surgen los garrotes, las hachas, las lan-
zas, etc.

Una tercera funcién muy importan
te de la mdquina fué la de multiplicacién
de fuerzas, permitida por el uso de la pa
lanca, la polea, el torno, el plano incli
nado, etc. Todas estas miquinas no ahorra
ban trabajo al ser humano o a las bestias,
sino que lo transformmaban variando la re-
lacién de los factores fuerza y desplaza-
miento.

El aprovechamiento de energias -
naturales camo el viento y los saltos de
agua posibilit6 asignar a la mdquina una
funcién motriz dentro de los SHM. La mi—
quina de vapor, el motor de cambustién in
terna, la turbina de gas, la energfa at6—
mica, etc. aumentaron la capacidad de las
maquinas de brindar trabajo (fisico), re—




levando al hambre de ese tipo de tarea.

El principio de la habilidad - -
transferida (naturalmente, a la mdquina)
permitid disminuir los requerimientos de
habilidad del operador humano (piénsese,
por ejemplo, en la diferencia entre cbte-
ner un cilindro utilizando una simple 1li-
ma y hacerlo con un torno. O, mas senci—
llo afin, trazar una recta a mano o usando
una regla. O, mis camwplejo, resolver un -
sistema de ecuaciones en forma mamual o -
con la ayuda de la camputadora) .

Una posterior asignacién de fun—-
ciones a la miquina fué la programacién -
de operaciones. Asf, los automatismos en
general permitieron programar maquinas pa
ra la ejecuci6én sucesiva de varias tareas
(el torno autamdtico es un ejemplo de - -
ellas).

Si bien en los principios de la -
primera revolucién industrial se us6 el -
regulador centrifugo de Watt para mante——
ner constante la velocidad de giro de las
miquinas a vapor, es con la aplicacién de
la electrbnica que la miquina puede cum——
plir otra funcién importantisima en los -
SHM: la de autorregulacién y control.

Por otra parte, merece una men— -
cidn especial la funcién de conservacién
y/o transmisién de la informacién (docu—
mentos, libros, seméforos, telégrafos, te
1éfonos, radio, TV, camputadoras, etc.).
Pero es en el tratamiento (procesado) de
la informacién donde la miaquina adquiere
una funcién hasta no hace mucho reservada
exclusivamente al hambre: la de las deci-
siones programadas. Resta al ser humano -
cano una funcidén exclusiva la de las deci
siones no programadas, lo que estd en dis
cusién actualmente en vista de los avan—
ces de la "inteligencia artificial.”

Pero —dira el lector- de acuerdo
a &sto la miquina fué haciéndose cargo de
la casi totalidad de las funciones del --
hambre en los SHM; ergo, el hambre no de-
biera trabajar y sin embargo lo hace y, a
veces, en oficios penosos de fuerza y al-
to gasto de energfa. ¢Por qué? Pues por—-—
que nosotros hemos listado arriba todo lo
que la ma&quina fué logrando hacer, pero -
la asignacién préctica de funciones en un
SHM determinado esti influenciada por fac
tores de decisién no sblo tecnolbgicos, -
sino también econfmicos, sociales, éticos,

etc. Estos factores de decisi6én hacen —
que, en cada caso, se llegue a un diseno
del SHM que surge del campromiso entre -
todcs ellos. Una evaluacién estratégica

multidimensional del SHM, tal camwo se ve
r4 posteriormente, permite elegir la al-
ternativa mis conveniente entre el siem—
pre awplio espectro que va del s6lo tra-
bajo humano hasta la mdxima utilizacit6n

de la mé&quina.

3.2.2. Métodos de asignacién de funcio—
nes en un SHM

lesde ya que nos referiremos aqui
a la asimacién de funciones en sistemas
canplejos:, que permiten establecer varias
alternativas y no a aquellos sistemas en
los que la asignacién de funciones es cb
via (solamente un hambre puede leer e m
terpretar cartas manuscritas, s6lo un mo
tor a explosién puede propulsar un auto—
m5vil, etc., etc.). En realidad estos Gl
timos ejemplos orillan apenas la defini~
cién de un ©HM, tal como la hemos esta—
blecido.

3.2.2.1. La asignacién de funciones usan
do catilogos de funciones

Cuando se les present§ a los er
gbénamos el problema de la as:Lgnac16n de”
funciones, hace ya muchos anos, una pri-
mera respuesta fué: hagamos una lista de
funciones que mejor realiza el hambre y
de las que mejor ejecuta la miquina. En
el criterio de cunfeccién de estas lis—
tas o catdlogos estaba implicita una cam
paracién entre el hambre y la méquma pa
ra cada funcién ("“rejor que..."). No se
tenfa en cuenta la estructura del SEM ni
las secuencias de funcionamiento del mis
mo. En realidad pecaba de una "atomiza—
cifn" semejante a la ya entonces tan cri
ticada ingenierfa de métodos y tiempos.
Por otra parte, la ambicién de validez -
universal de los catd!ogos confecciona—
dos llevaron a definir las funciones en
t&minos muy generales, que se prestaban
a disfmiles interpretaciones.

La metodologia era simple: defi-
nidas o aisladas las funciones del SHM,
se decidfa (previa consulta al catilogo)
quién (havbre o miquina) se haria cargo
de cada una de ellas, sin tener en cuen-—
ta que afin en muchas funciones aparente-
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mente sencillas, la respuesta mas conve—-—
niente se estructuraba alrededor de un —
"con" y no de un "o".

Por otra parte, lo que en reali—
dad interesa es la optimizacién global —
del SHM y no de sus elementos funcionales.
Por ello, resulta mis conveniente el veri
ficar quién puede realizar la funcién y,
en caso de que tanto el hambre camo la mi
quina fueran capaces de hacerlo, asignar-
la teniendo en cuenta el funcionamiento -
total y la estructura del SHM.

La utilidad actual de los catdlo—
gos de funciones reside solamente en su -
uso cano un "check list" para una primera
aproximacién al problema.

3.2.2.2. La asignacién de funciones por
evaluacion multidimensional de
alternativas

Este método parte del reconoci- -~
miento de que la asignacién de funciones
no deperde solamente del SHM en si mismo,
sino de criterios y valores provenientes
del entorno, del que en modo alguno esti
aislado (factores de decisién empresaria-
les, econfmicos, sociales, sindicales,éti
cos, etc.). -

La metodologia bisica (de la que
existen miltiples adaptaciones) es la si-
guiente:

a) Examinar el SHM de modo campleto desde
el punto de vista de la organizacibén -
general del contexto, usando un modelo
de entradas y salidas desde y hacia el
entorno y fijar los criterios que se -
usarén en la evaluacién (factores de -
decisifn) y su importancia relativa.

b) ILuego se debe analizar detalladamente
las funciones a cumplir dentro del SHM
Y su relacién oon las transformaciones
de entradas a salidas ya determinadas.
Este andlisis debe realizarse en modo
exhaustivo, sin caer en expresiones ge
nerales e indefinidas. -

c) A continuacién se tratard de estructu-
rar varias alternativas de asignaci6n
de funciones, cada una de ellas cample
ta en sf misma y optimizada en lo posi
ble. Lo que aqui importa no es tanto -
el efectuar graduaciones de poco valor
entre unas y otras sino el aplicar de-
cididamente distintos criterios de - -

asignacién de funciones.

d) Efectuar en cada alternativa de asig—
nacién una verificacién de la capaci—
dad de los operadores humanos para ha-
cer frente a la carga total asignada y
la de las m&quinas para ejecutar las -
funciones previstas. Se harid también -
un cilculo aproximado de la fiabilidad
del SHM, a partir de estimaciones de -
fiabilidad praobable de sus componentes.

e) Se realizard una evaluacién estratégi-
ca miltidimensional entre las alterna-
tivas, considerando las relevancias y
los efectos de los factores de deci- -
sién ya adoptados en a).

Dicha evaluacifn suministrard un "ran-
king" de conveniencia de las alternati
vas que incluye ademis la diferencia -
porcentual de los indices de convenien
cla entre pares contiguos de ellas. Se
elegird entonces la alternativa de - -
asignacién de funciones en el SHM que
resulte mids conveniente (mayor Indi- -
ce).

3.2.2.3. La asignacién de funciones por
el método de excepcién

Esta metodologfa se basa en dos
supuestos fundamentales:

i) La idea del "progreso" ligado al conti
nmio reemplazo del trabajo humano por -
las miquinas. Asf, se tenderd a la - -
asignacifn méxima de funciones a la mi
quina, con la excepcifn que se estable
ce a continuacién.

i1i)El hambre debe intervenir cuando las -
transfomaciones que cambian las entra
das en salidas se modifiquen estructu-
ralmente y se suscite por ello alguna
duda en relacién con esas transforma-——
ciones.

Este método, que no tiene en - -
cuenta al entorno global del SHM en rela-
cién a sus criterios y valores generales,
resulta Gtil en la actualidad para tareas
de procesamiento de la informacién y, en
especial, en sistemas hambre—camputadora.
Sobre este tema especifico de asignacién
de funciones entre el hambre y la camputa
dora se han realizado diversos estudios.
Las conclusiones generales aceptadas adop

tan la forma de catdlogos de funciones, -
lo que limita su aplicabilidad. Por otra




parte, debe tenerse en cuenta la distin-
cifn entre el uso de camputadoras en - -
tiempo real y el de su aplicacifn al - -
cdlculo fuera de linea. Es en el primer
caso ("on line") en el que los SHM pre—
sentan mayor riqueza y camplejidad.

3.3. DeterminaciSn de los requerimientos
del subsistema hambre en los SHM

En el apartado anterior hemos -
visto muy brevemente cfmo es posible - -
efectuar una correcta y conveniente asig
nacién de funciones en un SHM. Pero tam-
bién puede suceder que nos encontremos -
con unos SHM ya estructurados, en los --
que no podamos variar sustancialmente —
las funciones asignadas y en los que se
requiera efectuar el anilisis de los re-
querimientos del subsistema hambre (SSH),
tanto para la planificacién de recursos
humanos camo para calcular la fiabilidad
del SHM, o realizar una valoracién de —
puestos y fijar escalas de salarios, asi
cano para establecer noxrmas de seguridad,
etc. Y tanto si nos tocase intervenir en
la estructuracién del SHM, camwo si éste
se nos diera cano dato fijo, deberemos -
siempre efectuar la deteminacién de los
requerimientos del SSH en el SHM. Para -
realizar esta determinacién resulta con-
veniente cumplir dos etapas sucesivas:

a) En esta primera etapa se detemminaré&n
con suficiente precisién las funcio—-
nes asignadas al grupo de trabajo ~ -
(GT) dentro del SHM y, postericrmente,
la distribucién de las mismas entre -
todos los integrantes de dicho GT, —
aislando asi las funciones individua-
les de cada uno de los SSH.

b) En esta segunda y fundamental etapa -
se procederd a determinar los requeri
mientos fisicos, psicol&gicos, de ca-
pacitacién y entrenamiento, socioldgi
cos, etc. de cada uno de los SSH que
integran el GT. ¢Camo hacerlo? Pues -
recurriendo a una podercsa herramien—
ta ergondmica, de gran valor en el —
andlisis del trabajo no obstante su -
enganosa sencillez: el ergograma se—
cuencial. Debido a la brevedad de tra
tamiento que nos hemos impuesto en es
te trabajo, describiremos con la ma—
yor concisién posible el fundamento -
bdsico del ergograma secuencial. Si -

el lector cbserva la figura 1, ver& -
que ilustra en un diagrama de bloques
al SHM generalizado. No nos cabe duda
de que, al observarlo, ha exclamado -
algo asf cano: (Qué madeja: Y es jus-
tamente el desenredar esa madeja que
envuelve y vincula principalmente al
SSH y al subsistema miquina (SSM), si
guiendo cuidadosamente el hilo de las
acciones, lo que permite disenhar un -
ergograma secuencial. En el caso que
nos ocupa (determinacién de los reque
rimientos de un SSH en particular)los
"hilos" o cadenas de acciones (cade—
nas praxiol&gicas) que seguiremos con
especial cuidado son aquéllas que pa-
san por ese SSH. Y de ese modo podre-
mos definir con suficiente exactitud
los requerimientos que le impone el -
cargo a dicho subsistema en sus blo—
ques de receptor, procesador, memoria
y efector, los que no deberédn ser con
siderados camo unidades totalmente -——
aisladas sino camo integrados en ese
SSH. Si bien la ergonamia cuenta con
toda una especializacién que trata —
del modelado del SHM (la ergociberné-
tica), para la tarea de planificacitn
de recursos humanos resulta suficien-
te un modelado en blogues similar al
de la figura 1 y, por consiquiente, -
unos ergogramas secuenciales (deriva-
dos de aquél) que permiten un anili—
sis adecuado de las tareas del cargo
y una previsién suficiente de sus re-
querimientos. En particular, resulta
importante estudiar las consignas del
cargo y su explicidad, pues afectan -
notablemente a la capacidad de deci—
siones no programadas que se requiera
del SSH.

4. Planificacifn cuantitativa de los re-
cursos humanos

Una vez determinados los requeri
mientos de los cargos, lo que satisface
la informacidén necesaria respecto a la -
"calidad", queda aln por realizar la pre
visién de la "cantidad" de RH que se ne-
cesitarin en el tiempo.

En el utfpico caso de que la em-
presa no contemplase realizar en el futu
ro nuevas inversiones (ni por expansitn
de su actividad sin cambiar la misma ni
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por incorporacifn de nuevos rubros ni, -
tampoco, por modernizacién tecnolégica)

todo 1o que hay que hacer en la planifi-
cacién cuantitativa de recursos humanos

es el tener en cuenta el indice de rota-
cibn del personal (por jubilacién, reti-
ros, traslados, etc.) Y, en base al mis-
mo, planificar las acciones de incorpora
cibn, capacitacién e integracién de los

RH. Debe contemplarse, para el caso de -
ascensos de personal existente, el "efec
to cadena" que se producirf en la pJ_réml
de organizacional.

Los métodos utilizados en la pla
nificaci6én temporal cuantitativa de los
cargos son varios y su uso depende la --
clase de cargos a planificar.

En general, pero mis especialmen
te para personal de produccifn, se ut111
zan métodos que derivan de una base co—
min: se debe fijar para cada afio de la -
planificacién (k) un vector de nivel de
actividad (o produccién) (ajx) de la em—
presa en cada uno de los rubros de la --
misma (i). Se origina asi una matriz de
planificacién de la produccién de (i.k)
elementos. Por otra parte, se requiere -
también una matriz de coeficientes té&cni

cos (hh);4, los que indican la cantidad”

"standard” (en el sentido dado a la pala
bre en ingenierfa de métodos) de horas -
hambres de la clase de cargos j por cada
unidad de produccién del rubro i. El pro
ducto de cada uno de los vectores anua——
les de la matriz de planificacién de pro
duccibn por la matriz de coeficientes -—
técnicos nos dar4, para cada afio del pe-
rfodo de planificacién, la cantidad de -
horas hambre requeridas en cada clase de
cargos. Dividiendo esas horas hombre por
las horas netas de trabajo anual (calcula
das descontando a las horas de permanen-
cia anual los tiempos no operativos,etc.)
se obtendrén las cantidades de hambres -
necesarios para cada clase de cargo (j)

en cada ano (k), lo que dar§ la matriz -
de planificaci6n cuantitativa de recur--
sos humanos de la empresa (de j.k elemen
tos) . Dicho asf, puede parecer muy sen01
llo a quienes poseen un conocimiento ma-
tem&tico de operaciones matriciales. Y -
sin embargo no es asf. ¢D6nde estd el —-
problema? En la matriz de coeficientes -
técnicos, los que en realidad varfan con
la produccién por no ser siempre lineal

la relaci6n (hh/unidades producidas).
Cuando la cantidad de personal involucra
do en cada clase de cargo es suficiente-
mente grande, puede asumirse sin mayores
reservas dicha linealidad funcional. Tal
vez una objecién mis seria que la ante—-
rior es que los coeficientes técnicos co
rresponden a una determinada tecnologia,
a unos dados métodos de trabajo, a una -
cierta motivacién y productividad, etc.
En el caso de que se prevea una modifica
cién en el tiempo de alguno de esos su--—
puestos, se requerir& multiplicar los --
vectores de actividades de esos anos por
otra matriz de coeficientes técnicos, --
adecuadamente calculada. Por otra parte,
existe una conexién entre ambas matrices
(de planificacién de produccibén y de coe
ficientes técnicos): si la productividad
aumenta, puede originar una disminucién
del costo unitario del producto (jcuida-
do con la autamacibén, que incrementa los
costos anuales de inversi6n!). Si dicha
disminucién de costo se traslada al pre-
cio de ventas puede originar una mayor -
demanda (tanto por la elasticidad precio
del mercado camo por la conquista de una
fraccién del mismo a costa de la compe—-
tencia) . Luego, deberd ser variada la ma
triz de planificacién de la produccién,
teniendo en cuenta la variaci6n de la ma
triz de coeficientes técnicos.

En algunos modelos de planifica-
cién cuantitativa de los recursos huma--
nos se puede reemplazar a la produccién
cano actividad determinante, por otros -
indices: nfmero de usuarios, kilémetros
recorridos, horas de funcionamiento,etc.

Algunas empresas, de tecnologia
estabilizada, asumen una productividad
constante y, por lo tanto, independizan
la matriz de planificacién de la produc-
ci6n de la matriz de coeficientes t&cni-
cos. Si, ademéls, consideran conveniente
el actual estado de sus métodos de traba
jo, pueden obviar la construccién de di-
cha matriz de coeficientes técnicos e in
tentar una correlacibén directa entre el
ntimero de trabajadores en cada clase de
cargo y el Indice de actividad supuesto
determinante para dicha clase. Efectuan-
do una regresifn estadistica (lineal, po
tencial, exponencial, etc.) en base a --
los valores hist6ricos, pueden proyectar
los requerimientos futuros de recursos -
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humanos. Una importante yventaja de este -
método estadistico es que la relaci6n - -
(hh/unidades de produccién) puede ser no
lineal, de acuerdo al modelo que mejor se
ajuste en la regresién (mejor Indice de -
correlacién) . Una gran desventaja es la -
improbabilidad del cumplimiento en el fu-
turo de la hipStesis bisica subyacente:
"todo estd como estaba y asf{ sequir§ es—
tando”.

En el caso de que la empresa - -
afronte un fuerte plan de inversiones, es

pecialmente en nuevos rubros de produc- -

ci6n o en modificacién de tecnologfa en
los ya existentes, se deberin efectuar -—-
anilisis particulares, proyecto por p

yecto, para concurrir en tiempo y forma -
con las dotaciones de personal que reque-
rirén las nuevas instalaciones. En muchos
de estos casos no se contard con experien

cia previa en la empresa y solamente un —

buen estudio ergonfmico de asignacifn de
funciones y determinacién de requerimien-
tos, previa y cuidadosamente realizado, -
pemitird efectuar una previsién cuantita
tiva acertada de las necesidades de recur
sos humanos a las que habri que enfrentar.
Si se pudiese acceder a instalaciones si-
milares ya en funcionamiento estale, su
estudio simplificarfa notablemente esa ﬁl
tima tarea.

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. La planificacién estratégica es -
la metodologia md&s adecuada para
la adopci6n de decisiones de hoy
que tengan efectos futuros en la
empresa. Permite el estableci- -
miento de politicas, estrategias
y factores de decisi6én que deben
ser utilizados para la evalua- -
ci6n multidimensional de las al-
ternativas de inversif6n tanto en
capital tecnolSgico camo en capi
tal humano.

5.2. La metodologfa ergonémica de sis
temas hambre (s)-miquina(s) es la
tecnologfa més adecuada para la
determinaci6n de los requerimien
tos de los cargos sobre los SSH
que los ocuparén (planificacifn
cualitativa de los RH).

5.3. La previsi6n en el tiempo del nd

mero de hambres que se requerirs
para cada clase de cargo deberd
efectuarse utilizando la técnica
més adecuada a la evolucifn tec-
nolégica y organizacional previs
ta para la empresa (planifica- —
cibn cuantitativa de los RH).

5.4. La planificacién de recursos hu-
manos en la empresa debe estar -
a cargo de una unidad especiali-
zada en las metodologfas a apli-
car a ese fin, pero que se inte-
gre a la planificacifn estratégi
ca global de la totalidad de los
factores de produccién.

5.5. Finalmente, recomendamos que, jun
to a la planificaci6n, se esta-—-—
blezca la funcién de seguimiento
y control. Un planificador de RH
que no se interese en el cumpli-
miento de lo planificado estar§
sencillamente escribiendo en el

agua.
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23rd September 1986

Professor Regina Maciel

Technical Director

Associacao Brasileira de Ergonomia
FUNDACENTRO

Rua Capote Valénte, 710

CEP 05409 SAO PAULO SP (Brésil)

Dear colleagque,

Thank you for your letter of September lst I have
found when coming back from holidays.

I, of course, agree to give a short course before
or after the seminar and congress. I prefer not to give it
during the sessions for I will try to follow all of them to
discover or see again the brazilian and other latino-american
ergonomists.

I suggest the subject on which I am working with
many Brazilians (at least 10) : anthropotechnology or the
improvement of technology transfer. The title could be :

"What ergonomics can do for the success of technology transfer

from one country to another and inside one country". Of course,

I am open to all reformulations.

You shall find under the same cover one long C.V.
in french and a short one in english.

I am happy to see you in a year.

Truly yours,

A. Wisner



ASSOCIACAO
Filiade & KA BRASILEIRA
International DE ERGONOMIA

Ergonomics

Association ABERGO

83> Paulo, September 1lst, 1986

T

Frof.Dr.4lain Wisner

Conservatoire National des Arts et Metiers
Ervgonomie et Neuwrophysiologie du Travail
41, Fue Gay—-Lussa:

75005 Paris

-

Dear Frof.Wisnery

Thank you very much for your letter accepting the invitation to participate
in the III Brazilian Evgonomics Seminar.

We would tike fto inform you  that it will become a doble event: III

Brazilian Ergonomics Seminar and the I Latin American Congress o f
Ergonomics. It will also be delayed for 15 days: it will be from

&-10/12/1987.
We are going to apply for a government agency in ovder to fund your  travel
evpenses. To do that, we will need a copy fo your "Curriculum Vitae". Could

you send it as gquick as possible®

We expect around 280 to 300 participants: academic professionals and people

from the industries. We would also like to have courses on specific
subjects, once we do not expect  that all these people have sufficient
Ernowl edge  on ergonomics. Therefore, we wold like to know if it is possible
for youw to give a short course beforey, after or during the congress on a

theme of your preference,

Hoping to hearing from you soong

Yours faithfully,

Fegima Maciel
Technical Director

ASSOClACAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA
FUNDACENTRO

Divisdo de Medicina do Trabalho

Rua Capote Valente, 710

CEP 05409 - Sao Paulo/SP
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une importante responsabilité dans la conception et le lancement, il y a 10 ans,
du Programme International d'Amélioration des Conditions de Travail (P.I.A.C.T.).
Les effets de ce programme ont été importants dans divers pays du monde.

Le laboratoire du C.N.A.M. accueille d'assez nombreux étrangers qui constituent
ensmgite I'armature des activités scientifiques dans le domaine des conditions de

travail dans leur propre pays.

Trois €leves du laboratoire, originaires du Brésil, ont obtenu le Doctorat d'Ergo-
nomie, quatre autres devraient l'obtenir également dans un délai d'un an. Ces
sept chercheurs sont, ou seront employés comme professeurs dans les Universités

Brésiliennes.

En Amérique latine, des activités de formation moins importantes existent en
relation avec le Mexique, la Colombie et la République Argentine.

En Afrique du Nord, c'est 1'Algérie (dix étudiants de 3& cycle), la Tunisie (deux
étudiants de 3& cycle) et I'Egypte qui ont confié leurs étudiants au C.N.A.M. En
Afrique Noire il s'agit du Sénégal, de la Cate d'Ivoire, de la République Centra-

fricaine et du Cameroun.

En Asie, les liens sont importants avec cinq grandes écoles d'Ergonomie :
Calcutta (ot A. W. a été 2 trois reprises membre du jury de theses), Bangkok
et Singapour (chaires de médecine du travail), Denpasar (Indonésie) et Manille
(ot A. W. a été professeur invité a 1'Université des Philippines). A. W. est l'un
des membres fondateurs de la South East Asia Ergonomics Society (S.E.A.E.S.).

La réflexion de A. W. sur les travaux réalisés sous sa direction dans le domaine
de I'ergonomie du transfert de technologie (anthropotechnologie) s'exprime chaque
année au sein d'un séminaire du D.E.A. d'Ergonomie, pat plusieurs rapports publiés
par le B.LT., par des articles et conférences dans diverses revues scientifiques
mondiales, par un livie técemment publi€ et destiné au grand public .Quand
voyagent les usines". A. W. écrit actuellement un livre scientifique sur le sujet
«Ergonomics in developing countries" qui sera publié par Elsevier. Ce sera le
premier manuel sur le sujet. On saisira sans doute que 1'anthropotechnologie

est une contribution 2 'amélioration de la situation ergonomique du tiers monde
mais aussi un instrument complémentaire pour 'industrie francaise dans le
commerce mondial, comme diverses études l'ont montré : ingéniérie du métro,
des mines, des papeteries, de l'industrie agro-alimentaire, etc...
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Sao Paulo, le 31 mars 1987

Prof? A. Wisner

Lab. Neurophysiologie et Ergonomie
CNAM

41 Rue Gay Lussac

75005

Paris - France

Cher Prof? Wisner

Nous avons su que vous serez a Buenos Aires au mois de juillet prochain
et . nous aimerons bien savoir si vous interesse passer quelques jours a Brasilia
ou L'ABERGO va realiser un mini-congres d'Ergonomie.la date de ce petit congres
sera du 12 au 18 juillet. Si cela vous convient, je vous prie de m'écrire, de
fagon a qQue nous puissions demander aux organismes d'aide financiere les billets
Buenos-Aires-Brasilia et organiser votre séjour.

Je crois que cela pourra &tre une bonne occasion pourvous revoir et
changer des idées surtout pour le seminaire de décenmbre.

Avec mes salutations amicales.

—A -CL- —
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Sao Paulo, le 31 mars 1987

Prof? A, Wisner

Lab. Neurophysiologie et Ergonomie
CNAM

41 Rue Gay Lussac

75005

Paris - France

Cher Prof? Wisner

Nous avons su que vous serez a Buenos Aires au mois de juillet prochain
et . nous aimerons bien savoir si vous interesse passer quelques jours a Brasilia
ou L'ABERGO va realiser un mini-congres d'Ergonomie.La date de ce petit congres
sera du 12 au 18 juillet., Si cela vous convient, je vous prie de m'écrire, de
fagon a que nous puissions demander aux organismes d'aide financiere les billets

Buenos-Aires-Brasilia et organiser votre séjour.

Je crois que cela pourra étre une bonne occasion pourvous revoir et
changer des idées surtout pour le seminaire de décembre.

Avec mes salutations amicales.



30 Avril 1987

Madame Leda Leal Ferreira

Fundacentro

Rua Capote Valente 710

CEP 05409 SAO PAULO SP
(Brésil)

Chére amie,

Je vous remercie beaucoup de 1l'invitation que vous
me faites, par votre lettre du 31 Mars, de passer par Brasilia
4 mon retour de Buenos Aires.

Je dois malheureusement refuser cette invitation
car je dois maintenant ménager ma santé et un tel voyage
correspondrait 3 une ré&duction de mes vacances 3 3 semaines,
ce qui est insuffisant. Je le regrette d'autant plus que je
suls persuadé que cette réunion sera intéressante st, surtout,
qu'elle permettrait de préparer celle de Dé&eembre.

Par contre, je vous confirme - s'il en est besoin -~
mon accord pour la réunion de Décembre dont vous m'avez envoyé
le programme qui me parait fort intéressant. Je serai trés
heureux de rencontrer & nouveau, 3 cette occasion, mes amis
brésiliens et, aussi, les conférenciers que vous avez invités.

En ce qui concerne le reste de mon programme de
séjour, j'accepte bien entendu de faire des cours "tutorial"
les 3 et 4 Décembre. Les deux th&mes retenus par vous me
paraissent convenables. Toutefois, je voudrais savoir le temps
qui sera consacré 3 chacun de ces exposés et discussions. Par
allleurs, si je m'engage & fournir un texte 3 1l'avance pour mon
exposé sur le transfert de technologie, il me sera impossible
d'en fournir pour les cours. Cependant, je vous fais parvenir,
sous un autre pli, les fascicules 3 et 4 du nouveau cours Bl
que j'ai rédigés récemment et dont une partie correspond assez
exactement au théme "Les composantes de la charge de travail®
(legons 42 et 48).

eoe/eee




L'autre théme "L'analyse ergonomique du travail
dans le renouveau de 1l'approche scientifique de 1'homme au
travail" correspond au théme développé par Yves Schwartz dans
sa thése d'Etat de Philosophie, ol il utilise de fagon trés
importante les travaux de notre laboratoire. Pour cet exposé,
je n'ai rien écrit et ne peux rien écrire d'ici Décembre.

Comme j'ai eu l'occasion de vous le dire et de vous
l'écrire depuis longtemps, la période choisie pour ce congrés
n'est pas favorable pour moi car c'est encore 1ld début de
1'année universitaire; Pavard sera encore & l'extérieur du
laboratoire (comme expert a8 EDF pour faire sa "mobilité"),
Laville est toujours présent mais il est directeur a 1'EPHE,
Duraffourg, Guérin et Madame Marcelin sont partis. Beaucoup
d'autres choses nouvelles positives se produisent mais je
dois, en fin da carriére, assumer de tré&s lourdes charges
universitaires.

Je ne resterai donc au Brésil que deux semaines,
dont 7 jours ouvrables vont &tre pris par le congré@s et les
2 journées de "tutorial". Il ne me restera donc que 3 jours
ouvrables pour discuter avec les étudiants brésiliens en thése,
ce qui est court. Je ne quitterai donc pas Sao Paulo et dois

renoncer 3 des visites d'entreprises, sans quoi je me trouverais

dans un état de surcharge excessive. Songez que je dois tra-
vailler sérieusement au moins avec vous-méme, Laerte, Venetia.
J'aurai également 3 m'entretenir longuement avec Julia, Neri,
Mario, Ana Albertina et d'autres. Je crois donc qu'il faut
annuler toute autre activité organisée que le congrés et les
journées de "tutorial".

Je vous remercie de tout ce que vous faites pour
préparer cette réunion qui sera sfirement passionnante, et vous
adresse mes amitiés.
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Sao Paulo, le 6 avril 1987

Prof. A. Wisner

Lab. Ergonomie et
Neurophysiologie du Travail
41, Rue Gay - Lussac

756005 — PARIS

Cher Prof. Wisner

Je vous écris pour vous renseigner sur notre III Seminario Brasi
leiro e I Congresso Latino Americano de Ergonomia, qui aura lieu a Sao Pau
lo du 6 au 12 Decembre 1987.

Selon le programme provisoire que NOus VOUS envolons en anexe,
vous aurez une conference sur le théme "Ergonomie du Transfer de Technologie'
le 8/12, matin.

Nous voulons aussi organiser un programme de visites qui soient
de votre interét et aussi un cours. Par rapport a ce dernier, on a envisagé
de le faire le 3 et le 4 Decémbre a la FUNDACENTRO, Sdo Paulo. Je crois que
les themes "l'analyse ergonomique du travail dans le renouveau de 1'approche
setentifique de 1'homme au travail' et "les composantes de la charge de
travail" seront de grand interét. Le public sera fait de professionnels et
chercheus dans les sciences biologiques, psychologiques, ingenieurs et
ergonomistes (enpiron 20 a 30 personnes).

Je vous demande si cela vous conviens et aussi quels sont les
institutions que vous aimeresz visiter au Brésil, et avec qui vous voulez vous
rencontrer.

Tout ce programme, qui est important pour soi méme,est aussi
important pour qui nous puissions obtenifr l'aide financiere pour votre voyage
et votre séjour, auprés des organismes de recherche.

J 'espere vous rencontrer bientdt, au mois de juillet a Brasilia,
et ainst pouvoir vous parler de tout cela directement.

Mes salutations amicales.

Rua Cannte Valanta 710 - CFP NRANG - Q3n Panlln (SP) - Rracil - Caixa Pastal 11 484 - CFP N5499
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I LATIN AMERICAN
AND
IITI BRAZILIAN SEMINAR
ON ERGONOMICS

Associacao Brasileira de Ergonomia - ABERGO
Fundagao Jorge Duprat Figueiredo de Segurancga
e Medicina do Trabalho - FUNDACENTRO

6-11/12/1987

Centro de Convengoes Rebougas
Sao Paulo / Brasil

6/12 SUNDAY
19:00 Hr -

7/12 MONDAY
9:00 Hr -

10:00 Hr -
10:30 Hr -

12:00 Hr -
14:30 Hr -

8/12 TUESDAY
9:00 Hr -

I 10:00 Hr -
10:30 Hr -
12:00 Hr -
14:30 Hr -

* 9/12 WEDNESDAY
9:00 Hr -

10:00 Hr -
10:30 Hr -
12:00 Hr -
14:30 Hr -

RUA CAPOTE VALENTE, 710

PROVISIONAL PROGRAMME - U

Open Session

Conference ;
Ergonomics in Brasil and Latin America

Prof. Reinier Rozestraten - Brasil

Interval

Round Table: Ergonomics Perspectives in Different
Countries. g

Lunch

Communications

Conference
Ergonomics and Technology Transfer

Prof. Alain Wisner - France

Interval

Round Table:-Ergonomics and Transfer of Technology
Lunch '
Communications =

Conference
Ergonomics and Inforﬁation Technology: Speech
Input into Computers

Dr. Dylan Jones - United Kingdom

Interval

Roung Table:Ergonomics and Information Technology
Lunch

Communications

- CEP 05409 - FONE (011) 853.6588 - R 188/190 - SAO PAULO
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10/12 THURSDAY
9:00 Hr - Conference
The Interdisciplinary Approach to Shiftwork
Research
Prof. Joseph Rutenfranz - Germany
10:00 Hr -~ Interval
10:30 Hr - Round Table: The Interdisciplinar Research
*12:00 Hr - Lunch
14:30 Hr - Communications

11/12 FRIDAY
9:00 Hr - Conference
Ergonomics Basis for Industrial Revitalization
Prof. Gavriel Salvendy - USA

10:00 Hr - Interval

10:30 Hr - Round Table: Ergonomics and New Technologies
12:00 Hr - ‘Lunch

14:30 Hr - Communications

17:00 Hr - Close Session

RUA CAPOTE VALENTE, 710 - CEP 05409 - FONE (011) 853-6588 - R 188/190 - SAO PAULO



2 Juin 1987

Madame Leda Leal Ferreira

Fundacentro

Rua Capote Valente 710

CEP 05409 SAO PAULO SP
(Brésil)

Chére anmie,

Je vous remercie de votre lettre du 19 Mai et
suis heureux de voir les progrés de la préparation de la
réunion de Sao Paulo. Je suils, par contre, assez effrayé
de la charge que vous avez préparée pour moi : 2 fois 3 heures
dans une journée, et qui plus est pendant 2 jours. Cela me
paralt excessif, d'autant plus que la semaine suivante sera
aussi trés chargée.

Dans mes correspondances précédentes, j'avais
accepté de donner un cours - qui pouvait &tre de 3 heures -
le 3 Décembre, et un autre le 4 Décembre, et je pensais le
3, parler de l'analyse du travail, et le 4 des composantes
de la charge de travail. J'espére qu'il est encore temps de
maintenir 1l'adéquation de la charge de travail 3 mes possi-
bilités.

Par ailleurs, vous me faites une proposition trés
flatteuse de publier, 3 l'occasion du congré@s, un livre qui
serait la traduction des textes du laboratoire en ergonomie.
J'y suis naturellement trés favorable, mais je me rends compte
que ce que je peux proposer ne correspond pas exactement 3 ce
qui serait souhaitabie. En fait, le grand livre d'analyse du
travail que nous devrions &crire est encore en projet.

L 4'31(T Je vous envoie (sous un autre pli) les documents
~ W\°"
e

que j'ai réunis, mé&me si une partie d'entre eux appartiennent
aux deux fascicules de cours Bl que je vous ai d&ja adressés.

Y S



Comme je vous le disais, les legons 42 et 48
correspondent bien & notre conception actuelle de la charge
mentale divis&e en ses composantes cognitives et psychiques.
Pour situer ces ré&flexions par rapport aux perspectives amé-
ricaines, on pourrait y joindre la legon 49 qui discute: des
problémes posés par le stress. Dans cette méme legon, nous
insistons sur 1'intér&t de 1l'analyse du travail pour expliquer
les différences d'espérance de vie entre les catégories de
travailleurs, et vous pouvez trouver dans la legon 34 des
données assez surprenantes sur la démographie et 1'é&pidémio-
logie en France.

Je suis persuadé que l'on trouverait des faits
analogues pour le Brésil avec une amplitude plus grande.

Toutefois, ce texte n'a peut-&tre pas sa place
dans le livre que vous projetez, car il est hé&térogéne sur
le plan scientifique.

Je ne pense pas que la lecon 35, que je joins
également, ait sa place dans le livre, car elle est trés
physiologique. Par contre, la legon 36 sur le vieillissement
dans l'entreprise me parait ouvrir des perspectives utiles.

Je vous adresse &galement les legons 10 3 15 du
cours B3 (anciennement A3) qui traitent des divers aspects
de l'analyse du travail et pourraient &tre inclues dans le
livre, sauf peut-8tre les pages 95 3 97 sur les mesures phy-
siologiques, car cela me paralt assez h&térogéne par rapport
au reste.

Pour compléter cette méthodologie qui ne tient
pas assez compte des progrés ré&cents en relation avec l'infor-
matisation, je pense qu'il faudrait joindre les pages 161 a
178 des Textes Gé&né€raux IV ainsi que le bon texte récent de
J. Theureau sur les repré&sentations mentales.

Tout cela tient un peu du patchwork mais je ne
pense pas que je puisse faire mieux.

J'espé@re que vous avez rec¢u le texte intégral
de la 38me et 48me partie du cours Bl. Je suis 3 votre dis-
position pour vous adresser le fascicule complet du cours B3
et les Textes Gé&néraux IV s'ils vous manquent.

Bien amicalement,

A. Wisner
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* ‘ | Congresso Latino-Americano e
, ‘ Il Semindrio Brasileiro de
* ERGONOMIA

.£1.02.

DIA 05 - PRESSE?

DIA 06 - OUVERTURE DU CONGRES

DIA 07

20:00 - DINER AVEC JAIME MAKOVITCH

DIA 08
09:00 - CONFERENCIA SOBRE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

18:30 - LANCAMENTO DO LIVRO NA CULTURA
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* * | Congresso Latino-Americano e
,* Il Semindrio Brasileiro de

ERGONOMIA

6 a 11 de Dezembro de 1987
Centro de Convengoes Rebougas

Av. Rebougas, 600 - SP - Brasil

0OBJETIVO:
Promover discussoes sobre a contribui-
gac da Ergonomia no equacionamento e
resolugao de problemas originarios da
situagao de trabalho, no Brasil e nos
paises da América Latina, através da
~ troca de experiencias entre profissio-
nais de diversas areas e de diferentes

formagoes.

COMISSAD ORGAMIZADORA:

Prof. Reinier Rozestraten
Dra. Leda Leal Ferreira

Ms. Regina Heloisa Maciel
Dra. Frida Marima Fischer
Erg. Beatriz Pereira lLira

Psi. Selma Regina Ugolini



PROGRAMA:
TEMA PRINCIPAL:

A Interdisciplinariedade da Ergonomia

SUBTEMAS:

Componentes da Carga de Trabalho: Fisicos, Cognitivos, Emocionais

Contribuigao da Ergonomia para a Melhoria das Condicbes de Trabalho

Ergonomia e Transferencia de Tecnologia
Ergonomia e Melhoria de Produtos Industriais

Ergonomia e Informatica

CONVIDADOS ESPECIAIS:

- Dr. D. Jones
Department of Applied Psychology
University of Wales Institute of
Science and Technaology
Gra-Bretanha

- Prof. Dr. Dr. J. Rutenfranz
Institut fur Arbeitsphysiologie
Universitat Dortmund
Repiblica Federal Alema

APRESENTAGAD DE TRABALHOS:

- Prof. Dr. G. Salvendy
School of Industrial Engineering
Purdue University
Estados Unidos

- Prof. Dr. A. Wisner
Laboratoire d'Ergonomie et Neuro -
physiologie du Travail
Conservatoire Natinnal des Arts et
Metiers
Franga



INFORMAGOES:

Setor de Congressos e Eventos
Rua Capote Valente, 710

05409 - Sac Paulo - Brasil
telex (011) 23497 FUID

fone (011) B53.6588 ramal 327
(das 9:00 as 11:00 hs e

das 14:00 as 16:00 hs)

PROMOTORES:

ABERGD - Associagao Brasileira de
Ergonomia

FUNDACENTRO - Fundagao Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranga e Medicina
do Trabalho

APOIO:

CLASET/QIT - Centro Latinoamericano
de Seguranga, Higiene e Medicina da

Trabalho

PATROCINADDRES:

Hospital das Clinicas da FMUSP

CODAC - Coordenadoris de Atividades
Culturais - USP

Faculdade de Salde Plblica - USP
Faculdade de Filosofia, Ciencias e
Letras da USP/Ribeirao Preto
Produtos Avangados Ind. e Com. Ltda.
Desenvolvimento de Produto e Automa-

gao Industrial

CIA AEREA OFICIAL:
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O PRINCIPIO DA PRODUGCAO SEGURA

A.F. GUALBERTO
Coordenador do LAT/UFPb.

. Palavras-Chave:

Seguranga do Trabalho, Salide Ocupacional, Quaiidade, Produtivida
de, Ergonomia, Ecologia. '

. RESUMO

O Principio da Produgdo Segura(PPS) visa orientar o desenvolvi -
mento de processos produtivos de bens ou servigos cujo funciona-
mento ndo afete a saitde do ser humano ou do ambiente garantindo

o melhor aproveitamento dos fatores de produgao para obtengao de
produtos de qualidade.

.

. SUMARIO

1

O Principio da Produgao Segura
2 - A Participagao do Patrao

3 - A Participagao do Trabalhador
4

A Participagao do Governo
. TEXTO

1 - 0 Principio da Produgao Segura

Produgao Segura & o resultado que se obtém com o funcionamento
de um Sistema de Produgdo Seguro (SPS).

O qgue caracteriza um SPS & a"relagéo nao agressiva entre o pro-
cesso—de—produgio de bens ou servigos e os aspectos-eeoldgico e
ergondmico, apresentando também resultado positivo no plano eco
ndmico e financeiro.

Essd relagao nao agressiva deve manifestar-se através da sele -

¢do de insumos, do processo produtivo, do produto e-do destino
dado ao residuo, da seguinte forma:

- os insumo escolhidos n3ao devem ser ou conter agentes que tra-
gam riscos & saide dos trabalhadores e da natureza;

- o processo produtivo devera ser livre de agentes que comprome

tam a saude dos trabalhadores e do meio-ambiente, devendo fun
cionar num arranjo fisico que garanta a seguranca e a produti
vidade;



-l N

- o produto ndo devera trazer riscos ao usudrio nem @ natureza;

- e 0 residuo devera ter destino adequado e, quando necessario,
ser devidamente tratado para nao comprometér o equilibrio do
ecossistema no qual o processo estd inserido.

-

0 oposto do Sistema de Produgaoc Seguro(SPS) & o Sistema de Pro-

dugdo Inseguro (SPI).

2 - A Participagdo do Patrdo na Aplicacao do PPS

. Aplicar o que preconiza o PPS:
Na recupefacgdo da tecnologia em uso.

E na escolha e aquisigao de novas tecnologias para a implantagao
ou ampliacdo de processos produtivos de bens ou servigos sob seu

contrdle.

3 - A Participagao do Trabalhador na Aplicagao do PPS
. O Trabalhador devera conhecer o PPS.

Deveria conhecer bem o processo produtivo do qual participa, ser
orientado para o desenvolvimento de suas habilidades profissiona
is e de sua capacidade criativa e estar preparado para reconhe -
cer e atuar caso haja qualquer desvio no funcionamento do proces
so que o afaste do que preconiza o PPS.

Assim terd condig¢des de opinar e participar das possiveis melho-
rias no referido processo e no produto, sempre obedecendo ao PPS.

Para atingir esse objetivo os trabalhadores deverao ser capacita
dos, através de programas de formagao no entendimento das técni~-
cas que norteiam os seus sistemas de trabalho e serem estimula -
dos a participarem do processo de decisao,” planejamento e contro
le da unidade produtiva, bem como terem conhecimento da importédn

cia de sua participacdo na satisfagdo das necessidades sociais

da comunidade.

4 - A Participacdo do Governo na Aplicagao do PPS

. Fazer o mapeamento nacional dos riscos do trabalho;

Aplicar sistematicamente o PPS na empresas estatais e em todos
os G6rgaos municipais, estaduais e federais da administragao dire

ta e indireta, até cobrir todo o territdrio nacional;
Exigir rigor e precisao na estatistica acidentaria;

Criar programa de assisténcia técnica que possibilite a recupera

¢cdo da tecnologia existente direcionando-a para o cumprimento do
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que preconiza o PPS;

Tornar obrigatdrio o ensino de disciplinas afetas is &reas da er
gonomia e da ecologia no 19, 29, 39 e 49 graus, em todas as are-
as do conhecimento; bem como nos cursos profissionalizantes vi -
sando a formagao social da consciéncia prevencionista e de res -

peito ao préximo e d natureza;

Desenvolver amplo programa educacional através dos meios de co-
municagao para conscientizar a populagao e envolvé-la na fiscali

zagao e controle;

Aparelhar os organismos governamentais incumbidos de coibir os
abusos de agressao ao meio-ambiente e a saide do trabalhador em
sintonia com a populagdo;

Proibir de imediato a agressao d natureza em todos os aspectos;

Fazer observar a legislacao pertinente e estimular pesquisas ob-
jetivando o seu aperfeigoamento;

Estimular e financiar a pesquisa cientifica para o desenvolvimen
to da tecnologia que obedega o PPS;

Estabelecer responsabilidade pelo funcionamento de processos pro
dutivos de bens ou servigos do ponto de vista da ergonomia e da
ecologia; i

Transferir para o patrao todas as despesas referentes aos aciden
tes do trabalho, as doengas ocupacionais e agress3o i natureza
quando comprovada a sua culpa;

Transformar em lei o Principio da Produgao Segura (PPS);

Incentivar na forma de redugao de tributos aqueles que comprova-

damente investirem na recuperagao da tecnologia em uso;

Pardgrafo Onico - a distribuigdo de Equipamentos de Protegao In-
dividual n3o implica em recuperag¢do de Sistemas Produ-
tivos Inseguros (SPI);

Facilitar a importagao de tecnologia segura quando a similar na-
cional nao obedecer o PPS;

Incentivar cursos na area de Higiene e Seguran¢ca do Trabalho;

Investir na implantacao de Ambulatdrios de Doencas Ocupacionais

nas universidades;

Estimular e financiar a instalagao de Laboratdorios de Andlise do

Trabalho para apoio técnico-cientifico a classe trabalhadora.
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SERVICOS

[]

01-

02-

03 -

04-

05 -

06 -

07 -

nR .

Verificar viabilidades econémicas para aplica-
¢do de capital,

Prestar assisténcia a administragao para au-
mento da produtividade;

Desenvolver planos a longo prazo;

Fazer estudos para localizagdo geogréfica da
empresa;

Prestar assisténcia no desenvolvimento de po-
liticas e procedimentos;

Fazer estudos de integragdo entre funges de
assessores e execugdo dos diversos departa-

mentos;

Fazer ligagdo de consultores externos com a
administragdo das empresas clientes;

DNacanunivvar nadrane nara ~nantralar nrach itivie

O O O O O

11 -

12-

13-

14-

15-

16 -

17 -

18-

Calcular lotes econémicos e séries de produ-
¢ao;

Estabelecer politicas de estoques;

Desenvolver procedimentos para programagdo
e controle da produgao;

Desenvolver e recomendar programas de con-
trole de qualidade;

Conduzir um programa contfnuo de redugéo de
custos;

Estabelecer politicas para reposi¢cao de equi-
pamentos;

Prestar assisténcia no desenvolvimento de
maquinas, ferramentas e produtos;

Melhorar as condigbes de higiene e seguranca
non trabhatho:
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21 - Desenvolver sistemas de comunicagdo interna
e formuldrios;

22 - Administrar caixa de sugestoes;
23 - Fazer previsbes de vendas;
24 - |dentificar e resolver problemas de distribuigéo;

25 - Desenvolver sistemas de controles por compu-
tadores e processamento de dados;

26 - Resolver problemas aplicando andlises mate-
maéticas e estatisticas;

27 - Desenvolver modelos de simulagdo para pro-
blemas mms administrativos complexo;

28- Apoiar a organizagdo logistica de eventos
(Seminarios, Congressos, etc);

29 - Orientar a formagdo de cooperativas (organi-
zagao e implantacéo);



OBJETIVO

O Laboratério de Andlise do Trabalho-LAT
tem como objetivo o aperfeicoamento da relagao
das pessoas com o ambiente de trabalho.

Para atingir esse objetivo o LAT inspira-se no
Principio da Produgdo Segura atuando na recupera-
¢ao dos sistemas produtivos inseguros e no desen-
volvimento e implantagao de sistemas seguros.

A equipe do LAT é formada por professores
do Departamento de Engenharia de Produgéo e por
pesquisadores associados de outros Departamen-
tos, outros Centros e de outras Instituicbes desde
que tenham objetivos comuns com o Laboratério.

Para efetivagao das ag¢hes junto a terceiros, o
LAT mantém convénio com a FUNAPE para admi-
nistragdo dos recursos provenientes dos contratos.



TITLE: THE "MIRROR EFFECT" [N EDUCATION

The Particular Casa of 0QHS™

AUTHOR: A.F. CUALBERTQ

ABSTRACT

1) The hypothesis presented here was raised after collection of

data for a research that is being carried out at a state

university situated in the Northeast of Brazil.

2) We have warned out other universities mainly those, located
in developing countries against the possibility of the negative
action of the "Mirror Effect” (ME), when the precincts of the

University Campus.

3) As a matter of fact it is necessary go deeply into the
understanding of the relationship between the working contiricr
at the university and its reflexion wupon the communitv. Since
both are interdevsndent social organisms there must be some link
between them which will enhance the phonomenon of the mutual

exchange of influences. It is likely that it wiil happen

approximately as it is show in the figure bellow.

C community U university S space
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The phenomenon of the mutual exchange of influences makes up

what we call the "Mirror Effect'. &

The subject of this article is the specific case of the working
conditions at the university campus, and its reflexion upon

the community, by means of the "Mirror Effect'.
But how does it operate ?

The '"Mirror Effect" functions through those who have attended
the university and who will reproduce or reflect upon society
the image obtained at the university. The action may among other

things be degenerating.
There must be a "ME" that works the other way around !

The questions that must be clarified is that the problem does
not consist in the occurence of the 'Mirror Effect" itself but
in the quality of the image reflected. Whem this image is clean

the effect becomes beneficient.

T
uct other
(UPS ¢ 1in society whic will cause a degeneration thet will lead

te the occurence cof accidents at work. and occupational desease.

What must be Gonz then is to replace the present (UPS) of the
University by a new Safe Production System (SPS), with the aim

of producing a positive image upon the community.

It seems clear to us that if the '"Mirror Effect" is true it must
operate on all areas of knowledge and this may result that being
the university decaying it will refleci a similarly decaying

image upon society.

Thus the necessity for the university to bécame innovating or

stop existing at all.



Santé Mentale et Processus de Domination (+)
“——*

Edith Seligmann Silvq
1- Le pouvoir patronalj;ses méthodes et ses royens

Parmi les moyens mis en oeuvre par les entreprises pour garder le
-ontrole de leur personnel, nous ne rappellerons que ceux qui nous in
teressent dans 1a mesure ol nous cherchons 1'influence que ces métho-
des et moyens exercent sur 1la sant® psychosociale des travailllemms.
Cit~pns paxr eXemple, les reglenments internes, les manidres d'informer

(ou de dtsinformer) sappel aux spécialistes (psychologues, assiston-
tes sociaux),crbation de polices particulidres (vigiles s"polices pg
trimoniales"), toute 1'organisation hiérarchisfe de cormandement de
haut en bas,au niveau de la production, avee souvent 1a présence de
surveillants  denommfs "feitores" (§).

Nous avons pu constater dans notre enquéte une dicotomie entre les
stratégies et méthodes utilisées par 1a Direction,pour imposer son pou -
voir.Précisons queé nous nous attackons ici 3 1a domimnation sous son ag-—
pect plus aigu: la "superexploitation " gdu travailleur; ce qui ne nous

a pas empéché de découvrir plusieus fois cette domination qui visge w_
niquement la gorantie de 1a Soumission et que Foucault analyse dans son
livre "Surveiller et Punir", Nous avons donc- distingué deux lignes princi
pales de "fabrication" de cette domination : A ) ILa répression ouverte

ol 1la crainte et parfois le "machisme" sont les principaux &léments mis_
en jeu et manipuids., B) I1a domination subtile,"civilisbe ou nesquée,

et dont les masques varient: 1)ILe paternnlisme, ot bredomine la manipula-
tion des sentiments comnme anitié, gratitude, dépendance, honte,sentiment
de culpabilité, comnre aussi les valeurs propres aux travailleurs venus dg
nonde rural:ob&issance aux Superieurs, aux plus agés, honnéteté, loyouts
au patron. 2) Le nasque de lo justification technologique, jumelé sar
vent & celui de la nécessité de l'organisation,de 1'efficacité,de 1'or~
dre. En-somme, tout: gire autour des "inpérieuses" contraintes techniques.
~3) Le mosque mixte qui nélange les deux antécbdents.

(+) Extrait du rapo. rt de la recherche "Conditions de Travail et dg Vie
des travailleurs de 1l'industrie et repercussials sur leur santé mentalet

Projet de recherche accepté a 1l'anné 1980 par le CliPq., Recherche terming
a 1'onnée 31983 o

gun B
(§)rPeitores tdenomination utiliz&VAan temps de 1'esclavage pour ceux
employés cH%gés de comander et surveiller le travail des esclaves,




Le paternalisme qui s'utilise des services médicaux, services
sociaux, préts, cités ouvridres etc, est une forme de domina~-
tion "civilisée" qui ne laisse d'utiliser les pré-
textes d'organisation du travail: compétitions entre les équipes,
attribution de primes et de récompenses, et autres techniques
behavioristes. La crainte n'en est pas absente, elle y est ma-
nipulée quoique de maniére voilée: peur de perdre des points,

d'@tre renvoyé, d'eétre discriminé pour ne pas produire assez,
8tre "coupable" de s'8tre blessé; d'@tre tombé malades® =7
passer pour un faible; d'un rendement inférieur.

C'est un fait que certains avantages offerts par l'entre-
prise "moderne" peuvent rendre service et résoudre bien des
problédmes. llais en méme temps ils renforcent la soumission,sols
par 1lé biais de la gratitude, soit de la dépendance...un noeul
de liens qui chaque fois plus fortement, enchaine et contrdle
le travailleur & chaque pas et méme en dehors du service ol il
trouve un tas de "bonnes choses' fournies par 1l'entreprise
(prét & la construction, transport, école, loisirs pour la fa-
mille). L'entreprise est une bonne mdre aux bras grand ouverts,
qui veille sur ses sujets et leur famille.

Tout cela peut 8tre adroitement manipulé dans l'intérét
de 1'entreprise. C'est le cas lorsque l'ouvrier réclame une
augmentation de salaire ou de meilleurs conditions de travail.
A ce moment 13, les représentants de la Direction suscitent
chez lui un sentiment de culpabilité, d‘'ingratitude. Ils lui
rappellent son devoir de loyauté envers une maison gui,juste-
ment, supporte les effets de la crise et est en droit d'atten-
dre la solidarité de tous et spécialement de ceux & gul penda:is
tant d'anndes, elle a donné du pain et du travail etc...et qus
c'est & cause des contraintes techniques et financidres qu'elle
ne peut actuellement accéder & leur demande, augmenter les
salaires, améliorer les locaux, permettre des pauses suppléme:-
taires pendant la journée. :

I1 faut bien remarquer que ces deux formes de domination, -
avec des nuances ., utilisent une stratégie efficace
. = la "désinformation".




J - La désinformation au service de la domination

Stratégie d'exploitation et de désinformation

\3}'—2: Caule
Un exemple: Dans une usine sidérurgiqueVvbien connue pour ses
methodes d'exploitation sauvage. Méme cette exploitation
s'exerce parfois sur le personnel d'une manidre trés subtile.
Ainsi, dans le cas d'exiger un travail supplémentaire que per-
sonne en soi n'est obligé de fournir :
"Les chefs ne voient que le rendement, la production. Alors,
quand nous avons fini notre tiche et qu'ils nous voient en-
train de nous reposer, ils inventent un service supplémen-
taire, par exemple le renplissage d'un four. Alors 1'un d'eus:
vient vers nous et dit:"Vous avez fini? Trés bien,alors vens:z '
avec moi". On n'est pas obligé d'y aller, c'est pas notre
travail. Ilais & ce moment 13, le chef nous a appelés poliexnz,
et tout le monde y val!l ...I1l a dit comme ca:"Je sais que wvous
avex fini votre travail mais J'aurais besoin d'avancer le
service & c0té. Vous pourriez me donner un coup de main?"
On y est allé. Une autre fois, ils agissent différemment:
ils nous promettent de nous marquer quelques heures supplé-
mentaires. Alors,pour gagner un peu plus, on y va; ce qui
n'empéche que des fois,ils ne marquent rien du tout. On s'exn
apergoit seulement guand on recoit la feuille de paye."

v e

On voit qu tantdt on fait apvel aux sentinents de reszec-
et de bonne volonté, tantdt on fait Jouer l'espoir de guelgues
sous en plus a la fin du mois. lMais c'est toujours de la susex-
exploitation, un travail supplé;entaire. &t de toute fagon,
on essaie de créer la confusion dans l'esprit du travailleur,
& partir d'un manque d'information ou d'une information fausse.

La désinformation est mise au service de lg domination et de
l'exploitation.

C'est encore le cas des ouvriers du textile qui ne savent
Jamals au juste & quoi correspond un "point" (unité de mesure
de rendement marquée par un compteur branché sur leur nachine).

Les explications sont oujours confuses et on les maintient
dans cette ignorance.

“Essayons de systématiser 1l'utilisation de la désinforma—

tion dans l'exploitation du travailleun, d'aprés ce gqui nous
avons ohservé dans la reclierche .

(1) canpIDO TLUREIRA,Vera -"0 Coranfio da Eﬂbrica"-E%. Canmus
gse. 118-120 ,RID, 1979



\¥ |

3.

-t

a-) Absence d'informations au sujet des dangers et risques
encourus par la santé des travailleurs.

Par exemple, cet ouvrier retraité qui a travaillé 25 ans
dans une sidérurgie: "Je n'ai jamais su quels &taient les
gaz que je respirais 13 dans mon service. Personne ne le
sait. Les chefs ne le disent pas."

b-) Ignorance des sanctions légales ou dérlvées du réWIement
interne de l'entreprise.

Une préoccupation constante chez les ouvriers, surtout les
nouveaux admis, C'est la peur d'@tre renvoyés sans indem-
nités de licenciement. "L4, ils s'arrangent pour vous mettre
& la porte sans payer les indemnités. Il y a toujours
quelques types qui vont témoigner en faveur de la bolte,
sous prétexte que vous avez refusé de faire tel travail...
Comme personne ne connait les critéres, tout le monde a
peur d'€tre porté sur la "prochainé liste" de licenciement.
Alors,dans le doute, on augmente le rendement, on accepte
des travaux insalubres, dangereux."

Dans telle sidérurgie de Sao Paulo, c'est pareil: on fait
exprés de vous renseigner de travers, on vous fait peur,
on fdit courir des bruits: "J'ai entendu dire que tous ceux
qui sulvent un traitement médical vont &tre renvoyés. J'au-
rais besoin de me faire soigner mais je tiens le coup sans-
rien dire. Quand je serai en congé, j'irai voir le médecin,
mais pas le médecin de l'entreprise! Il me dénoncerait."

c-) Informations erronées concernant droits et devoirs.

En résumé, on vous renseigne de travers sur vos droits,
mais on vous précise clairement vos devoirs soit disant
"1égaux". Par exemple, pour les heures supplémentaires :
on 'vous fait croire que vous &tes obligé de les accepter.

Rapports entre chefs et travailleurs

Ces rapports sont souvent motif de tension, pour des rai-.
sans complexes et conflictuelles. C'est un vrai jeu de forces
dont la dynamique dépend souvent des expériences antérieures,
voire de l'enfance ou de l'adolescence; par exemple les liens
au sein de la vie familiale en milieu rural ol le respect et
1l'obéissance aux plus agés et au chef de famille sont sacrés.
Généralement,d la campagne, le premier patron a &té le propre
pére ou le grand-pdre ou un oncle. Ces premiers rapports dans
lé travail ont souvent terminé en rupture, en conflit doulou~
reux: c'est le départ pour la ville qui s'est fait contre 1la



volonté du pdre ou sans sa "bénédibtion"; ou c'est le pére-
patron qui est mort, & moins qu'il n'ait abandonné la famille.
De ce fait, les lois internes de l'usine sont renforcées par
les lois du petit monde de chacun. Lois qui, elles, se sont
forgbes tout au long de l'existence famiiliale, au sein d'une
culture propre au milieu rural ou urbain. De sorte gue, pour
certains, accepter les ordres, éviter de rallumer des conflits
pénibles sont une manidre de se conformer 3 leurs lois fami-
liales. C'est la raisod du succés (pour les entreprises) des
m&thodes attachées au bon comportement, jouant méme sur des ré-
compences. Etre £élicité, récompensé, pour un ouvrier, C'est
énorme, ca veut dire,dans sa té&te, qu'il a retrouvé l'estime
de son pdre ou de sa mére qu'il croyait perdue. En revanche,
la révolte ou la haine contre le patriarche tyranique qu'il a
peut-8tre refoulée jusqu'ici, est capable de se projeter sur
le visage de son chef immédiat.

Ce n'est qu'un exemple de comportement. Il peut y en avoir
bien d'autres. A noter que la haine d'un chef n'entraine pas
automatiquement la haine de 1l'usine. On entend parfois ceci:

"L'uysine, elle est formidable, c'est la meilleure de toutes;

mais celui qui nous casse les pieds, c'est ce salaud de con-

tremaitre". Ainsi, le respect et la gratitude vont & 1l'en-
treprise, les réclamation, la révolte, au chef immédiat.
Evidemment, c¢a peut tourner mal.

L'entreprise, image parentale idealizbe S

Les sentiments vis & vis de l'entreprise sont souvent con-
tradictoires, en conflit constant. Dans celles qui sont marquées
par le paternalisme, le méme ouvrier pourra se pleindre, pro-
tester, réclamer du travail, de l'exces de fatigue, et en méme
temps faire les plus grands éloges de l'entreprise "qui est une
mdre pour moi". Souvent,nous 1l'avons vu, les récriminations se

pdrRﬁgﬁgg&gg&&Lzﬁfg%gjigggJ1'1mage de 1l'usine, elle, reste in-
tactey(Pourdeux ouvriexy,qui avait été abondonnéstrds jeunes '
l'usine est apparue comme l'image de la bonté maternelle, d'une
forme treés specinle,trds forte.

_ ues impressions ressenties sont vraiment contradictoires.
Un ouvrier interviewé nous dit:"Ce qui compte pour moi, c'est
la famille, l'usine, mon moral et mes amis". Et tout de suite
aprés, faisant allusion au fait qu'il est & présent mis sur la



- "

touche, & faire des travaux qui n'ont rien 2 voir avec sa
profession, et sans espoir d'avancement: "Dans cette bolte,
c'est comme c¢a; vous tombez malade, vous &tes fichu". I1 tra-
duisait par 14 l'humiliation qu'il avait ressentie quand, au

retour d'une période d'internement psychiatrique, 1'usine

. . . ascine
l'avait mis & faire un travail de nettoyage a.%rs qu'avant,

il avait un travail qualifié.
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CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 16 Octobre 1987 e

Madame le Docteur Leda Leal Ferreira
Setor de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05409 SAO PAULO 'SP
' (Brésil)

Chére amie,

J'ai été trés heureux de vous entendre au téléphone
et de connaitre tout ce que vous aviez réalisé.

Je crois que vous avez pris une bonne décision pour
le livre de méthodologie ergonomique. Je vous enverrai, dans
quelques jours, une bréve liste bibliographique, car la litté-
rature n'est pas riche dans ce domaine.

Je vous remercie de me réserver une chambre a
1'hdétel Eldorado Av. San Luis 3 partir du dimanche 29. J'arri-
verai 4 8 heures du matin & 1'aéroport Guarulho, venant de Rio(Wm%)
et de ParisXJe pense rester & Sao Paulo jusqu'au jeudi 10 ou
vendredi 11 au soir. Il me restera deux petites journées pour
me reposer d Rio si, toutefois, ma réservation pour le vol
Aerolineas Argentinas n° 170, qui part de Rio le dimanche 13
Décembre & 19h50, est confirmée. En effet, il y a déja 27 per-
sonnes sur la liste d'attente. L'employé d'Aerolineas Argentinas
(71 av. Champs Elysées, Paris) espére me mettre en OK, compte
tenu de mes "qualités"; cela veut dire probablement qu'il fau-
drait intervenir auprés d'Aerolineas Argentinas & Sao Paulo.

Je peux, naturellement, essayer de partir la veille,
en annulant mon séjour & Rio, mais la liste d'attente est encore
plus longue. Si je ne pars ni le samedi ni le dimanche, il me -
faut attendre le jeudi, ce qui est totalement impossible. Je
garde par ailleurs ma réservation sur la Varig qui &tait QK pour

l'aller et le retour en vol direct Paris/Sao Paulo.
Je vous adresse ci-joint le texte d'un article qui

paraitra d'ici quelque temps au Travail Humain. Je vous propose
de lui donner le titre que vous avez retenu sur le programme.

%  Colrarrernent & cwn dsPo VARG )_é;i .;;>g4 c{}ﬁeaibbwaa
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Comme vous le verrez, je donne beaucoup d'exemples
concrets, dont une bomne partie venant du Brésil. J'ai 1l'in-
tention d'ajouter encore quelques exemples brésiliens quand
je seral a Sao Paulo, ainsi que les quelques adaptations que
vous jugeriez bon de me conseiller. I1 me faudra &galement
réduire quelque peu ce texte, de fagon 3 ne parler que 45 minutes
(environ 15 pages).

En ce qui concerne la langue dans laquelle cet
exposé doit &tre fait, j'aimerais mieux que cela soit en
francais, avec traduction simultanée. Si cela n'est pas pos-
sible, je sugg@re que l'un des Brésiliens ayant travaillé au
laboratoire lise le texte en portugais et, qu'ensuite, la dis-
cussiaon se déroule en portugais, frangais et anglais.

Je suis heureux de savoir que, pour mes "tutoriale®;
la traduction simultanée est assurée.

Je me ré&jouis beaucoup de vous revoir et de parti-
ciper 3 cette féte scientifique brésilienne.

Bien amicalement,

A, Wisner
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27/ 11/ 1987
28/ 11/ 1987

28/ 11/ 1987

Travail
30/ 11/ 1987

Travail
7 au 11/ 12/ 1987

13/ 12/ 1987

13/ 12/ 1987

Voyage de A. WISNER
a SAO PAULO

27 Novembre - 14 Décembre 1987

PARIS (Roissy) AF o097 23 H.30
RIO DE JANEIRO 8 H.10
(Galeao)

RIO DE JANEIRO AO 89 10 H.20
SAO PAULO 11 H.20
(Guarulhos)

Hotel Eldorado

Avenida Sao Luis 234

SAO PAULO (CENTRO) S.P. - Brésil
Tél. 19/5511 256 88 33

Fundacentro

aux bons soins du Dr Leda Leal FERREIRA
Sector de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05400 SAO PAULO S.P. - Brésil

Tél. 19/5511 853 65 88 - Poste 190

1¢ Congresso Latino-Americano e Il Seminario Brasileiro de Ergonomia

Centro de Convencoes Reboucas
Avenida Reboucas 600
SAO PAULO S.P. - Brésil

SAO PAULO AF 088 12 H.25
(Guarulhos)

RIO DE JANEIRO

(Galeao) 13 H.25
RIO DE JANEIRO AF 088 15 H.
(Galeao)

PARIS ROISSY 6 H.15




24 Septembre 1987

Madame le Docteur lLeda Leal Ferreira

Chére amie,

J'approuve pleinement la composition du livre que
vous avez l'intention de publier en portugais et qui reprend
uee partie importante du cours d'ergonomie sur l'analyse de
la situation de travail, méthodes et techniques, que j'ai
écrit pour mes &tudiants du CNAM,

Je vous donne formellement mon autorisation pour
publier les textes que vous avez retenue et renonce 3 recevoir
les droits d'auteur correspondants.

Recevez, je vous prie, l'expression de mes sentiments
trés amicaux.

A. Wisner



CNANN  CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

BRGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 24 Septembre 1987

Madame Leda Leal Ferreira
R. Dr Homem de Mello 697/5091

05007 SAO PAULO 8SP
(Brésil)

Chére amie,

Je vous remercie de votre lettre du 11 Septembre
relative 3 la publication en portugais d'un certain nombre de
nos textes. Je comprends votre choix tout en regrettant un peu
que vous ayez choisi surtout les plus anciens, mais peut~étre
seront=ils les mieux adaptés.

¢ J'approuve &galement le remplacement des trois

' premiéres legons du cours A3 par les textes provenant de
l'analyse des activités de 1'homme en situation de travail.

v J'imagine que les considérations un peu théoriques formulées

= par Duraffourg sur le travail conviennent mieux 3 certain public
brésilien que les miennes qui tendent 3 situer l'ergonomie par
rapport aux différents courants scientifiques et professionnels
qui 1l'entourent.

Comme ce discours n'est pas exactement le mien, il
est bon que l'origine soit clairement mentionnée. On peut donc
donner comme titre général : "Analyse du travail, méthodes et
techniques" et donner comme auteurs : A. Wisner, avec la colla-
boration de J. Duraffourg, F. Guérin, F. Jankovsky et J.C. Mascot.
Il faudra &galement mentionner, 3 la table des matiéres, que
les deux premiers chapitres sont de ces 4 auteurs et que les
18 autres sont de moi-méme.

Je ne suis pas d'accord sur la formulation donnée
en téte de la table des matidres, que je traduis ainsi : "ces
textes ont &té écrits par les enseignants du laboratoire
d'Ergonomie et Neurophysiologie du Travail du CNAM i Paris,
sous la direction du Professeur Wisner". En fait, j'ai écrit
18 des textes que vous publiez, et 4 collégues du laboratoire,
qui ne sont pas des enseignants, en ont &crit 2 autres. Ces
textes sont bons, ils leur appartiennent et n'ont pas &té é&crits

sous ma direction, car ce n'est pas 1l'usage en milieu scienti-
fique.

ceo/een
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Je ne voudrais pas que vous preniez ces précisions
pour des critiques. Je suis heureux que le livre paraisse tel
que vous le proposez mais, étant donné notre position scienti-
fique et sociale dans le monde, il convient que les choses
soient dites avec précision.

Vous demandez tré&s justement une bibliographie, mais
je ne sais pas si je serai en mesure de faire ce travail rapi-
dement. Je vais toutefois demander 3 Madame Dessors de nous pro-
poser une liste de documents 3 consulter.

Je vous adresse ci-joint une autre lettre qui donne
l'autorisation officielle 3e traduction. Je renonce naturellement
d mes droits d'auteur mais je souhaiterais recevoir une dizaine
d'exemplaires de ce livre, afin de le mettre 3 la disposition
des Brésiliens et des Portugais du laboratoire, et peut-étre en
envoyer 2 ou 3 & des amis au Portugzl. Je pense en effet que
dans ce pays oll j'ai &té& enseigner plusieurs fois, il pourrait
Yy avoir une petite vente du livre que vous préparez.

Pour bien faire, il faudrait que vous ayez aussi
l'accord des 4 auteurs qui ont &crit l'analyse des activités
et dont AUCUN n'est encore membre du laboratoire. Je n'ai donc
aucune autorité pour décider i leur place. Toutefois, on peut
préjuger sans mal de cet accord; si les é&diteurs s'en contentent,
je n'y vois pas de difficulté.:

Pour revenir & votre lettre, je vous remercie des
précisions que vous m'y donnez. Un point m'inquidte toutefois,
c'est 1'éventuelle absence d'une traduction simultanée frangais-
portugais, car je n'ai pas prévu la traduction en anglais de mon
exposé, et si cela s'avérait nécessaire il faudrait un assez grand
délai. Par ailleurs, si l'Ambassade de France paie mon billet,
ce qui ne semble pas encore certain, elle n'acceptera pas que je
parle en anglais.

J'ai longuement discuté de mon sé&jour avec Laerte.
Il va me retenir une chambre dans 1'h6tel Eldorado, avenida
San Luis, que dirige sa belle-mére. Je vous suggére d'y installer
également les autres orateurs car vous obtiendrez peut-&tre de
trés bonnes conditions de la direction de cet h&tel.

Je lui ai également confirmé que je ne voulais pas
étre pour vous une charge financiére et que je paierai mon
séjour, et éventuellement mon billet si 1'Ambassade de France
ne le fournit pas. Si votre congr@s est finalement bénéficiaire,
vous me rembourserez ce gue vous pourrez.

Je vous souhaite bon courage pour le grand travail
que vous avez entrepris et vous adresse toutes mes amitiés.

A. Wisner
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A pub]icagéo que estamos submetendo a apreciagéo desta Edito
ra e uma coletanea de textos sobre metodologia de intervengao ergo

’Q nomica em situagao real de trabalho. Todos os textos foram escri
\y
N~

7,

tos pelos professores do Laboratoire d'Ergonomie et Neurophysiolo

i

\

g gie du Travail, do Conservatoire National des Arts et Métiers em
2

‘ |

Paris, sob a dirégao do professor Dr. Alain Wisner. Este laborato
rio € um dos centros mais importantes em Ergonomia no mundo, respon
g‘sével pela formagao_de centenas de ergonomistas de varios paises,

\
{ 3 »

<%-wentre eles dezenas de brasileiros.

%ﬁfb Os textos se referem de uma meneira didatica éé diversas eta

§

E%pas a serem seguidas pelos ergonomistas ao abordar uma situagao de

trabalho e as bases de seus fundamentos teoricos.

art

F. Je

Sao os seguintes:
|

;
il

1. A Situacao de Trabalho
. Significagéo da atividade do homem. A situagao de traba
balho. O papel do ergonomista.[}d 0250\,3O>

5. Metodologia de Analise — Zfa/ 53a36)
3. Analise da Demanda < Cound A ’li/?rnUL‘)

. Posigoes da direcao e dos diferentes servigos. Dados soO

- bre a produgao, manutengao, seguranga e servigo de pes

T Dmaﬁ—o—w‘? | F. Guahem,

WAMM
Svhafiad de 7

soal.

4. Analise da Demanda ((/3"‘/"4 I Lé,(fa‘r\- 5)

. Posicoes dos trabalhadores € Seus representantes. O cus
to humano no trabalho: patologia e acidentes, desgaste,
fadiga, penosidade, desinteresse. Epidemiologia 'das al

teracoes ligadas ao trabalho.

5. Estruturas Tecnicas, Economicas e Sociais nas Quais se En
f 4-.' , A -

contram a Empresa ( (urnd A d - e :
. O campo da agao ergonamica e sua eVolugéo; Escolha dos

 modelos operantes.

6. A que o Homem © Trabalho deve ser Adaptado? ( /}5"L¢9bk??
. 0O mito do operario medio. Apopulagao de trabalhadores
e suas fontes de variagéo. A disperséo de caracteristi
cas nos principais dominios (antropometria, capacidade

cérdio-respiratérias, sensorio-motoras e intelectuais).



7. O Contrato de Pesguisa ou de Estudo, a Assessoria WA5’Z“;MQ

10.

11.

l2.

13.

14.

15.

16.

.02.

Modalidades de execugao, custo, prazos e condigoes.

A Analise da Tarefa do Ponto de Vista Ergonomico e o Estu

/

do do Trabalho Classico ey

|

A

Previsao e controle das situa95es de trabalho. Tarefas

prescritas e trabalho real.

Analise da Tarefa C@W A - L&("’Y\«i@

Descrigao de sua atividade pelo trabalhador. Imagem ope
ratoria. Incidentes criticos. Interferéncia entre ativi
dades.

Analise da Tarefa Crru Ao e li

As medidas fisicas e quimicas do ambiente. Relagoes com
a tarefa. Equipamentos de protegao individual.

Analise da Tarefa W AS’ Lemfa ,

As fontes de informagao e seu uso. Os diversos tipos de

sinais. Estudo dos moviemntos da cabega e dos olhos.

Analise da Tarefa C/S/W Az - L’ch\"' /\3

As atividades motoras de agao, de observacao e de mo
mentacao. As posturas. Medidas fisiolégicas relacionadas

as atividades musculares.

Analise da Tarefa LQ/WXLVHI - IO& J& lq

Componentes cognitivos e psiquicos de carga de trabalho.
. »
Analise da Tarefa (rurd /13— [-@!/JW/L/‘

Sintese dos resultados. Descrigao sistematica das situa
goes de trabalho. Estratégias. Compromissos. Observadao
participativa. Validagao da analise pelos operadores e
as chefias.

Analise da Atividade em Trabalhos Complexos ( i AS - W i

Reparticéo no tempo. Variagoes de prioridades entre as
diversas tarefas.

Relacoes entre as Condigoes de Trabalho e as Condigoes de

vida Coun > - Lepn 1¢

Transportes, habitagao, tarefas familiares e atividade
extras ao trabalho. Horarios de trabalho e salarios. In
fluéncias reciprocas entre condigoes de trabalhoe de vi
da.



17‘

18.

19.

20.

Q1 -

.03.

Recomendagoes Ergonomicas Relativas ao Produto

. "Cahier de charges", concepgéo, prototipos. (7.

Recomendagaes Ergonamicas: Dispositivos de Produgéo
. Concepcgao e fabricagao de maguinas, manutengao, estoque,
construgoes. Organizagdo e formagao. (suwss/ls - Lecn ]

Recomendagoes Ergonomicas: Relacoes entre o Dispositivo
Tecnico e a Sociedade (Sociotenica)nos Paises Industriali

zados e nos Paises em Desenvolvimento Industrial

. Transferencia de tecnologia. Covwres S>> — L& /3,

Avaliacao da Acao Ergonomica sobre as Condicoes de Trabg
1ho

. Critérios higiénicos, sociais e economicos.

B lotio proplal 7



MINISTERB DBE L’EDUCATION NATIONALE

CNANN  CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIB DU TRAVAIL

Paris, le 21 AolGt 1987

Madame Leda Leal Ferreira
R.Dr Homem de Mello 697/5091
05007 Sao Paulo SP Brasil

Chére amie,

Je sais par Venetia Santos combien le poids de la
pPréparation du Congrés est lourde.

Je voudrais 1'alléger si possible, en confirmant le
fait que je viendrai quoiqu'il arrive, méme si vous ne trouvez
pas de subvention pour mon voyage, ce que pourtant je souhaite
ngturellement. Le gouvernement francais pourrait bien payer mon
billet.

Je voudrais, malgré votre surcharge, vous demander un
petit service. Je serai a sao Paulo probablement le dimanche 29
novembre, afin de recevoir les thésards ou candidats a 1a thése
le lundi 30 Novembre, le mardi ler et mercredi 2 décembre.
Ensuite, il y a les cours que je donnerai le 3 et le 4 décembre,
et le Congrés lui-méme.

Je ne voudrais pas étre surchargé de réunions de
travail ces jours 1la.

Serait-il possible de confier a l'un de vos collabo-
rateurs la prise de rendez-vous pour les 30, ler et 2 ? J'ai
déja proposé ces dates a Milton Carlos Martins et a Rosa Yasuko
Yamashita.

Je ne sais si vous vous pourrez dégager un peu de temps
pour vous-méme. Je sais qu'en outre, il y aura probablement
Venetia Ssantos, Laerte Sznelwar et quelques autres.

Il faudrait probablement prévoir des entretiens d'une

heure et demie, c'est-a-dire au maximum deux par demi-journée.
Ces entretiens pourraient avoir lieu a mon hétel.

/s

41, RUB GAY-LUSSAC - 75005 PARIS — @ (1) 43 54 18 27, (1) 43 54 18 34
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Ne vous préoccupez pas personnellement de ces rendez-
vous, car tout cela sera soumis a changement, mais il me faut
pourtant une adresse pour préparer ces entretiens

Bien amicalement.

P
(—

A. Wisner

iy
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| Congresso Latino-Americano e
lll Seminario Brasileiro de
ERGONOMIA
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* ‘ | Congresso Latino-Americano e
, Ill Semindrio Brasileiro de
ERGONOMIA

6 a 11 de Dezembro de 1987
Centro de Convengoes Rebougas

Av. Rebougas, 600 - SP - Brasil

0BJETIVO:
Promover discussoes sobre a contribui-
gao da Ergonomia no  equacionamento e
resolugdo de problemas originarios da
situagao de trabalho, no Brasil e nos
paises da América Latina, atraves da
 troca de experiencias entre profissio-
nais de diversas areas e de diferentes

formagoes.

COMISSAD ORGANIZADORA:

Prof. Reinier Rozestraten
Dra. Leda Leal Ferreira

Ms. Regina Heloisa Maciel
Dra. Frida Marina Fischer
Erg. Beatriz Pereira Lira

Psi. Selma Regina Ugolini



PROGRAMA:
TEMA PRINCIPAL:

. A Interdisciplinariedade da Ergonomia

SUBTEMAS:

. Componentes da Carga de Trabalho: Fisicos, Cognitivos, Emocionais

. Contribuigao da Ergonomia para a Melhoria das CondigOes de Trabalho

Ergonomia e Transferencia de Tecnologia
Ergonomia e Melhoria de Produtos Industriais

Ergonomia e Informatica

CONVIDADOS ESPECIAIS:

- Dr. D. Jones
Department of Applied Psycholagy
University of Wales Institute of
Science and Technology
Gra-Bretanha

- Prof. Dr. Dr. J. Rutenfranz
Institut fur Arbeitsphysiologie
Universitat Dortmund
Republica Federal Alema

APRESENTAGCAD DE TRABALHOS:

- Prof. Dr. G. Salvendy

School of Industrial Engineering
Purdue University
Estados Unidos

Prof. Dr. A. Wisner

Laboratoire d'Ergonomie et Neuro -
physiclogie du Travail
Conservatoire National des Arts et
Metiers

Franga

1- Poderao apresentar trabalhos apenas as pessoas regularmente inscritas no Congresso.

2- Os resumos dos trabalhos deverao ser enviados até a data de 01/05/87.

3- 0 resumo nao devera exceder uma pagina datilografada em espago 1, em papel branco de formato
ABNT A4 (297 x 210 mm), e o texto devera limitar-se a margem de 25 mm em todos os lados. De-

vera conter o titulo em mailscula e entre aspas e o nome do(s) autor(es).

L- Os resumos serao selecionados pela comissao organizadora e a resposta relativa a
do trabalho sera enviada ate a data de 01/07/87.

5- Informagoes adicionais sobre a apresentagao
. A ) . ~
resposta relativa a aceitagao dos mesmos.

ENVIE SEU(S) RESUMO(S) O MAIS RAPIDO POSSIVEL PARA ABERGO - Assoc1aEf

FUNDACENTRO - Setor de Ergonomla
Rua Capote Valente, 710 - 05409 - Sao Paulo - SP
fone: (011) B853-6588 ramais 188/190

de trabalhos serao enviadas juntamente com

VOS PRAZOS

- ENTREGA DOS RESUMOS ATE

01.08.87

- RESPOSTA DA ACEITACXO ATE

31.08. 87

aceitagao

o Brasileira de Ergonomia:



INFORMAGDES:

- Setor de Congressos e Eventos
Rua Capote Valente, 710
05409 - Sao Paulo - Brasil
telex (011) 23497 FUID
fone (011) 853.6588 ramal 327
(das 9:00 as 11:00 hs e
das 14:00 as 16:00 hs)

PROMOTORES:

- ABERGO - Associagao Brasileira de
Ergonomia

- FUNDACENTRO - Fundagao Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranga e Medicina
do Trabalho

APOIO:
- CLASET/0IT - Centro Latinoamericano
de Seguranga, Higieme e Medicina do

Trabalho

PATROCINADORES:

- Hospital das Clinicas da FMUSP

- CODAC - Coordenadoria de Atividades
Culturais - USP

- Faculdade de Salde Publica - USP

- Faculdade de Filosofia, Ciencias e
Letras da USP/Ribeirao Preto

- Produtos Avangados Ind. e Com. Ltda.
NDesenvolvimento de Produto e Automa-

gao Industrial

CIA AEREA OFICIAL:

% VARIG



Remetente:

/. ASSOCIACAO

( BRASILEIRA A‘ AR o

Setor de Congressos e Eventos
Rua Capote Valente, 710
05409 - Sao Paulo - Brasil

DE ERGONOMIA N ’FUNDACENTRO
-4 ABERGO OF SEGURANGA E MEDICINA 0O TRABALHO
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| Congresso Latino-Americano e

, ‘ Il Semindrio Brasileiro de
* ERGONOMIA

PROGRAMA PROF. A,WISNER

DIA 30 - RENDEZ-VOUS A L'HOTEL
09:30 - Carlos

10:30 - Milton

11:30 - Bia

1800000  [4:00h - Leda

-~

DIA 01 - RENDEZ-VOUS A L'HOTEL

09:30 - Flora VEZZ A (Keddie t L)
11:00 -~ Laerte

14:00 - Venetia e Ana Maria Moraes

15:00 - Marcelo Marcio Soaresa‘/ (}_/NV\M/QI M‘w oaa’O @l 3.0 1t

Qe Cerr o(i‘e)of
Mo one

16:30 - Mario vidal

DIA 02 - RENDEZ-VOUS A L'HOTEL

09:30 - Ana Isabel N QW b ot M/Le:&
11:00 - Francisco Anténes e Cornéli offman

14:30 - Edith Seligman @\—%M L Y yello ZZ,Z

15:30 - Lucia de Fatima Xavier Glrerds wan dSMos Tmornx

17:00 - Leila e Primo

20150 dinan ot Cornlin o Hellin, (o OB HR )

e 5 P <l

——— €
=3 A7To 2 20
09:00 as 12:00 - CURSO DE ERGONOMIA - FUNDACENTRO

20" CD»abéw 6 9+ Homen o tHale Aﬂ%goq
DIA 04 juk_ 7\

09:00 as 12:00 - CURSO DE ERGONOMIA - FUNDACENTRO
13:00 - Dejeuner a la résidence du Consul

15:00 - PRESSE?
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TODA A CAPACIDADE DE MOVIMENTO 7 ANTQ MAIS 0 TRABALHADOR
U0 TRABALHADOR ESTA SENDO Urr- '-%NCIONA DUE NEM MAQUINA,
LIZADA E FUI REDLLZIDA A0 MTWI - ) NAIS AUMENTA A-PRODUTIVI-
WO SUA NECESSTDADE DE PENSAR, ;;jvaDE DELE PARA A EMPRESA

_REFLETIR ESCOLHER DISTTNGUIR

"E0 QUENOS GANHAMUS R
B 880‘"

-~ DORES . .EM
= FALTA DE
7t NERVOSISMO

L PESCOGO. 1

PUNHOS....
COLUNA. +

TODO 0 BRAGO:

;,gt;niQQQEs;iNb{*L
=-  DORES - NOS
- DORES’ oS

- DORES NA.

SR

SONO. ..

e ERESSAO DAS CHEFIAS, ETC...

T

V4
MEU NEGOCIQ
£ FATURAR!

ACIDENTE 00 TRABALHO‘ s
E AQUELE QUE OCORRER PELO EXERCTCIO
<090 TRABALHO A SERVICO DA EMPRESA_,
} Provocaimo Lesio corporaL ou PERf
TURBACAO FUNCTONAL QUE CAUSE A
MORTE,OU PERDA, OU. REDUCKO PERIA-

| NENTE Ou’ TEMPORARTA,DA CAPACIDA-

DE PARA 0 TRABALHO.




EXIJA A CAT ( couummcﬁo OF ACIDENTE vE TRABALHO ¥ f
QUE IHE DA DIREITO OE - RECEBER ‘1008 ( CEM POR cewo)

W Stu SALARIU, DURANTE ToDO 0 TRATAMENTO.

COM 1SS0, VOCE TEM ESTABILIDADE ‘No-: EMPREGG E.
OUE ESTEJA TOTALMENTE CURADA.

VOCE ENTROU COM SAUDE, AQUI NA FORD ‘SE QUISER
T SAIR, EXIJA SUA SADE DE _VOLTA, cum tXAMES E -
TRATAMENTO MEDICO DECENTE. : 3 2

NAO PESSA DEMISSAO SO PORQUE ESTA DOENTE E ‘fICAM

~ LHE PERSEGUINDO NO SETOR DE TRABALHO 2

SO SATIA DA EMPRESA QUANDO TTVER CERTEZA QUE
"~ NAO TEM NENHUMA DOENCA, POIS DEVE ESTAR = BEM
DE SAUDE 1GUALZINHO QUANDO ENTROU - PARA COMECAR
A TRABALHAR.

AGUARDE ~ 0. PROXIMO - NOMERO. . . A DIRETOURIA.

Z;é%i;éééig,/'

- 7 L
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QUESTIONARIO DE AVAI.___.IA(‘AQ .PRELIMINAR SOBRE AS C(I\IDI@ DE TRABAILHO

No dia 06 de Novembro, recolheremos este questionario.

Preencha—o e aguarde J.nstmgoes de camo entrega-lo.
Ha quanto tempo esta na empresa? ReSp........c.... 2 N IO P A S ik | AT T e S

Funcao atual.c.cceoccccccccecss cetecnsas HAa quanto teMpO...cceccecscccsescsccccccccscccscccs
O que voce faz na sua fungad......cceeeceiecncncecncens soeinsens s ate'slojarnsibletecs erepmbe ace s @ o v e e e
Nome da linha que trabalha.....ccccececceccscscacccccccccancccs S A E S i sifie Siile e e ol o e
Name do SUpervisor da Area....ceeeseseesccsss RO Sty 101 R QMRS v I R o
Horario de trabalho....... e o (ol 18 azeye Slacelelere o fE e oo Boide Sielel Shbs MR | AN i e o e el aieitieTu e e n ohe o
Q.lantotempodlspoe paralraobanheim...'. ....... SR~ Wt R S S G R T
Quanto tempo dlspoe para tomar café ou lanche....cccececeenereccsccccncccecraccccccncnccces
Quantoterrpodispoemtotalparairaobarhelroetunarladxeoucafe ....................

Quantotenpolevadoseulocaldetrabalhoateobarhelro ouparatmarcafe (ida e volta)

A iluminacao no seu posto de trabalho &: adequada| | inadequada POr QUe...ceonn-
Considera o ruido no ambiente: elevado: sim nao

mcanodaodesempemodoseutrabalho’ sim D naoD

Vocé acha o seu postodetrabalho .quente ou abafado: sim nao

Existe, na sua opinido, boa ventilagdo na fabrica: . sim nao i
Com relacao a sua pos:.gao de trabalho: , .

trabalha sentada (o) trabalha em pe - g
a cadeira que usa & : adequada inadequada por que

durante o trabalho os bragos ficam apoiados D[ ou erguidos |
Quanto camponentes monta por Xadio...seee.sss. Sereceeesacs R AR A [RNe g% o Rl N ‘
Numero de radlos produzidos por hora........... eiereisisie%s o ala aluia e s Al O S et ity sl Y 3

Oquevoceachadatabuletade amtroledarejelgaodepegas nao incamoda incomoda

POr QUE..ccccees SN . SR,
Existe pressao da chefla ou encarregados do setor? Sim Nao

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cam relacao i solda existe: exaustao sim| Jnao € eficiente sim nao i
Voo acha do ambulatdrio médico da empresa: bom ruim POL QUE..coccnecnnnnncns :
qumadmdoétex&dii!entonaCmepa'bmn ruim POY QUE..cevecnccsaccaccces 1
Depois que camegou a trabalhar na empresa, voce teve problemas fredquenteS de: g
dores no pescogo sim nao !

{
dores nos pulsos sim D nao g
dores nos ambros sim D nao D )
dores em todo o brago  sim D nao D ]
falta de somo sim L] n%0 [OJ ;
nervosismo sim D nao D

(bs. Nos quadradinhos faca um simples X

Responda o questiondrio por inteiro. Ele sera de grande valia para a melhoria das condicoes]
de trabalho.

Conserve-o com vocé ja preenchidp até o mamento de ser
recolhido pelo Sindicato.




R dos Metalurgicos, 147 — sede central. Tel.. 913-1099
R Harry Simonsen. 182 — sede escola. '209-4011

2.’!;!'..-: D=0

mero de trabalhadores da FORD com doengas

osteomusculares ( tendossinovites,dores na

coluna, etc.). Ao examinarmos 32 pessoas

no Sindicato, constatamos que todos

derada Acidente do Trabalho, causada por

R —

D=m-r-gsSmunvn >

movimentos repetitivos, posicoes viciadas,
grande velocidade nos movimentos.

FORMA DE TRATAMENTO

Alem de tratamento medico, e fundamental o
afastamento do trabalhador do seu trabalho

habitual. Neste caso. ele devera receber

pelo Seguro (100% do salario atual), pois

trata-se de um Acidente.do Trabalho e nao

CC@MIPAN[HE[UR@

Diretor responsivel: Francisco Cardoso Filho - Ch1 cao
Orgao Oficial dos Metalurgicos de Guaruihos, Arujé. Mdrlpori e Santa Isabel

1- Ja e de conhecimento geral o grande nu

estavam com tendossinovite , doenga consi

pela Caixa (70% da média dos Ultinps
salarios). Como se ve, a diferenga'é muito
grande.

o Visita a FORD no dia 24 de Setembro.

Nesta visita constatamos que a grande ma
ioria € cbrigada a permanecer horas e
horas sentados , na mesma posigao , com
os musculos contraidos executando rapi-
damente diversos movimentos. Além do
cansago fisico , ainda“ha o desgaste men
-tal e intelectunal maior.

Edigao de 03 de Novembro_uigﬁz

E’-Apés a visita ficou combinado que:

I\) Em um mes a FORD apresentaria um

projeto de mudancas visando solucionar os

problemas existentes. Este projeto seria

examinado por tecnicos do Sindicato,

Delegacia Regional do  Trabalho e
Fundacentro bem como a sua implantagdo |
seria fiscalizada pelos trabalhadores.

B)as

encaminhassem ao Ambulatorio Medico da

pessoas ja doentes Qque se

FORD seriam afastadas com emissao de CAT

~Comunicado de Acidente de Trabalho;

receberiam pelo Seguro
estabilidade ate a sua cura.

a 0 que vem acontécendo:

Algumas pessoas” doentes, incapa-
citadas para o trabalho, estao sengpm

do afastadas como doenca comum

e nao como Acidente do Trabalho.

Muitas estao sendo forgadas
a voltar para o trabalho mes
mo sem estarem totalmente cura-
das.

o E possivel mudar muita coisa na FORD,
ms é preciso que todos participem do

processo. Comparecam a Assembléia.
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SINCICATQ DOS METALORGICOS DE GUARULHOS

S .
ﬁ\“o MENSAGEM DO PRESIDENTE

r % :
A experiencia de vida que cada um de nos adquire com o

passar dos anos, a experiéncia no campo sindical e, acima de
tudo, a grande responsabilidade que tenho por cada metalurgico
desta Base Territorial me faz lembrar que, na constante luta
por dias melhores, . uma coisa nao pode ser esquecida: o cuidado
com a nossa saude.

Sem ela, nao temos condigoes de trabalhar e, muito menos,
de lutar por novas conquistas. Todos ja sabem e ouviram falar
que, neste final de ano esta sendo elaborada a nossa
Constituigaoc. Como séré, ninguém sabe. Nao sera surpresa
nenhuma se os "constituintes" esquecerem de melhorar o capitulo
da Saude do Trabalhador. No entamto, nao podemos esquecer desta
importéncia, razao pela qual estamos levando ao seu
conhecimento, algumas informacoes. sobre os riscos da
contaminagao no ambiente de trabalho.

Nesta edicao, os perigos e os alertas para os companheiros
que trabalham em empresas de Chumbo, extragao e transformagao.
Leia atentamente cada assunto, elaborado por espeé¢ialistas em
saude (medicos e tecnicos) e, se a sua saude estiver ameacada,

procure-nos na sede do Sindicato”.

Francisco Cardoso Filho - "Chicao"




ganhou o titulo de campedo mundial de acidentes

do trabalho e doengas profissionais. Nos anos se
guintes os Indices cairam, nao pela baixa de ocorrencias, mas
sim porque as empresas deixaram de notificar os acidentes e do-
engas com menos de 15 dias de afastamento.

Além disso, a grande maioria das doengas profissiona-
is nao € diagnosticada e muito menos notificada. Assim, na esta
tistica -- que nao corresponde a realidade -- observa-se uha
queda do nimero de acidentes e doengas do trabalho. Na realida-
de, todos sabemos que a situagao das fabricas no Brasil, e cala
mitosa. ‘ _

Isso ocorre porque o Governo nao tem interesse em pre
venir os acidentes e doengas, nem o interesse de esclarecer so-
bre os riscos que os trabalhadores correm quando  trabalham em
determinados setores,0 trabalhador, por sua vez, também descon-
hece os riscos e vai ficando doente de forma gradativa ou, so -
frendo acidentes graves , com frequencia, sem fazer uso de seus
direitos a saude.

: Preocupado com esse tipo de problema, o Sindicato pre
tende iniciar uma série de revistas, tentando esclarecer cada
um dos ' companheiros que trabalha em locais insalubres. Desta
forma esperamos ajudar a previnir as doencas profissionais.

Se cada um dos companheiros assimilar corretamente
nossa orientacao, tomando consciéncia da gravidade do problema,
conseguiremos lutar -- conscientemente -- pela manutengao.de
nossas saude e vida; enquanto ainda as temos.

s abe-se que no decorrer do ano de 1984, o Brasil

SINDICATO DOS METALURGICOS DE GUARULHOS
D.H,S.M.T.
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SINDICATO DOS METALURGICOS DE GUARULHOS

COMPANHETRO: FIQUE ATENTO

ESTAS SAO AS EMPRESAS QUE TRABALHAM COM CHUMBO

* A.COLAMARINO
A.FULGURIS
A.NARVIT
ITALBRONZE
METALURGICA SOUZA GOMES

*Na COLAMARINO, cerca de 80% do pessoal ja foi afastado devido

5.intoxicag§o por Chumbo, muitos deles, inclusive, com seque -

las.

Estas empresas ja estao sendo constamente fiscalizadas pe
lo Ministerio do Trabalho, pela Secretaria da Saude, pela Se -
cretaria do Trabalho e tambem pelo Sindicatq.

Se a sua empresa trabalha com Chumbo, fique atento. Procu
re o Departamento de Higiene e Saude do Sindicato e informe-se

sSobre os perigos da contaminacao.




I - 0QUE £ CHUMBO

0 chumbo € um metal que quando em estado solido, nao causa

nenhum dano, pois, nao e absorvido pelo organismo. 0 que faz mal

a salde s3ao as poeiras dos Sais -de Chumbo e Oxidos de Chumbo

» que
sao absorvidos pelo organismo.

0 chumbo quando comeca a ser fundido, encontra-se mais ou

menos a 3309C. Acima dessa temperatura, o chumbo comega a emitir

Vapores, que reagem com o oxigenio, resultando em Oxidos de Chum-

on! veus

7 SE conmingg R
Vamos Topos MORRER
INTox/cavos /7

ﬂss/}y’

Cs vapores de chumbo sio
perigosos porque:

Vapores de Chumbo + Oxigéenio = BX1po
( metal) (do ar)

DE CHUMBO (Isto & absorvido pelo or-

ganismo humano)

IT - ONDE ESTA O CHUMBO NOCIVO X SAUDE?

Na natureza. O homem utiliza esse material para diversas

finalidades e, para isso, alem de extrai-lo,

baterias contendo metal, através da fundigao.

rem maior risco de intoxicagao sao aquelas que

também o recupera de

As pessoas que cor-
trabalham em opera

goes de fundigao, recuperagao de chumbo,

fabricacao de ligas de

m—]

chumbo, preparagao e uso de esmaltes, tintas, soldas de chumbo,

fabricagao de vidros e cristais, producao e emprego de extrato de

chumbo como estabilizante de material plastico.




——

voCE QUE TRABALHA EM:

Fundicao de Chumbo Soldas de Chumbo ' Tintas

Fabrica de Baterias

CUIDADO: Preste muita atengao nos males do chumbo.

III - 0 QUE FAZ O CHUMBO?

0 chumbo entra pelo organismo, principalmente pelas vias
respiratorias, isto e, ele entra quando o trabalhador respira. Em
muito menor quantidade ele pode entrar pela via digestiva, quando
o trabalhador fuma com as maos sujas, ou, quando come no local de

trabalho. Veja o auadro ilustrativo.

:3.3. fn x“

s

Apos adentrar no organismo, nenetra no.sangue e val para
todos os lugares do corpo. Concentra-se nos 08sos, dentes, cabe -
los, celulas do sangue, rins, pele, musculos, medula ossea, nos

ombros, etc. Veja exemplos no quadro abaixo:

——

f/8:UBCHW




——
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Para sair do organismo, o chumbo faz uso da urina, fezes
e do suor, porem, nao sai com tanta facilidade. O chumbo que se
concentra no sangue, sai com relativa facilidade, no eﬁtanto, o)
que ja se encontra estacionado em outros lugares sai por um pro-
cesso mais demorado. Por esta razao e que conhecemos companheiro
que, mesmo depois de anos de ter abandonado um contato com o chuj

bo, ainda mantem esta substancia no organismo.

IV - COMO SABER SE VOCE ESTA INTOXICADO?

1- Todos os locais onde se funde o chumbo, ou onde ha pinturas,
ou ainda, onde se recupera o chumbo ou se usa solda de chumbo,
etc, deve ter um sistema de exaustao, capaz de purificar, o maxi-
mo possivel o ambiente em que o trabalhador permanece oito horas
ou mais, exercendo suas atividades.

2- Os chamados E.P.Is (Equipamento de Protegao Individual) co-
mo mascaras, em geral possuem uma agao muito limitada, além do
seu uso prolongado, ser praticamente incomodo.

3- Deve haver um refeitorio separado do local de trabalho.

4- A empresa deve providenciar exames periodicos para saber se
os trabalhadores estao ou nao intoxicados. Para isso, & preciso
que sejam realizados exames especiais de sangue e urina e, mesmo
assim, nao e possivel saber a quantidade total de chumbo existen
te no corpo. Lembre-se que ele pode estar no sangue, nos rins,
nos ossos, etc., assim, usam-se praticamente duas medidas para
se ter uma ideia global. No Brasil sao considerados intoxicados,
pessoas que apresentarem:

12 Chumbo no sangue ..... 40 ug/100 ml

22 ALA - U maior que 4,5 mg/L. O ALA-U & uma substancial
encontrada na urina.
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- - " A
Se voce trabalha em um local onde nao sao cumpridos os i-

ens acima, f{que de olho: Voce pode estar intoxicado.
IMPORTANTE:
Alem de fazer estes. exames periodicamente de seis em seis

meses, a empresa deve mostrar ao trabalhador o resultado dos exa

es correspondentes.
8- Sintomas da intoxicagao

Em geral, os sintomas de uma provavel intoxicagao variam
He pessoa.para pessoé; mesmo assim, os sintomas mais frequentes
3o: fraqueza, dores nos musculos, diminuigao parcial ou total da
boténcia sexual, perda de memoria, irritabilidade emocional, ner-

,osismo, dores de cabecga, dificuldade para dormir, falta de apeti
te, dores estomacais, mal-estar, colicas abdominais, problemas

nos rins e no sistema nervoso periferico.

A intoxicagao por chumbo ¢ uma doenga do trabalho e, como
qualquer outra doenga ou acidente do trabalho, deve ser notifica
da no INAMPS atraves da comunicagao de acidente do trabalho
(CAT) .~ Para que a comunicagao seja obrigatoria, o trabalhador de
ve ter o chumbo no sangue = 60 ug/ 100L ou ALA-U = 10/mg/L)

devidamente.constatado mediante exames.
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e
VI - POR QUE DEVE SER FEITA A COMUNICACKO
DE_ACIDENTE DO TRABALHO?

1= Porque & importante que 0s 0rgaos do Governo tenham da-
dos verdadeiros, para que sejam obrigados a reconhecer que o ng-
mero de acidentes e doengas do trabalho nao diminuiram no Brasil
pelo contrario, continuam aumentando ( 80 diminuiram nas estatis-
ticas),

2- Porque o trabalhador quando intoxicado, necessita ser a-
fastado e, muitas vezes, tomar medicamentos sob internagao. En -
quanto estiver afastado, ele tem o direito de receber 100% de
seu salario, pois, trata-se de um acidente do trabalho. Do con -
trario, o trabalhador s3 teria direito a 70% de seu salario.

3- Porque onde houver (01) um trabalhador intoxicado, have-
ra outros. Esse nimero passa a ser um dado para que o Sindicato
investigue e descubra as fabricas mais problematicas. Com isso o
Sindicato podera descobrir também, se existem mais trabalhadores
que estejam com a doenga, sem saberem. Isso acontece com muita
frequéncia, pois nem sempre, o trabalhador sabe que est: intoxi-
cado.

4- Porque ao descobrirmos fabricas que Provocam intoxicagao
por chumbo, poderemos unir nossas forgas e lutar pela melhoria
das condigoes existentes no ambiente de trabalho das fabricas -
que apresentarem esse problema.

5= Porque se, infelizmente, o trabalhador estiver impossibi
litado de trabalhar, ele podera receber aposentadoria "espgcial"

e nao a "normal",

i
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COMUNICACAO E PESQUISA: fator de muita uti®idade,

I~
v “o,xﬁg?
...COMPANHE |

R

Um fato que percebemos e que os trabalhadores que, de uma

o

das formas apresentadas, possuem contato diario com o chumbo, em
geral nao sabem ou nao estao bem informados sobre o perigo que
esta atividade representa para suas respectivas saudes. Mesmo os
que sabem ou ja ouviram falar deste perigo, muitas vezes tem me-
do de recorrer ao Sindicato, com medo de serem demitidos. O que
se verifica com isso e que, sistematicamente, estas fabricas de-
mitem trabalhadores doentes ( muitos sem saber que estao doented
sem a menor cerimonia. Sabemos todos que, pelo acordo coletivo,
elas nao podem fazer isso. Assim, a Gnica saida e a luta: lutar
pela manutengao da saude e do emprego junto ao Sindicato. Esta
luta tem que ter a sua participagao; afinal, & a sua salde que
esta em jogo, bem como o seu emprego e mais do que isso; o seu

esclarecimento pessoal.
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VIII - PROPOSTAS DO SINDiCATO

1 - LUTAR pela instalagdao de um sistema de exaustao compe-
tente em todos os setores ou empresas que trabalham com chumbo.
Nao se contentar apenas com o uso de mascaras, pois elas nao

asseguram a protecao do trabalhador.

2 - LUTAR pela realizacao de exames periddicos para contro
le de chumbo no organismo humano; exames que devem ser feitos
pelas empresas. Os resultados deverao ser entregues ao trabalha
dor, para que ele tenha conhecimento sobre o real estado de sua
saude.

3 - LUTAR para que a cozinha e o refeitdrio de cada empre-~

sa, sejam totalmente separados da fabrica, evitando assim, a

——  —_

contaminacao por via digestiva.

4 - MANTER organizagoes nas fabricas para que juntos com

o Sindicato, os trabalhadores possam tragar planos e agoes con-

juntas na defesa de suas respectivas saudes. Saiude nao tem pre-

Go.

*LEMBRE-SE :
A INTOXICACAO POR CHUMBO £ LENTA, PERIGOSA E DE DIFICIL RE-
GRESSAO. PREVINA-SE ... POIS NEM SEMPRE E POSSTVEL REMEDIAR.

SUA SAGDE E 0 SEU BEM MAIS PRECIOSO.

A Diretoria
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SURDEZ OCUPACIONAL

0 Sindicato dos Metallrgicos de Guarulhos vem realizando,
através de seu Ambulatorio de Medicina Ocupacional, avaliacoes
sobre audigao, cujo resultado pode ser considerado alarmante:
mais de 60% dos trabalhadores estao cam graves problemas audi-
tivos, causados pelo excesso de ruidos no ambiente de trabalho.

Isto sem considerarmos outros danos causados pelo ruido
que, agrava as consequéncias sobre o sistema nervoso, circula-
torio, muscular e psiquico. E, o pior € que estas empresas
continuam impunes.,

NA PROXIMA EDIGAO SERA EXPLICADO AS VARIAS FORMAS DE DA-
NOS CAUSADAS PELO EXCESSO DE RUIDO A SAUDE DOS TRABAIHADORES
E AS MEDIDAS QUE DEVEMOS TCOMAR PARA EVITAR TAIS DANOS.
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SINDICATO DOS METALURGICOS DE GUARULHOS

GARANTIA AO EMPREGADO ACIDENTADO - Clausula 26 da Conven-
gao Coletiva de Trabalho, assinada em novembro ultimo.

A) Sera garantida aos empregados, acidentados no trabalho ou
portadores de doenga proflss1onal a permanencia na empresa “sem
prejuizo da remuneragao antes recebida desde que dentro das se -
guintes condigoes, cumulativamente:

1- que apresentem redugao da capacidade laboral, e
2- que tenham se tornado incapazes de exercer a funcao que vin -
ham exercendo, e
3- que apresentem condigoes de exercer qualquer outra fungao com
pativel com sua capacidade laboral apos o acidente.

PEQUENO RESUMO

0 item 26 da Convengao Coletiva especifica que as condigoes
das garantias acima necessitam de provas do INAMPS ou, na falta
deste documento, por pericia judicial. Os empregados portadores
dessas garantias nao poderao ser demltldos, a nao ser por Jjusta
causa ou por mutuo acordo com assisténcia do Sindicato. Por ou-
tro lado, empregados que recebam essas garantias, ficam obriga-
dos a participar dos processos de reabilitagao.

NOSSO CONSELHO

Como nem sempre essas garantlas sao respeitadas pelas empre-
sas, aconselhamos que voce exija a CAT - Comunicagao de Aciden-
te do Trabalho, mesmo que pelos acidentes mais simples.Emprega-~
dos com sintomas de doengas infecto-contagiosas ou com irrita -
coes de olhos, nariz, ouvido e pele em geral, deverao se preca-
ver, guardando as provas das doengas, bem como dos tratamentos.
Devem também guardar xerox de papeis e documentos fornecido por
medlcos e hospitais. Faga exames medicos periodicos e, ao cons-
tatar qualquer doenga ou sintoma, faga uso do seu direito e exi
ja a documentacgao adequada: o CAT que, em ultima analise, é uma
bas provas exigidas.

Departamento Juridico

Dr. Arnaldo Rodrigues da Paixao.
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* ‘ I CONGRESSO LATIND AMERICANDO E III SEMINARIO BRASILEIRO DE ERGONOMIA
I LATIN AMERICAN CONGRESS AND III BRAZILIAN SEMINAR ON ERGONOMICS

06 a 11 de dezembro de 1987

Centro de Convengoes Rebougas

Avenida Rebougas, 600 - Sao Paulo, Brasil

PROGRAMA PROVISORID

CONFERENCIAS

- Ergonomia no Brasil e na América Latina - Prof? Reinier Rozestraten - Presidente da
Associacao Brasileira de Ergonomia - ABERGO, Brasil.

- Ergonomia e Transferéencia de Tecnologia - Prof® Alain Wisner - Laboratoire d'Ergonomie

et Neurophysiologie du Travail - CNAM, Franga.

- Ergonomis e Informatica: A Linguagem do Computador - Dr. Dylan Jones - University of
Wales - Institute of Science and Technology - UWIST, GB.

-~ Abordagem Multidisciplinar na Pesquisa sobre Trabalho em Turnos - Dr. J. Rutenfranz -
Institut fur Arbeitphysiologie - University Dortmund, RFA

- Bases Ergonomicas para a Renovagao Industrial - Dr. G. Salvendy - School of Industrial
Engineering Purdue University, EUA.

- Ergonomia das Méquinas e Ambientes de Trabalho - Prof? E.M. Corlett - Dep. of

Production Engineering Production Management - University of Nottingham, GB.

MESAS REDONDAS

- Perspectivas da Ergonomia em Diferentes Paises
- Ergonomia e Transferencia de Tecnologia

- Ergonomia e Informatica

- Ergonomia e Pesquisa Multidisciplinar

- Ergonomia e Novas Tecnologias

- Ergonomia e Melhoria das Condigoes de Trabalho

APRESENTAGAO DE TRABALHOS (TEMAS LIVRES)

1 - Poderao apresentar trabalhos todas as pessaas regularmente inscritas no Congresso.

2 - Ds resumos deverac ser enviados atée a data de 01.08.87.

3 - Cada resumo nao devera exceder uma pagina datilografada em espago 1, em papel branco
de formato ABNT AL (297 x 210 mm) e o texto deverd limitar-se a margem de 25 mm em todos
os lados. Devera conter o titdln em maiUscula e entre aspas e o nome do(s) autor (es).

L - A resposta relativa a aceitag3o do trabalho, apds exame dos resumos pela comissao

organizadora, serd enviada até 31.08.B7.

CURSOS
Serao ministrados cursos sobre temas especificos por professores estrangeiros nos periodos

imediatamente anterior e posterior ao congresso.

CLIENTELA
0 evento é aberto s estudantes, docentes e profissionais em geral, interessados no

assunto.
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COMISSAD ORGANIZADORA

- Prof? Reinier Rozestraten
- Dra. Leds Leal Ferreira

- Ms. Regina Heloisa Maciel
- Drs. Frida Marina Fischer
- Erg. Beatriz Pereira Lira

- Psic. Selma Regina Ugolini

PROMOGAD

- Associagao Brasileira de Ergonamia
ABERGO

- Fundagao Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranga e Medicina do Trabalho
FUNDACENTRO

APOIOD
Centro Latino Americano de Seguranga,
Higiene e Medicina do Trabalho-CLASET/0IT

PATROCINIOD

- Hospital das Clinicas da FMUSP

- Coordenadoria de Atividades Culturais
CODAC, USP

- SENAC

- P.A. Produtos Avangados Ltda.

- British Council

INFORMAGDES E INSCRICODES

FUNDACENTRO - Setor de Congressos e Eventos
Rua Capote Valente, 710

05409 - Sao Paulo, Brasil

fone: 853.6588, ramal 327 (das 9 as 11 hs e
das 14 as 16 hs)

telex: (011) 23497 FUJID

TAXA DE INSCRIGAOD

- Socios da ABERGO: 8 OTN's

- Demais Profissionais: 10 OTN's

0BS: Valor sujeito a reajuste conforme

politica economica do pais.

e — =g

I CONGRESSOD LATINO AMERICANO E III SEMINARIO BRASILEIRO DE ERGONOMIA

> 3 4

HOTEIS
#eses CROWNE PLAZA - HOLIDAY INN
Rua Frei Canecs, 1360
01307 - Sao Paulo, Brasil
Telex: (011) 33096 HHBR BR
Fone: (D11) 2B4.1144
Toll Free: (011) B800.8440
Simples: US$ 96,00 Duplo: US$ 112,00

MONT HERMON FLAT SERVICE

Rua Fernando Albuquerque, 86
01309 - Sao Paulo, Brasil
Telex: (011) 38036 MHOT BR
Fone: (011) 256.8311

Simples: US$ 60,00 Duple: US$ 65,00

AR SOUEN FLAT SERVICE
Rua Cubatao, 1001
04013 - Sao Paulo, Brasil
Telex: (011) 38036 MHOT BR
Fone: (Dl1) 549.2751/570.9121
Simples: US$ 40,00 Duplo: US$ 45,00

LA HOTEL EXCELSIOR SAD PAULD
Av. Ipirengs, 770
01040 - Sac Peulo, Brasil
Fone: (011) 222.7377
Reservas: (011) 287.7522
Toll Free: (011) 800.8011
Simples: US$ 27,00 Duplo: US$ 30,00

0OBS: Solicitamos que as reserves sejam efe-
hotel

identificando-se como participante do Even-

tuadas diretamente com o escolhido,

to através da epresentagao do recibo de pe-

gamento da inscrigao.

CIA. AEREA OFICIAL

@ VARIG

FICHA DE INSCRIGAD

,*‘

NOME

EMPRESA

PROFISSAD

CARGO

ENDEREGO

FONE

CEP CIDADE

ESTADO

Estou enviando cheque n®?

no valor de CZ$

referente

a OTN's, em nome da Associacgao Brasileira de Ergonomis - ABERGO.
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LOCATION

Centro de Convengoes Rebougas

Avenida Rebougas, 600 - Sao Paulo, Brazil

DATE

6

- 11 December 1987

TENTATIVE PROGRAMME

LECTURES
- Ergonomics in Brazil and Latin America - Prof? Reinier Rozestraten
Chairman of the Associagao Brasileira de Ergomomia - ABERGO

ROUND TABLES ' ' S S

(Brazilian Association on Ergonomics), Brazil
Ergonoﬁics and Technology Transfer - Prof Alain Wisner

Laboratoire d'Ergonomie et Neurophysiologie du Travail - CNAM

(ODccupational Neurophysiology and Ergonomics Laboratory), France

Ergonomics and Information Technology: Computer Language - Dr. Dylan Jones
- [

University 'of Wales - Institute of Science and Technology - Uwist,

‘Great ‘Britain

A Multidisciplinary Approach on Shift Work Research - Dr. J. Rutenfranz

* Institut fur Arbeitphysiologie ~-_.University Dortmund, Federal Republic

of Germany

Erjonomical Fundamentals for Industrial Improvement - Dr. G. Salvendy

" School-of .Industrial Engineering ~ Purdue University, United States

of America
Ergonomics of Machinery and Workplaces - Prof. E.M. Corlett

Dpt. of Production 'Engineering and Production Management - University

Ofa
R PR

of Nottingham, Great Britain

v e

s
ek

Prospectives of Ergonomics in Different Countries
Ergonomics and Technology Transfer '
Ergoncmiqs and Information Technology

Ergonomics and Multidisciplinary Research

ke 2 1S 4 L st

Ergonomics and New Technologies

Ergonomics and Better Working Conditions

PRESENTATION OF PAPERS (FREE TOPICS)

1. All participants are assured presentation of papers

2. The deadline for the receipt of the abstracts is August 1, 1987.

-

-



I —

' M

‘-~ Psych. Selma Regina Ugolini

| Congresso Latino-Americano e

SR fJ \§E% I Seminario Brasileiro de

‘ VAWV ERGONOMIA
%)

3. The abstracts should be typed with one line spacing, on one sheet of
white 297x210 mm format paper and within 25 mm space margins. Authors
must include their names and the heading'in capital letter and
‘inverted commas. ) .

4L, Authors will be notified by August 31, 1987 of the acceptance of

their abstracts.

COURSES
Immediarely before and after the Congress, courses on specific subjects

will be given by fofeign professors.

INTENDED AUDIENCE
The event is intended for students, professors, and general professional

interested in the subject.

ORGANIZING COMMITTEE

- Prof. Reinier Rozestraten
- D. Leda Lesl Ferfeira

- Ms.-Regina'Heloisa Maciel
- D. Frida Marina Fischer

- Erg. Beatriz Pereira Lima

-~

. DRGANIZATION “

.~ Associagao Brasileira de Ergonomia - ABERGOD

- Fundagao Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga e Medicina do Trabalho -
| ) :

FUNDACENTRO '

SUPPORT . . ;
Centro Latino Americano de Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho -
CLASET-ILO . £

COMMITTEE . OF SPONSORS

- Hospital das Clinicas ]

- Coordenadoria de Atividades Culturais - CODAC (Sao Paulo University)
- SENAC .

- P.A. Produtos Avangados Ltd.

- Brifish Council

S
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. J &‘5 I Semindrio Brasileiro de
; (, A ERGONOMIA

INFORMATION AND REGISTRATION

?UNDACENTRO - Setor de Congressos e Eventos
Rua Capote Valente, 710

05409 - S3o Paulo, Brazil

Tel. B853.6588 branch 327

telex: (011) 23497 FUJID

REGISTRATION FEE
Participant: US$ 80,00

HOTELS
~#=xxx% CROWNE PLAZA - HOLIDAY INN
Rua Frei Caneca, 1360
01307 - Saoc Paulo, Brazil
Telex: (011) 33096 HHBR BR
Tel. (011) 284.1144 '
Toll Free: (011) 800.8440
Single: US 96,00 Double: US$ 112,00

#%x% " MONT HERMON FLAT SERVICE-
Rua Fernando Albuquerque, 86
01309 - Sao Paulo, Brazil -
Telex: (011) 38036 MHOT BR
Tel. (011) 256.8311
‘Single: US$ 60,00 Double: US$ 65,00 .

*=®  SDUEN FLAT SERVICE

A3 Rua Cubatéo,llﬂnl

04013 - Saoc Paulo, Brazil

Telex: (011) 38036 MHOT BR

Tel. (011) 549.2751/570.9121

Single: US$ 60,00 Double: US$ 45,00

##*  HOTEL EXCELSIOR SAQ PAULD
Av. Ipirangs, 77b ' 3
01040 - Sao Paulo, Brazil
Tel. (011) 222.7377
Reservations: (011) 287.7522
Toll Free: (011) 800.8011
Telex: (011) 23494 °
Single: US$ 27,00 _Double: US$ 30,00

08BS.: The reservations should be made directly with the hotel.

OFFICIAL AIR COMPANY: VARIG

-._Jf!'-;g'i;“‘mté-l’-f- gy s

R R e e

S



DI O7 12 — SEGURNDS—FEIRS

16:00 hs As 17:45 hs —~ AFREESENTACAD DE TRARALHOS
Temas Livres 3: Antropometria e Posturas Temas Livres 4: Andlise do Trabalho
Grande Auditdrio Auditdrio Vermelho
Coordenador: Beatriz Pereira Lira Coordenador: Milton Carlos Martins
A —
- Pesquisa antropomdtrica/biomec@nica de operdrios da - Avaliagdo das condigdes de trabalho e qualificagdo nas
indistria de transformagdo do municlpio do Rio de Janeiro. indbstrias do mobilidrio.
Diva Maria Pires Ferreira, Lia Buarque de Macedo Guimarl¥es, Jtlia Issy Abrahd3o, Nubia Marques, Ivama M.M. Silva,
Ana Maria Silva Costa Cuiabano, Marco Antenio Souza Aguiar Maria Isabel R. Engel, Solange Cruz Cabezon
-.Avaliag¥o do risco de lonbalgias e sua prevensdo entre - Anblise das atividades desenvolvidas em uma cozinha
notosseristas. hospitalar.
Hudson de Aralijo Couto, Antonio José Bassini, Claudia Carlos Alberto Diniz Silva

Ferreira Mazzoni, Marcelo Eustiquio Coelho.

- Avaliagdo ergonfmica da postura de trabalho em terminal - Contribuigdo da ergonomia para a melhoria das condigles de
de video. trabalho em indhstria de redugdo de alumlnio,
Denise Gongalves Westin, Estevdo Neiva de Medeiros, Jost Mauricio Firmento Born

Augusto Abdala

- Investigacidn exploratoria sobre elasticidad del tejido - Livro ergonfmico: adequag¥o do campo de visdo, tipografia,
puscufar para el diseno de instrumentos de medicidn. cor e suporte 4 tarefa do operador, uma nova concepsdo
Daniel Afonso, Juan Carlfos Hiba de livro,

Anamaria de Moraes

- Investigation of the lumbar flexion of office worker - Estudo das atividades do operador da mdquina de fundigdo
especially in relation to furniture height and seat angie. de uma fBbrica de baterias.
A.C.Mandal Aparecida Mari Iquti
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O Q0 hs  ds 10:00 hs ~  CONFERENCIA

Evgonomia e Transfer@&nocia de Teocnologia

A Wisner

Labovatoire de Evgonomie ob Newrophysiologie du Travail
CHNaM — Franga

10100 hs  As 10130 hs ~  INTERVALO

10:30 he d4&s 12:00 hs —~ MESA REDONDA

Transfer®#ncia de Tecnologia
Coordenador: Jhlia Issy Abrah3o
Debatedores: Afonso Carlos Fleury
Escola Folitdonica da
Universidade de S30 Faulo - Brasil

Vuksan Bul at
Faculty of Mechanical Engineering
University of Belgrade — Iugosllvia

Alen Habert
Sindicato dos Engenheiros do Estado de

S3o Faulo -~ Brasil

2200 hs 4s 14:00 hs - ALMOED



DI O 1z — TEREMA—FE IR &

14:00 hs  As 15:45 hs ~ AFRESENTAEAO DE TRABALHOS

Temas Livres 5: Inddstrias de Processo
Grande Auditédrio
Coordenador: Laerte Sznelvar

- Estudio ergonomico y recomendaciones de diseno para una
cabine de control de un processo de laminacidn en la
inddstria metalurgica.

Sergio D. Donadels, Juan Carlos Hiba

- Estudo dos riscos 4 salide e medidas de controle na
perfuragdo "0ff-Shore”.
Sonia Soares

- Cabine de ponte rolante - uma solusdo nova para um
problema velho,
Emilio Azocar, Jo¥o Bezerra de Menezes, Joldo Gomes

- Ergononia na siderurgia: postos de trabalho para condigdes

criticas.

Carlos Maurfcio Duque, Jodo Bezerra de Menezes, Jodo Gomes

Tecnologia siderbrgica importada: cabines uitrapassadas a

servigo do trabalhador brasileiro.
Ana Llicia Pontes, Jo¥o Bezerra de Menezes, José Levitas

Temas Livres 6: Andlise do Trabalho
Auditbrio Vermelho
Coordenador: Aparecida Mari Iguti

- Anblise ergontmica das condigdes de trabalho em um
restaurante universithrio.
Jilia Issy Abrah¥o, Maria das Gragas Torres da Paz

- A joalheria artesanal - anhlise da atividade.
Flora Maria Bomide Vezzh

- Detecsdo ¢ anhlise de um problema ergondaico dentro de um
setor de revis¥o de textos,
Rosa Yasuko Yamashita

- AnBlise das atividades de telefonistas.
Raquel Aparecida Casarotto

- A pintura de guias nas ruas de S¥o Paulo.
Ruy Tolosa Barreto

15:45 hs 4s 16:00 hs ~ INTERVALD




DI &S D81 — TE MR —F E TR

16:00 hs Ads 17:45 hs - AFRESENTAEXO DE TREARALHOS
Temas Livres 7: Fisiologia do Trabalho Temas Livres 8: Metodologias
Grande Auditdrin Auditdrio Vermelho
Coordenador: Carlos A. Diniz Silva Coordenador: Thais Helena de Carvalho Barreira
- Quand on doit dormir moins, vaut-il mieux se coucher tard - Apontamentos para uaa metodologia em ergononia de sistemas.
ou se lever tOt? Mara Regina Chuairi da Silva, Lenice Ferreira M. da
J. Foret, M. Clodort, 0. Benoit Gilveira, Vera Lhcia Marins Vieira
- Anblise quantitativa do sono em tripulantes do navio - Contribuigdo da ergonomia na seguransa do trabaiho.
anthrtico "Bar¥o de Tefd". Ingeborg Sell

Friqa Marina Fischer, Rosaneli de Lima Fernandez, Walter
Guedes Calazay Claudia Roberta de Castro Moreno, Antonie
de Castro Burni, Maria Tereza Pepe

- Variagdo circadiana dos ritmos de alerta, calma e stress - De volta para o futuro: a ergonomia e a reconstituisdo da
entre metrovidrios. organizasdo do trabalho na pré-histdria.
Claudia Roberta de Castro Moreno, Frida Marina Fischer Halter Alves Neves

- Estudo da carga tdrmica entre motosseristas durante os - Organizasdo do trabalho: uma questdo para altn da ergonomia.
aeses de verdo e prevensdo da sobrecarga tiraica. Anamaria de Moraes

Hudson de Arahjo Couto, Antonio Josd Bassini, Claudia
Ferreira Mazzoni, Marcelo EustAquio Coelho

- Avaliaglo do stresse dos pilotos de automobilismo atraviés - Ergonomia como tecnologia de projeto: necessidades, mbtodos e
de eletrocardiografia dindmica e de esforgo. perspectivas.
Franklin D. Balvdo Jo¥o Bezerra de Menezes

- Tareas visuales en oficina: efectos de la nitidez y la
{usinancia.
C. F. Kirschbaum, E. Colombo, M. Raitelli
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09:00 he  As 10:00 hs — CONFERENCIA

Ergonomia e Informbticar a Entrada de Dados altravis da Fala
DoM. Jones

Department of éapplied FPsychology

University of Wales Institute of Science and Technology -
UWIST ~ Gra Bretanha

10:00 hs  d&s 10:30 hs ~ INTERVALD

10330 hes  As 123500 hs -~ MESA EEDONDA

Trabalhadores « Novas Teonologias

Coordenador: Regina Helolsa Maciel

Debatedores: Frangols Daniel {ow
Laboratoire de Evgornomie et Newrophysiologie du
Travail
CN&M — Franga

Henrigue Eattner

Faculdade de Economia & Administragdo da
Universidade d= S3o Pauwlo — Brasil
MArio Salerng

Fgrola Palitéqonica da

Universidade de S3o Fauwlo —~ Brasil

2e00 hs As 14:00 hs - ALMOLO

14:00 hs ds 15:00 hs — CONFERENCIA

Bases Ergondmicas para a Renovagdto Industrial
G.Sal vendy

School of Industrial Engineering

Furdue University - Estados Unidos da émérica

13:00 hs A4s 13:30 hs - INTERVALO




DDIe&n Ol — QUaRETaS—FEIRA

1%:30 hs As 17:30 hs - APRESENTAEAD DE TRABALHOS
Temas Livres 3: Novas Tecnologias Temas Livres 10: Agricultura
Grande Auditdrio Auditbrio Vermelho
Coordenador: Ana Isabel B.B. Paraguay Coordenador: Rosa Yasuko Yamashita
- A organizagdo de trabalho no SERPRO: um estudo e uma - Modelizasdo para a concepsdo ergondmica de mdquinas
proposta. agricolas.
Paulo Cesar Cerqueira Lima, Sonia Trope Martins, Vendtia C. Santos

Aloisio [aggi Martins

- Condisbes de ruldo nos ambientes que utilizam micro - Linites de forgas para acionamento de pedais em tratbres
comput adores. agricolas.
Ubirajara Aluizio de 0. Mattos, Jost Alfredo Rohm Ronaldo Soares de Andrade, Maria Cristina Palmer Lima
lamberlan
- Mapeamento das condigbes de trabalho em centros de - Condigdes de trabalho na colheita de quiabos.
transcriglo de dados: diagndstico comunicacional do Alfredo Jefferson de Oliveira, Ronaldo Scares de Andrade

sistesa homem x shquina do posto de trabalho do digitador
en terminais inforeatizados de entrada de dados.
Anamaria de Moraes

- Anllise das atividades cognitivas do digitador em - Drganizasdo do sistema de produsdo: influéncia nas atividades
terminais informatizados de entrada de dados. dos operadores das carregadoras de cana de aghcar.
Ventétia C. Santos, S. Suleiman Aparecida Mari Iguti, Leda Leal Ferreira

- Un diseno metodologico para el estudio de postos de trabajo - Uma abordagem sobre o trator agricola e suas vibrasdes.
de control y vigil8ncia: projecto de investigacidn, Pedro Robin
diagnbstico del puesto de condutor de tren de metro.
Carlos Diaz C., Horhcio Rivera Besa

- Anteojo para computacidn.
Luis Carlos Fliguer, Liliana Venanzi



DI LO,12 — GUUIIMTAO—FEIRS

03:00 hs As 10:00 hs - CONFERENCIA

Abordagem Multidisciplinar na Pesquisa sobre Trabalho em
Turnos

J.Rutenfranz

Institut fur Arbeitsphysioclogie

Universitat Dortmund - Rep@blica Federal AlemX

10:00 hes  As 10:30 hs - INTERVALD

10:30 hs  ds 12:00 hs - MESA REDONDA

A Fesquisa Multidisciplinar sobre Condig™Mes de Trabalho
Coordenador:s Frida Marina Fischer
Debatedores: Jean Foret

Hospital de la Salpetridre

INSERM - Framnga

Helena Hirata

Facul dade de Filosocfia, Letras e Cisncias
Humanas da

Universidade de S3o Fauwlo —~ Brasil

Jownd Cippola Neto
Instituto de Cigncias Biomédicas da

Universidade de S3on Paulo — Brasil

12:00 hs As 14:00 hs — ALMOED




DIs 1712 —

14:00 hs As 15:45 hs -

Temas Livres 11: Psicologia e Organizagdo
Grande Auditério
Coordenador: Flora Maria Gomide Vezzh

- & participaglo do trabalhador na pritica ergonbmica.
Mara Regina Chuairi da Silva, Lenice Ferreira M. da
Silveira; Vera Llcia Marins Vieira

- Ambiente de trabalho, empresa e as queixas psicossombticas:
percepsdes colhidas dentro da fhbrica.
Ana Cristina Limongi Franga Basparini

- A carga psicoafetiva no trabalho - um estudo realizado a
partir de pesquisas de campo.
Edith Seligmann

- Estudio de un puesto de trabajo: los profissionaies que
viajan.
Horhcio Rivera Besa

- Automasdo e a organizagdo do trabalho: o enfoque
ergondmico.
Francisco Jost Leal Velloso

Ads 16::00 hs —

COUINTA—FEIFRM

AFRESENTACAD DE TRABALHOS

Temas Livres 12: Formagdo e Informaglo em Ergononmia
Auditdrio Vermelho
Coordenador: Fernando David Freideson

- Una experitncia prhctica para lograr el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y de la productividad en pequenas y
nedianas indbstrias.

Juan Carlos Hiba

- Erqonomia, normalizagdo e suas relasbes com a protesdo do
usubrio.
Ricardo M. Naveiros

- Aplicag¥o de exerclcios fisioterdpicos em trabalhadores na
indéstria.
Clodoniro Gualda Horeno

- Ergonoria e melhoria de produtos industriais: a experiéncia
de ensino na Faculdade da Cidade.
Anamaria de Moraes

- Ensino da ergonomia para estudantes de desenho industrial.
Beatriz Pereira Lira

INTERVALO



DIAa 105,12 — RQUINTA—FEIRS

16: 00 hs &s 17:45 hs ~ AFPRESENTAECAD DE TRABRALHOS
Temas Livres 13: Novas Tecnologias Temas Livres 14: Anklise do Trabalho
Grande Auditdrio Auditbrio Vermelho
Coordenador: Klaus Bruno Tiedeaann Coordenador: Edlamar Guimar¥es Neves
- Indice de determinag¥o das caracterlsticas sécio - Anblise do posto de trabalho de bilheteiros da Companhia do
fisicas e culturais das organizasdes automatizadas. Netrd de 5%o Paulo.
Tereza Cristina Freire Gennari frida Marina Fischer
- Estudo ergondmico em uma console para controle de - Bilheterias do metrd leste-oeste de S5¥o Paulo: ergonomia do
processos industriais: uma solicitag¥o da indbstria. projeto e da organizagdo.
Beatriz Pereira Lira Jodo Bezerra de Menezes, Jodo Gomes, Luiz Augusto Kehl
- Evolution des conditions de travail dans la production - Anhlise global do trabalho em equipe envolvendo vhiios
micro eletronique: question pour Ia ergonomie. fatores organizacionais e ambientais.
Ghislaine Doniol Ana Isabel B. B. Paraguay
- Ergonomia de centros de controle operacional: a interface - Projeto ergonfmico para cabine de locomotiva de manobra,
honea-ndquina informatizada. Diva Maria Pires Ferreira, Maria Isabel Rodrigues, Vendtia C.
Eliete Mauri, Jodo Bezerra de Menezes, Luiz Augusto Keh! Santos; Claudia Bras
- Processo de trabajo, nuevas tecnologias informatizadas y - Estudio de fallas en impiantes metalicos de origen nacional
sus efectos sobre el trabajo humano: eppleo, relaciones para osteosintesis.
de trabajo, calificaciones professionales y condiciones Ariel Dujone

y nedio ambiente de trabajo,
Julio Cesar Neffa




DIaS 111 — SEXTa—FEIRA

09100 hs As 10:00 hs - CONFERENCIA

Ergonomia no Brasil e na Amdérica Latina

Feinier J. A Rozestraten

Depar tamento de Fsicmlogia

Facruldade de Filosofia, Cigncias e Letras de Fibeir3o Preto/
USF - Brasil

10:00 hs As 10:30 hs - INTERVALD

10:30 hs As 12:00 hs - MESA REDONDA

Ferspectivas da Ergonomia em Di ferentes Falses
Coordenador: Reinier J. A Fozestraten
Debatedores: Juan Carlos Hiba
Laboratorio de Ergonomia Aplicada
Universidad Nacional de FRosArio — Argentina

Rend Mendes
Centro Latino Almericano de Seguranga, Higiene e
Medicina do Trabalho - Brasil

Sergio Fenna Hehl

Grupo Associado de Fesguisa e Flanejamento —
Brasil

Horacio Rivera Besa
Universidad Catdlica de Chile — Chile

12:00 hs Aas 14:00 hs - ALMOGO




DIA 117,12 — SEXTA—FEIRA

14: 00 hs 4s 15:30 hs -~ MESA FEDONDA

Sindicato e Melhoria das Condigdes de Trabalho

Coordenador: Leda Leal Ferreira

Debatedores: Laerte Sznelwar
Departamento Intersindical de Estudos e
Fesquisas de Safide ¢ dos Ambientes de Trabalho
Brasil

Frangois Daniel lou

lLaboratoire de Ergonomie Neurophysiologie du
Travail

CNAM ~ Franga

Jo#o Guilherme Vargas Netto
Oboré — Brasil

15:30 hs d4s 16:00 hs - INTERVALD

16:00 hs As 17:00 hs - SESSAD DE ENCERRAMENTO




DIFRETORIA DA ABERGO
BRIENIO 1985/1387

Fresidentes Reinier J. A. Eozestraten

Vice-Fresidentes Leda Leal Ferreiva

) Térnica: Regina Heloisa Maciel
Diretora Financelra: Frida Marina Fischer

NDiretora Administrativas Beatriz Pereirva Lira

CONSELHO FISCaL
(Titul ares)

Mara Fegina Chuairi da Silva
Virginia Souza de t. Borges HKistmann
Neri dos Santos

(Suplentes)
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12 Janvier 1988

N lfhﬂa%g Monsieur de Professeur Luiz Pinguelli Rosa
(efprvr N Vet Diretor da COPPE-UFRJ
R. D eaear R oce Cidade Universitaria
Caixa postal 68501
(. dabor RIO DE JANEIRO 21945 RJ  (Brésil)

Monsieur le Directeur et cher collégque,

Je regrette de répondre avec retard 3 votre lettre
du 4 Décembre qui m'a &té transmise 3 Sao Paulo par notre
collégue Mario Vidal.

Le développement de l'ergonomie au Brésil, tel
qu'il s'est manifesté au congrés de Sao Paulo, est impression-
nant et justifie certainement qu'une partie importante de l'en-
seignement de 1l'ergonomie aux &tudiants brésiliens, jusqu'a
maintenant réalisée 3 l'étranger, soit transférée dans les
Universités brésiliennes qui disposent d'un personnel compétent.

L'intérét que les universitaires frangais, et plus
particuliérement notre laboratoire, ne cessent de porter au
Brésil, et plus spécialement dans le domaine de 1l'ergonomie,
nous incite 3 soutenir toutes les initiatives allant dans ce
sens. Le Professeur Saint-Paul, Directeur du CNAM, ainsi que
les Autorités diplomatiques frangaises, semblent tout & fait
disposés 3 favoriser de telles initiatives.

Malheureusement, nos moyens en personnes sont
limités, compte tenu des besoins qui s'expriment dans la
société francaise et dans d'autres pays. Nous devons donc orga-
niser l'emploi de nos forces avec beaucoup d'attention.

Il me semble, par aillleurs, que les initiatives
brésiliennes pourraient &tre coordonnées afin d'accroitre
1l'efficacité de notre contribution. Je pense, en particulier,
aux réflexions qui sont menées actuellement & 1'Ecole Polytech-
nique de l'Université de Sao Paulo, & 1'UNICAMP et & l'Univer-
sité& de Brasilia.

coefees




En ce qui me concerne personnellement, j'ai gardé
un souvenir trés positif du travail que j'ai pu mener en
commun avec certains membres de la COPPE il y a d&ja prés de
15 ans, et je suis heureux de compter, parmi les membres
actuels de la COPPE, des personnes de grande valeur et des-
quelles je suis trés proche.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur et cher
collégue, l'expression de mes sentiments dévoués.

A. Wisner
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COPPE Coordenacao dos Programas de Pos-Graduacao de Engenharia
Universidade Federal do Rio de Janeiro

CD.249/87
Rio de Janeiro, le 04, décerbre, 1987.

Prof. Luiz Pinguelli Rosa
Directeur da COPPE-UFRJ

Au : Prof. Alain Wisner
Directeur du Laboratoire d'Ergonomie et de Neurophysiologie du Travail du CNAM/Paris

Monsieur Alain Wisner

L'organisme que je dirige méne,actuellement,une politique d'intensification des échanges techniques
et scientifiques avec ses analogues étrangers.

En tant qu'une institution de receherche et d'enseignement qui s'ocuppe du développement de 1'Ingénié
rie et des Sciences pour 1'ingéniérie,il nous devient de plus en plus necessaire d'accroitre nos acti
vités dans le domaine de L'Ergonomie,particuliérement en ce qui concerne les questions touchant la
Productique et les Transferts de Technologie .

Les réferences sur le laboratoire sous votre direction,dont je dispose,m'autorisent & penser qu'il
soit trés pertinent de vous proposer des activités de coopération scientifique et technique entre nos
deux organismes,y compris parce qu'il est notre intention 1'établissement d'un programe doctoral
autour des questions citées ci-dessus,dans 1'horizon 1989.

C'est ainsi que 1a COPPE/UFRJ tient 1'honneur de vous invitera une visite technique destinée a connait
tre nos activités de recherche et de formation des chercheurs,au cours de laquelle je crois qu'il sera
possible d'avancer vis-a-vis de la formalisation d'un accord de coopération de longue durée,

Nous sommes,dés aujourd'hui,préts a vous recevoir,tout en vous laissant ouvertes toutes autres pessibi

1ités qui soient plus conformes a vos convenances professionelles.

Veuillez accepter,Professeur Alain Wisner,1'expression de mes sentiments distingués.

Prel. Luiz Pinguelll Ross
DBETOR

Cidade Universitaria - Centro de Tecnologia Bloco G - Caixa Postal 68501 - Rio de Janeiro 21945 RJ - Brasil
Telefones (021) 2808832 e 2809322 - Telex (021) 33817 UFCO BR



COPPE Coordenacao dos Programas de Pés-Graduagao de Engenharia
Universidade Federal do Rio de Jane:!ro

(D.250/87
Rio de Janeiro,le 04,décerbre, 1987

Luiz Pinguelli Rosa
Directeur de Ta COPPE/UFRJ

au

Prof. Frangois Daniellou
Responsable d'Enseignerent “Ergonomie et Productique" au CNAM

Prof. Francois Daniellou

Suite 3 des reiseignements obtenus de la part du prof. Mario Vidal,de notre corps de chercheurs,
j'ai pris connaisance de vos travaux de recherche,ainsi que des programmes d'enseignament cités
ci-dessus.

J'estime que la diffusion de vos recherches et Ta presentation du contenu et de 1'organisation
des enseignements dont vous étes chargé au CNAM sont d'un trés grand interét por 1'organisme que
je dirige,d'autant plus que nous rious sammes lancés 3 Ja structuration d'un programme doctoral
dans le damaine spécifique des rapports Productique-Travail Humain,pour 1'horizon 1989.

C'(_ast ainsi que la COPPE tient 1'honneur de vous inviter 3 un séjour de coopération technique et

scientifique—selon-des-modalités—et des dates a établir selon la convenance et vos dispenibiltés
professionelles.

Veuillez accepter,prof. Francois Daniellou,1'expression de mes sentiments les meilleurs.

=

Fecl. Lulz Pinguslli Ress
EZST02  COPPE/UFRY

e

Cidade Universitania - Centro de Tecnologia Bioco G - Caixa Postal 68501 - Rio de Janceiro 21945 RJ - Brasil
Telefones (021) 2808832 ¢ 2809322 - Telex (021 33817 UFCO BR
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\& 4 au 24 Décembre 1987

F. Daniellou

l - SAO PAULO

l.1. Congrés d'Ergonomie

Le premier but du voyage était la participation au
1° Congrés latino-américain d'Ergonomie organisé par 1l'Associa-
tion Brésilienne d'Ergonomie (ABERGO) a Sao Paulo du 7 au 11
Décembre.

Ce congrés rassemblait environ 200 participants, presque
exclusivement latino-américains, et un petit nombre d'invités
européens (A. Wisner, J. Foret, N. Corlett, J. Rutenfranz,

D. Jones) et nord-américains (G. Salvendy).

Nous y avons présenté le 9 Décembre un rapport introductif
(en langue anglaise) & une table ronde, sur les problémes liés a
l'introduction de technologies nouvelles. Le 11, nous avons pré-
senté (en frangais), une communication préparée par C. Teiger et
A. Laville, sur "la formation des travailleurs a l'analyse du

travail".

Les communications proposées par les auteurs brésiliens ont
fourni une image du développement rapide de l'ergonomie dans ce
pays, et de 1l'influence importante qu'y exercent les concepts de
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1 - SAO PAUILO

1.1. Congreés d'Ergonomie

Le premier but du voyage était la participation au
1° Congrés latino-américain d'Ergonomie organisé par 1'Associa-

tion Brésilienne d'Ergonomie (ABERGO) a4 Sao Paulo du 7 au 11

Décembre.

Ce congrés rassemblait environ 200 participants, presque
et un petit nombre d'invités

exclusivement latino-américains,
tt, J. Rutenfranz,

européens (A. Wisner, J. Foret, N. Corle
D. Jones) et nord-américains (G. Salvendy) .

Nous y avons présenté le 9 Décembre un rapport introductif
sur les problémes liés a

(en langue anglaise) & une table ronde,
us avons pré-

1'introduction de technologies nouvelles. Le 11, no
senté (en frangais), une communication préparée par C. Teiger et

A. Laville, sur "la formation des travailleurs a l'analyse du

travail".

les auteurs brésiliens ont
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Les communications proposées par



l'ergonomie francophone. Signalons en particulier les caractéris-
tiques suivantes :

* Malgré une densité plus importante d'ergonomistes dans les ré-
gions de Sao Paulo et Rio, il existe des équipes actives dans
d'autres états, notamment & Brasilia et Joao Pessoa.

* Les liens se développent entre les ergonomistes et les struc-
tures de formation d'ingénieurs de production, en particulier a
1'Ecole Polytechnique de Sao Paulo.

* Le développement du design industriel au Brésil, qui jouit d'un
statut beaucoup plus important qu'en France, permet des collabo-
rations fructueuses entre ergonomistes et designers pour la con-
ception d'objets et de machines. Plusieurs ergonomistes brési-
liens ont d'ailleurs une formation initiale en design industriel.

* Les syndicats de travailleurs étaient présents au Congrés,
d'une part par la présence de permanents, d'autre part par la
participation active d'"assessores" (conseillers techniques) des
syndicats. Deux structures inter-syndicales étaient particulie-
rement représentées, le DIESAT (Département inter-syndical
d'etudes sur la santé et les accidents du travail, qui emploie un
ergonomiste) et le DIEESE (Département inter-syndical d'études et
de statistiques économiques). Nous avons eu avec les "assessores"
de nombreuses discussions (en portugais) sur la formation en
ergonomie dispensée & des responsables syndicaux, en particulier
dans le cadre des enseignements CNAM.

* Les ergonomistes brésiliens font état d'un grave manque de
littérature ergonomique en portugais. La sortie, pendant le
congrés, du livre de A. Wisner "Por dentro do trabalho",

constitue & cet égard un événement important. Aprés celui de



A. Laville, ce sont ainsi deux livres issus du laboratoire
d'Ergonomie CNAM qui constituent la base de la documentation
ergonomique en portugais.

1.2, Cours & 1'U.S.P. (Université de Sao Paulo)

Le 8 décembre, nous avons donné trois heures de séminaire
au Département de Sciences Humaines de 1'U.S.P. & 1l'invitation de
H. Hirata, sur le théme "Incertitude et risque dans les indus-
tries de processus continus". Parmi les participants, signalons
la présence de M. Fleury, responsable de la formation d'ingé-
nieurs de production & 1'Ecole Polytechnique, et de M. Siva,
Professeur de géographie industrielle & 1'Université de Campinas.

1.3. Consultation sur des travaux de recherche

Au cours du congrés, nous avons été consulté par de nom-
breux ergonomistes brésiliens, formés au CNAM, sur leurs tra-
vaux en cours. Signalons notamment :

- Ana Isabel Paraguay, recherche sur les opératrices de saisie
informatique de l'administration. Effets des normes de produc-
tion sur la santé (tendo-synovites) et sur les erreurs;

- Aparecida Iguti : prévention des chutes de tracteur lors de 1la
récolte de canne & sucre sur des terrains en pente. Etude des
stratégies d'opérateurs expérimentés et débutants.

- Laerte Sznelwar : exposition aux biocides en agriculture (thése
d'ergonomie CNAM en préparation)

- Venetia Santos : étude de l'utilisation des matériels agricoles
traditionnels en vue de la conception de nouvelles machines
(thése d'ergonomie CNAM en préparation)



- Bernadete Macedo : étude des conditions de travail et de vie
des ouvrieres du textile dans la région de Rio Tinto.

l.4. Contacts divers

* Au cours du congrés, nous avons été sollicité par 1le
Professeur N. Corlett, du Département de Génie Industriel de
l1'Université de Nottingham pour participer a4 la construction
d'une maitrise d'ergonomie franco-britannique.

* Nous avons, d'autre part, regu une invitation formelle du
Professeur Luiz Pinguelli Rosa, Directeur de la COPPE (Coordina-
tion des Programmes Post-Universitaires en Ingenierie) a Rio,
pour donner un enseignement voisin du cours CNAM d'Ergonomie B4.

2 - BRASILIA

2.1. Cours & 1'UNB (Université Fédérale de Brasilia)

Du 16 au 18 Décembre, nous avons donné un cours de 20 heures
a 1'Université de Brasilia, dans le cadre du programme d'Exten-
sao (*), au Département de Psychologie. Ce cours était traduit
par J. Issy Abrahao, professeur d'ergonomie & 1'UNB, docteur en
ergonomie CNAM. On trouvera ci-joint le programme remis aux
participants.

Le public comportait une dizaine d'étudiants de psychologie
et une vingtaine de professionnels (techniciens de sécurité, res-
ponsables de personnel et de formation). Pour ces derniers, le

(*) approximativement : Formation Continue



cours a constitué un premier contact avec l'approche ergonomique
de l'analyse du travail. Ils ont manifesté leur souhait qu'un
enseignement régulier sur ce théme soit mis en place a leur
intention & 1'Université.

De trés nombreuses questions ont été posées, notamment sur :

- la contribution de l'analyse du travail & la prévention des
accidents;

- le travail administratif et son informatisation;

- la contribution de l'ergonomie & la définition des plans de
formation.

2.2. A Brasilia, nous avons eu l'occasion de rencontrer de
fagon informelle 1l'Attaché scientifique de 1'Ambassade de France,
M. Gérard Kuhn. Il a manifesté son intérét pour le travail de
collaboration avec le Brésil effectué depuis des années sous
1'impulsion de M. Wisner.

Il nous a expliqué les mécanismes du fonctionnement du
CAPES-COFECUB (Comité Francais d'Evaluation de la Coopération
Universitaire avec le Brésil) et a proposé ses services pour
faciliter toute coopération institutionnelle entre le CNAM et
les Universités brésiliennes.

3. En gquise de conclusion

Ce voyage s'est déroulé dans des conditions exceptionnel-
lement favorables, puisque nous avons été accueilli a chaque
étape par des ergonomistes brésiliens, anciens éléves du CNAM.

L'émergence d'une véritable ergonomie brésilienne, qui
adapte aux réalités spécifiques du pays des méthodes influencées
par l'ergonomie francophone, constitue le constat essentiel.



Pour notre propre théme de recherche, l'introduction de
l'ergonomie dans la conception de nouveaux moyens de production
dans la réalité brésilienne constitue une sorte de miroir gros-
sissant, qui accentue certains des phénoménes que nous étudions
en France. On peut espérer de ce voyage un renforcement de la
confrontation des problématiques de 1'anthropotechnologie et de
l'ergonomie des projets industriels.
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1 - SAO PAULO

1.1. Congrés d'Ergonomie

Le premier but du voyage était la participation au
1° Congrés latino-américain d'Ergonomie organisé par 1l'Associa-
tion Brésilienne d'Ergonomie (ABERGO) a S3ao Paulo du 7 au 11
Décembre.

Ce congrés rassemblait environ 200 participants, presque
exclusivement latino-américains, et un petit nombre d'invités
européens (A. Wisner, J. Foret, N. Corlett, J. Rutenfranz,

D. Jones) et nord-américains (G. Salvendy).

Nous y avons présenté le 9 Décembre un rapport introductif
(en langue anglaise) a une table ronde, sur les problémes liés a
1l'introduction de technologies nouvelles. Le 11, nous avons pré-
senté (en frangais), une communication préparée par C. Teiger et
A. Laville, sur "la formation des travailleurs & l'analyse du

travail".

Les communications proposées par les auteurs brésiliens ont
fourni une image du développement rapide de 1l'ergonomie dans ce
pays, et de 1l'influence importante qu'y exercent les concepts de



l'ergonomie francophone. Signalons en particulier les caractéris-
tiques suivantes :

* Malgré une densité plus importante d'ergonomistes dans les ré-
gions de Sdao Paulo et Rio, il existe des équipes actives dans
d'autres états, notamment a4 Brasilia et Jodo Pessoa.

* Les liens se développent entre les ergonomistes et les struc-
tures de formation d'ingénieurs de production, en particulier &
1'Ecole Polytechnique de S3o Paulo.

* Le développement du design industriel au Brésil, qui jouit d'un
statut beaucoup plus important qu'en France, permet des collabo-
rations fructueuses entre ergonomistes et designers pour la con-
ception d'objets et de machines. Plusieurs ergonomistes brési-
liens ont d'ailleurs une formation initiale en design industriel.

* Les syndicats de travailleurs étaient présents au Congreés,
d'une part par la présence de permanents, d'autre part par la
participation active d'"assessores" (conseillers techniques) des
syndicats. Deux structures inter-syndicales étaient particulieé-~
rement représentées, le DIESAT (Département inter-syndical
d'études sur la santé et les accidents du travail, qui emploie un
ergonomiste) et le DIEESE (Département inter-syndical d'études et
de statistiques économiques). Nous avons eu avec les "assessores"
de nombreuses discussions (en portugais) sur la formation en
ergonomie dispensée a des responsables syndicaux, en particulier
dans le cadre des enseignements CNAM.

* Les ergonomistes brésiliens font état d'un grave manque de
littérature ergonomique en portugais. La sortie, pendant le
congrés, du livre de A. Wisner "Por dentro do trabalho",

constitue A cet égard un événement important. Aprés celui de



A. Laville, ce sont ainsi deux livres issus du laboratoire
d'Ergonomie CNAM qui constituent la base de la documentation
ergonomique en portugais.

1.2. Cours & 1'U.S.P. (Université de Sao Paulo)

Le 8 décembre, nous avons donné trois heures de séminaire
au Département de Sciences Humaines de 1'U.S.Pp. 4 l'invitation de
H. Hirata, sur le théme "Incertitude et risque dans les indus-
tries de processus continus". Parmi les participants, signalons
la présence de M. Fleury, responsable de la formation d'ingé-
nieurs de production a 1'Ecole Polytechnique, et de M. Slva,
Professeur de géographie industrielle a l'Université de Campinas.

1.3. Consultation sur des travaux de recherche
==ioustal On Sur des travaux de recherche

Au cours du congrés, nous avons été consulté par de nom-
breux ergonomistes brésiliens, formés au CNAM, sur leurs tra-
vaux en cours. Signalons notamment :

~ Ana Isabel Paraguay, recherche sur les opératrices de saisie
informatique de 1! administration. Effets des normes de produc-
tion sur la santé (tendo-synovites) et sur les erreurs;

= Aparecida Iguti : prévention des chutes de tracteur lors de 1la
récolte de canne a sucre sur des terrains en pente. Etude des
stratégies d'opérateurs expérimentés et débutants.

= Laerte Sznelwar : exposition aux biocides en agriculture (theése
d'ergonomie CNAM en préparation)

- Venetia Santos : étude de l'utilisation des matériels agricoles
traditionnels en vue de 1la conception de nouvelles machines
(thése d'ergonomie CNAM en préparation)




- Bernadete Macedo : étude des conditions de travail et de vie
des ouvriéres du textile dans la région de Rio Tinto.

l.4. Contacts divers

* Au cours du congrés, nous avons été sollicité par le
Professeur N. Corlett, du Département de Génie Industriel de
1'Université de Nottingham pour participer & la construction
d'une maitrise d'ergonomie franco-britannique.

* Nous avons, d'autre part, regu une invitation formelle du
Professeur Luiz Pinguelli Rosa, Directeur de 1la COPPE (Coordina-

tion des Programmes Post-Universitaires en Ingenierie) & Rio,
pour donner un enseignement voisin du cours CNAM d'Ergonomie B4.

2 - BRASTLIA

2.1. Cours & 1'UNB (Université Fédérale de Brasilia)

Du 16 au 18 Décembre, nous avons donné un cours de 20 heures
a 1l'Université de Brasflia, dans le cadre du programme d'Exten-
s3o (*), au Département de Psychologie. Ce cours était traduit
par J. Issy Abrahao, professeur d'ergonomie & 1'UNB, docteur en
ergonomie CNAM. On trouvera ci-joint le programme remis aux
participants.

Le public comportait une dizaine d'étudiants de psychologie
et une vingtaine de professionnels (techniciens de sécurité, res-
ponsables de personnel et de formation). Pour ces derniers, le

(*) approximativement : Formation Continue




cours a constitué un premier contact avec l'approche ergonomique
de l'analyse du travail. Ils ont manifesté leur souhait qu'un
enseignement régulier sur ce théme soit mis en place a leur
intention 4 1l'Université.

De trés nombreuses questions ont été posées, notamment sur :

- la contribution de l'analyse du travail a 1la prévention des
accidents;

- le travail administratif et son informatisation;

= la contribution de l'ergonomie a la définition des plans de
formation.

2.2. A Brasflia, nous avons eu l'occasion de rencontrer de
fagon informelle 1l'Attaché scientifique de 1'Ambassade de France,
M. Gérard Kuhn. Il a manifesté son intérét pour le travail de
collaboration avec le Brésil effectué depuis des années sous
l'impulsion de M. Wisner.

Il nous a expliqué les mécanismes du fonctionnement du
CAPES-COFECUB (Comité Frangais d'Evaluation de 1la Coopération
Universitaire avec le Brésil) et a proposé ses services pour
faciliter toute coopération institutionnelle entre le CNAM et
les Universités brésiliennes.

3. En quise de conclusion

Ce voyage s'est déroulé dans des conditions exceptionnel-
lement favorables, puisque nous avons été accueilli a chaque
étape par des ergonomistes brésiliens, anciens éléves du CNAM.

L'émergence d'une véritable ergonomie brésilienne, qui
adapte aux réalités spécifiques du pays des méthodes influencées
par l'ergonomie francophone, constitue le constat essentiel.




Pour notre propre théme de recherche, 1l'introduction de
i'ergonomie dans la conception de nouveaux moyens de production
dans la réalité brésilienne constitue une sorte de miroir gros-
sissant, qui accentue certains des phénoménes que nous étudions
en France. On peut espérer de ce voyage un renforcement de la
confrontation des problématiques de 1l'anthropotechnologie et de
l'ergonomie des projets industriels.




Yvon VACHE
Attaché Culturel et de Coopération
Scientitique et Technique

Consulat Général de France A S&io Paulo Téls 284.4233
Avenida Paulista, 2073 - 17.° andar 287-9522



UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
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JACQUES MARCOVITCH
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COPPE Coordenacao dos Programas de Pés-Graduacao de Engenharia
Universidade Federal do Rio de Janeiro

CD.249/87
Rio de Janeiro, le 04, décambre, 1987.

Prof. Luiz Pinguelli Rosa
Directeur da COPPE-UFRJ

Au : Prof. Alain Wisner
Directeur du Laboratoire d'Ergonamie et de Neurophysiologie du Travail du CNAM/Paris

Monsieur Alain Wisner

L'organisme que je dirige méne,actuellement,une politique d'intensification des échanges techniques
et scientifiques avec ses analogues étrangers.

En tant qu'une institution de receherche et d'enseignement qui s'ocuppe du développament de 1'Ingénié
rie et des Sciences pour 1'ingénigrie,il nous devient de plus en plus necessaire d'accroitre nos acti
vités dans le damaine de L'Ergonamie,particuliérement en ce qui concerme les questions touchant la
Productique et les Transferts de Technologie .

Les réferences sur le laboratoire sous votre direction,dont je dispose,m'autorisent a penser qu'il
soit trés pertinent de vous proposer des activités de coopération scientifique et technique entre nos
deux organismes,y campris parce qu'il est notre intention 1'établisseament d'un programe doctoral
autour des questions citées ci-dessus,dans 1'horizon 1989.

C'est ainsi que Ta COPPE/UFRJ tient 1'honneur de vous invitera une visite technique destinée a connait
tre nos activités de recherche et de formation des chercheurs,au cours de laquelle je crois qu'il sera
possible d'avancer vis-a-vis de 1a formalisation d'un accord de coopération de longue durée,

Nous sammes,dés aujourd'hui,préts a vous recevoir,tout en vous laissant ouvertes toutes autres pessibi

1ités qui soient plus conformes a vos convenances professionelles.

Veuillez accepter,Professeur Alain Wisner,1'expression de mes sentiments distingués.

Pref. Luiz Pinguefll
SEETOR

Cidade Universitaria - Centro de Tecnologia Bloco G - Caixa Postal 68501 - Rio de Janeiro 21945 RJ - Brasil
Telefones (021) 2808832 ¢ 2809322 - Telex (021) 33817 UFCO BR



COPPE Coordenacao dos Programas de Pés-Graduacao de Engenharia
Universidade Federal do Rio de Janeiro

CD.249/87
Rio de Janeiro, le 04, décarbre, 1987.

Prof. Luiz Pinguelli Rosa
Directeur da COPPE-UFRJ

Au : Prof. Alain Wisner
Directeur du Laboratoire d'Ergonamie et de Neurophysiologie du Travail du CNAM/Paris

Monsieur Alain Wisner

L'organisme que je dirige méne,actuellament,une politique d'intensification des échanges techniques
et scientifiques avec ses analogues étrangers.

En tant qu'une institution de receherche et d'enseignement qui s'ocuppe du développement de 1°Ingénié
rie et des Sciences pour 1'ingénierie,il nous devient de plus en plus necessaire d'accroitre nos acti
vités dans le damaine de L'Ergonamie,particuliérement en ce qui concerme les questions touchant la
Productique et les Transferts de Technologie .

Les réferences sur le laboratoire sous votre direction,dont je dispose,m'autorisent 3 penser qu'il
soit trés pertinent de vous proposer des activités de coopération scientifique et tachnique entre nos
deux organismes,y compris parce qu'il est notre intention 1'établissement d'un programme doctoral
autour des questions citées ci-dessus,dans 1'horizon 1989.

C'est ainsi que 1a COPPE/UFRJ tient 1'honneur de vous invitera une visite technique destinée & connait
tre nos activités de recherche et de formation des chercheurs,au cours de laquelle je crois qu'il sera
possible d'avancer vis-a-vis de la formalisation d'un accord de coopération de longue durée.

Nous sommes,dés aujourd'hui,préts a vous recevoir,tout en vous laissant ouvertes toutes autres pessibi

1ités qui soient plus conformes a vos convenances professionelles.

Veuillez accepter,Professeur Alain Wisner,1'expression de mes sentiments distingués.

Prel. Lulz Pinguefli
pacton

Cidade Universitaria - Centro de Tecnologia Bloco G - Caixa Postal 68501 - Rio de Janeiro 21945 RJ - Brasil
Telefones (021) 2808832 ¢ 2809322 Telex (021) 33817 UFCO BR
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COPPE Coordenacao dos Programas de Pos-Graduacao de Engenharia
Universidade Federal do Rio de Jane:ro

CD.250/87
Rio de Janeiro,le O4,décembre,1987

Luiz Pinguelli Rosa
Directeur de 1a COPPE/UFRJ

au

Prof. Frangois Daniellou
Responsable d'Enseignement "Ergonamie et Productique" au CNAM

Prof. Francois Daniellou

Suite 3 des reiseignaments obtenus de la part du prof. Mario Vidal,de notre corps de chercheurs,
j'ai pris connaisance de vos travaux de recherche,ainsi que des programmes d'enseignament cités
ci-dessus.

J'estime que la diffusion de vos recherches et 1a presentation du contenu et de 1'organisation
des enseignements dont vous étes chargé au CNAM sont d'un trés grand interét por 1'organisme que
je dirige,d'autant plus que nous mous sommes lancés 3 la structuration d'un programme doctoral
dans le domaine spécifique des rapports Productique-Travail Humain,pour 1'horizon 1989.

C'est ainsi que 1a COPPE tient 1'honneur de vous inviter a un séjour de coopération technique et

sciertifique-selon-des—modalités—et des dates a établir selon 1a convenance et vos dispenibiltés
professionelles.

Veuillez accepter,prof. Francois Daniellou,1'expression de mes sentiments les meilleurs.

e

Feel. Lulz Pinguelll Reos
£5310R - COPPEJUFRY
s

A

Cidade Universitana - Coenlro de Teenologrs Bioco G Caira Pustal BBH0T R e Janeiro 21945 RJ - Brasu
Teictones (0211 2808832 ¢ 2809322 Telex 10211 33817 URCO 3R
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COPPE Coordenacao dos Programas de Pos-Graduacao de Engenharia
Universidade Federal do Rio de Jane:ro

CD.250/87
Rio de Janeiro,le 04,décerbre,1987

Luiz Pinguelli Rosa
Directeur de 1a COPPE/UFRJ

au

Prof. Frangois Daniellou
Responsable d'Enseignement "Ergonamie et Productique® au CNAM

Prof. Frangois Daniellou

Suite 3 des reiseignements obtenus de la part du prof. Mario Vidal,de notre corps de chercheurs, f
j'ai pris connaisance de vos travaux de recherche,ainsi que des programmes d'enseignerent cités
ci-dessus.

J'estime que la diffusion de vos recherches et la presentation du contenu et de 1'organisation
des enseignements dont vous &tes chargé au CNAM sont d'un trés grand interét por 1'organisme que
je dirige,d'autant plus que nous rous sommes lancés 3 la structuration d'un programme doctoral
dans le domaine spécifique des rapports Productique-Travail Humain,pour 1*horizon 1989.

C'(_est ainsi que la COPPE tient 1'honneur de vous inviter 3 un séjour de coopération technique et

alités—et des dates a établir selon 1a convenance et vos dispenibiltés
professionelles.

Veuillez accepter,prof. Frangois Daniellou,1'expression de mes sentiments les meilleurs.

=

Feel. Lulz Pinguelli Reos
£53102 COPPESUFRY
S
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Cidade Universitarnia - Centro de Teenotogra Bloco G Carxa Postal 68501 R0 Je Jancro 2Y945 RJ - Brasd
Teletoncs (0211 2808832 ¢ 2809322  Telex (02N 33817 UFCO BR
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7 Janvier 1988

Monsieur le Professeur P. Caspar

Président du Département
Copie : F. Daniellou

Cher Président et ami,

Je vous remercie encore de votre appel et de vos
bons voeux. Je crois que nous sommes, trés en profondeur,
1liés ensemble pour que le CNAM et notre Département soient
vraiment utiles dans la crise actuelle.

Pour revenir au cas de F. Daniellou qul est notre
préoccupation immédiate, je vous fais parvenir ci-joint son
rapport de mission au Brésil ainsi que le mien. Le succés de
F. Daniellou est tout & fait évident puisqu'il a regu des
demandes formelles de collaboration de la part de 1l'Ecole
Polytechnique de 1'Université& de Sao Paulo, de 1l'Université
?e Brasilia et de l'Université Fédérale de Rio de Janeiro

COPPE) .

C'est 3 luil &galement que le Professeur Corlett
a proposé de construire une maitrise commune & la France et
d la Grande-Bretagne.

La nécessité d'obtenir un poste pour F. Daniellou
se justifie non seulement pour l'ergonomie mais pour le CNAM
lui-méme dont cet enseignant-chercheur doit, plus tard, étre
un &lément inmportant.

Je vous adresse &galement ci-joint (4 titre confi-
dentiel) le petit dossier que je viens d'envoyer a J.P. Jacquier
et qu'il m'a demand@ hier de rédiger pour soutenir notre point
de vue.

Enfin, je vous confirme le fait que je dois &tre
regu le 19 Janvier par Monsieur Valade, comme responsable de
l'action prioritaire de recherche "Action ergonomique dans
la production".

Recevez, je vous prie, l'expression de mes sentiment
amicman et dévoués.

A, Wisner



7 Janvier 1988

Monsieur le Professeur P. Caspar

Président du Département
Copie : F. Daniellou

Cher Président et ami,

Je vous remercie encore de votre appel et de vos
bons voeux. Je crois que nous sommes, tr@s en profondeur,
1iés ensemble pour que le CNAM et notre Dé&partement soient
vraiment utiles dans la crise actuelle.

Pour revenir au cas de F. Daniellou qui est notre
préoccupation immédiate, je vous fais parvenir ci-joint son
rapport de mission au Brésil ainsi que le mien. Le succés de
F. Daniellou est tout & fait é&vident puisqu'il a regu des
demandes formelles de collaboration de la part de 1'Ecole
Polytechnique de 1l'Université& de Sao Paulo, de l'Université
de Brasilia et de 1l'Université Fédérale de Rio de Janeiro
(COPPE) .

C'est 3 lul &galement que le Professeur Corlett
a proposé de construire une maitrise commune & la France et
3 la Grande-Bretagne.

La nécessité d'obtenir un poste pour F. Daniellou
se justifie non seulement pour 1l'ergonomie mais pour le CNAM
lui-méme dont cet enseignant-chercheur doit, plus tard, &tre
un €lément important.

Je vous adresse €galement ci-joint (3 titre confi-
dentiel) le petit dossier que je viens d'envoyer a J.P. Jacquier
et qu'il m'a demandé hier de rédiger pour soutenir notre point
de vue.

Enfin, je vous confirme le fait que je dois &tre
regu le 19 Janvier par Monsieur Valade, comme responsable de
l'action prioritaire de recherche "Action ergonomique dans
la production”.

Recevez, je vous prie, l'expression de mes sentiments
amicman et dévoués.

A. Wisner
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GARRN  CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS BT METIERS

ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

: Con Paris, le 7 Janvier 1988
( o~ ""“"W-M
Dl L0 Monsieur le Professeur Gérard Kuhn
Rl Sop e Service culturel et de coopération

scientifique et technique
AMBASSADE DE FRANCE
Avenida das nagoes Lote 4
70404 BRASILIA DF (Brésil)

Monsieur 1l'Attaché,

Monsieur Frangois Daniellou, Maitre de Conférences
associ&é au CNAM, a eu la chance de vous rencontrer d Brasilia,
3 1'occasion de la série de conférences qu'il a données &
1l'Université.

Il m'a fait part de l'intéré&t que vous portiez
3 nos excellentes relations avec le Brésil. Je me permets donc
de vous faire parvenir ci-joint un petit dossier dont la cons-
titution a suivi mon voyage 3 Sao Paulo en Décembre dernier.

Veuillez agréer, Monsieur 1'Attaché, l'expression
de mes sentiments dévousés.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — & (1) 43 54 18 27, (1) 43 54 18 34
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NANR  CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 7 Janvier 1988

Monsieur le Professeur Gérard Kuhn
Service culturel et de coopération
scientifique et technique
AMBASSADE DE FRANCE

Avenida das nagoes Lote 4

70404 BRASILIA DF (Brésil)

Monsieur 1l'Attaché,

Monsieur Frangois Daniellou, Maitre de Conférences
associé au CNAM, a eu la chance de vous rencontrer d Brasilia,
3 l'occasion de la série de conférences qu'il a données &
1'Université.

Il m'a fait part de 1'intérét que vous portiez
3 nos excellentes relations avec le Brésil. Je me permets donc
de vous faire parvenir ci-joint un petit dossier dont la cons-
titution a suivi mon voyage 3 Sao Paulo en Décembre dernier.

Veuillez agréer, Monsieur 1'Attaché, l'expression
de mes sentiments dévoueés.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC . 75005 PARIS - =& (1) 43 54 18 27, (1) 43 54 18 34
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NN CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 7 Janvier 1988

Monsieur le Professeur Gérard Kuhn
Service culturel et de coopération
scientifique et technique
AMBASSADE DE FRANCE

Avenida das nagoes Lote 4

70404 BRASILIA DF (Brésil)

Monsieur 1l'Attaché,

Monsieur Frangois Daniellou, Mattre de Conférences
associé au CNAM, a eu la chance de vous rencontrer 3 Brasilia,
3 l'occasion de la série de conférences qu'il a données &
1'Université.

Il m'a fait part de 1l'intéré&t que vous portiez
3 nos excellentes relations avec le Brésil. Je me permets donc
de vous faire parvenir ci-joint un petit dossier dont la cons-
titution a suivi mon voyage & Sao Paulo en Décembre dernier.

Veuillez agréer, Monsieur 1'Attaché, l'expression
de mes sentiments dévoués.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — o (1) 43 5S4 18 27, (1) 43 54 18 34



MINISTERB DE L’'EDUCATION NATIONALB

NN (ONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le s Janvier 1988
“‘LL\“ ~ 7. c “see Monsieur le Professeur Volney Garrafa
G . (Koo W Universidade de Brasilia
Asa Norte
F. Docee (Ml oce 70910 BRASILIA DF
(Brésil)

Monsieur le Doyen,

Je vous remercie de votre lettre du 21 Décembre et de
'appréciation favorable que vous portez sur l'enseignement que vous avez
confié 2 Monsieur Francois Daniellou, maftre de conférences au CNAM, dans
le cadre de I' "extensao de UNB".

Je souhaite que soient développés les liens entre le Brésil
et la France, et plus particulierement entre les activités universitaires brési-
liennes en ergonomie et notre laboratoire. Je crois savoir que le Directeur du
CNAM et nos Autorités diplomatiques respectives y sont également favorables.

Il est possible qu'un accord cadre puisse étre signé au cours
de 1988, ce qui faciliterait beaucoup les voyages. Toutefois, I'importance de nos
charges nationales et internationales, par rapport 3 nos moyens en personnes,
doit nous rendre prudents dans nos projets.

Veuillez agréer, Monsieur le Doyen, l'expression de mes
sentiments dévoués.

A. Wisner

41, RUB GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — e (1) 43 54 18 27, (1) 43 54 18 34



MINISTERB DB L’EDUCATION NATIONALBE

ENNN\  (ONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

ERGCGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL
Paris, le s Janvier 1988

Monsieur le Professeur Volney Garrafa
Universidade de Brasilia
Asa Norte
70910 BRASILIA DF
(Brésil)

Monsieur le Doyen,

Je vous remercie de votre lettre du 21 Décembre et de

I'appréciation favorable que vous portez sur I'enseignement que vous avez
contié 2 Monsieur Francgois Daniellou, maitre de conférences au CNAM, dans

le cadre de I' "extensao de UNB".

Je souhaite que soient développés les liens entre le Brésil
et la France, et plus particulierement entre les activités universitaires brési-
liennes en ergonomie et notre laboratoire. Je crois savoir que le Directeur du
CNAM et nos Autorités diplomatiques respectives y sont également favorables.

Il est possible qu'un accord cadre puisse étre signé au cours
de 1988, ce qui faciliterait beaucoup les voyages. Toutefois, 1'importance de nos
charges nationales et internationales, par rapport 2 nos moyens en personnes,
doit nous rendre prudents dans nos projets.

Veuillez agréer, Monsieur le Doyen, l'expression de mes
sentiments dévoués.

A. Wisner

41, RUB GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — @ (1) 43 54 18 27, (1) 43 54 18 34
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MINISTERB DB L‘EDUCATION NATIONALB

NN\ CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL
Paris, le s Janvier 1988

Monsieur le Professeur Volney Garrafa
Universidade de Brasilia
Asa Norte
70910 BRASILIA DF
(Brésil)

Monsieur le Doyen,

Je vous remercie de votre lettre du 21 Décembre et de
I'appréciation favorable que vous portez sur I'enseignement que vous avez
confié 3 Monsieur Francois Daniellou, maitre de conférences au CNAM, dans
le cadre de I' "extensao de UNB".

Je souhaite que soient développés les liens entre le Brésil
et la France, et plus particulierement entre les activités universitaires brési-
liennes en ergonomie et notre laboratoire. Je crois savoir que le Directeur du
CNAM et nos Autorités diplomatiques respectives y sont également favorables.

Il est possible qu'un accord cadre puisse Etre signé au cours
de 1988, ce qui faciliterait beaucoup les voyages. Toutefois, l'importance de nos
charges nationales et internationales, par rapport 2 nos moyens en personnes,
doit nous rendre prudents dans nos projets.

Veuillez agréer, Monsieur le Doyen, I'expression de mes
sentiments dévoués.

A. Wisner

41, RUB GAY-LUSSAC - 75005 PARIS — @& (1) 43 54 18 27, (1) 43 54 18 34
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Universidade de Brasilia

Brasilia, le 21 decembre 1987

Monsieur le Professeur WISNER

Laboratoire d'Ergonomie et Neurophysiologie du Travail

Monsieur le Professeur, et cher Collégue

Au nom de 1'Université de Brasilia, je tiens a remercier
votre Laboratoire et vous-meme d'avoir favorisé le séjour de
Monsieur DANIELLOU chez nous.

Comme vous le savez, il a donné un enseignement de 20
heures en Ergonomie, preparé dans le cadre de notre programme
""de Extensao', sous la responsabilité de Madame le Professeur
Julia ISSY ABRAHAOQ.

Ce cours nous a €té tres utile, puisqu'il a permis de
réunir, outre des €tudiants du Departement de Psychologie, de
nombreux professionnels appartenant aux grands entreprises et

administrations.

Ceux-ci ont manifesté leur intéret pour la synthése
de 1'approche ergonomique présentée par Monsieur DANIELLOU.
Ils ont exprimé le souhait d'une poursuite des contacts avec

1'Université sur les questions touchant a 1'Ergonomie.

Nous espérons qu'il sera possible a 1'avenir de re-
nouveller des enseignements de ce type. En particulier il nous
semblerait intéressant que vous-meme, Monsieur DANIELLOU ou un
autre membre du Laboratoire ayez 1l'occasion de developper les
aspects 1i€s au travail administratif et informatique, qui
représente une grande partie des emplois a Brasilia.

Avec 1'espoir de prochaines collaborations, je vous

prie de croire, Monsieur le professeur, a 1l'expression de mes

g 4

Volney GARRAFA

sentiments distingués.



Brasilia, le 21 decembre 1987

Monsieur le Professeur WISNER
Laboratoire d'Ergonomie et Neurophysiologie du Travail

Monsieur le Professeur, et cher Collégue

Au nom de 1'Université de Brasilia, je tiens a remercier
votre Laboratoire et vous-méme d'avoir favorisé le séjour de
Monsieur DANIELLOU chez nous.

Comme vous le savez, il a donné un enseignement de 20
heures en Ergonomie, preparé dans le cadre de notre programme
""de Extensao', sous la responsabilité de Madame le Professeur
Julia ISSY ABRAHAO.

Ce cours nous a é€té trés utile, puisqu'il a permis de
réunir, outre des étudiants du Departement de Psychologie, de
nombreux professionnels appartenant aux grands entreprises et

administrations.

Ceux-ci ont manifesté leur intéret pour la synthése
de 1'approche ergonomique présentée par Monsieur DANIELLOU.
Ils ont exprimé le souhait d'une poursuite des contacts avec

1'Université sur les questions touchant a 1'Ergonomie.

Nous espérons qu'il sera possible a 1'avenir de re-
nouveller des enseignements de ce type. En particulier il nous
semblerait intéressant que vous-meme, Monsieur DANIELLOU ou un
autre membre du Laboratoire ayez 1l'occasion de developper les
aspects 1i€s au travail administratif et informatique, qui
représente une grande partie des emplois a Brasilia.

Avec l'espoir de prochaines collaborations, je vous
prie de croire, Monsieur le professeur, a 1'expression de mes
sentiments distingués.

Volney ARRAFA

Decano de Extensao ds UNB



vniversigage de tdrasilia

Brasilia, le 21 decembre 1987

Monsieur le Professeur WISNER
Laboratoire d'Ergonomie et Neurophysiologie du Travail

Monsieur le Professeur, et cher Collegue

Au nom de 1'Universite de Brasilia, je tiens a remercier
votre Laboratoire et vous-meme d'avoir favorisé le séjour de
Monsieur DANIELLOU chez nous.

Comme vous le savez, il a donné un enseignement de 20
heures en'Ergonomie, preparé dans le cadre de notre programme
"de Extensao'", sous la responsabilité de Madame le Professeur
Julia ISSY ABRAHAO.

Ce cours nous a été trés utile, puisqu'il a permis de
réunir, outre des €tudiants du Departement de Psychologie, de
nombreux professionnels appartenant aux grands entreprises et

administrations.

Ceux-ci ont manifesté leur intéreét pour la synthése
de 1'approche ergonomique présentée par Monsieur DANIELLOU.
Ils ont exprimeé le souhait d'une poursuite des contacts avec

1'Université sur les questions touchant 3 1'Ergonomie.

Nous espérons qu'il sera possible a 1l'avenir de re-
nouveller des enseignements de ce type. En particulier il nous
semblerait intéressant que vous-meme, Monsieur DANIELLOU ou un
autre membre du Laboratoire ayez 1'occasion de developper les
aspects liés au travail administratif et informatique, qui
représente une grande partie des emplois a Brasilia.

Avec 1l'espoir de prochaines collaborations, je vous
prie de croire, Monsieur le professeur, a 1'expression de mes
sentiments distingués.

Volney ARRAFA

Decano de Extensao ds UNB



18 Décembre 1987

Monsieur Yvon Vache

Attaché Culturel et de Coopération
Scientifiques et Techniques
Consulat Général de France
Avenida Paulista, 2073, 17.° andar
SAO PAULO

Brésil

Cher Monsieur,

Je vous fais parvenir, ci-joint, une lettre que j'ai écrite au
professeur Cruz, qui souhaite venir 2 Paris.

Je pense qu'il apparaft clairement, dans ma lettre, que je ne
soutiens en aucune facon une demande de financement francais pour cette mission.
?i un jour des moyens étaient disponibles, j'aurais d'autres propositions 3 vous

aire,

Je vous prie d'agréer, Cher Monsieur, I'expression de mes
sentiments dévoués.

A. Wisner



18 Décembre 1987

Madame le Docteur Leda Leal Ferreira
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 SAO PAULO SP
(Brésil)

Chére amie,

J'ai rarement 8té aussi heureux au retour d'une
mission. Ce séjour 3 Sao Paulo a été passionnant sur le plan
intellectuel, comme en témoigne le petit rapport ci-joint.
Il m'a fait connaftre le brillant succés de l'ergonomie
brésilienne dont beaucoup de membres me sont tré&s chers.

Il m'a aussi beaucoup apporté sur le plan de l'amitiég,
plus particuli@rement ce que vous-méme et Joao Guilhermo avez
fait. Quelle joie a &té la sortie de ce livre et les fé&tes qui
1'ont entouré.

Je suls aussi extrémement heureux de votre décision
de soutenir votre th&se d'ici la fin de 1988, car les résultats
que vous m'avez communiqués sont tre@s intéressants. Tout le
monde vous attend ici.

Comme vous le verrez dans ma lettre au Professeur
Fleury, votre rapprochement avec l'Ecole Polytechnique de
1'U.S.P. devrait se produire rapidement, ainsi qu'un accord
entre cette Ecole et notre Laboratoire.

Merci encore. Bien amicalement,

A. Wisner
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icteur et cher collégue,

rous prie de trouver ci-joint le petit rapport
3 mon retour & Paris.

Plusieurs points importants, qui ne sont pas tous
brésiliens, me paraissent rendre nécessaire un entretien avec
vous, bien que je sache l'extréme charge de votre emploi du

temps. Je me permettrai d'appeler votre secrétariat pour savoir

s'il est possible que vous me receviez au début de Janvier.
Je vous remercie 3 nouveau d'avoir facilité ma
mission de toutes les fagons, et vous prie d'agréer, Monsieur

le Directeur et cher collégue, l'expression de mes sentiments
dévoués.

A. Wisner

41, RUE GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — =& (1) 43 54 18 27, (1, 43 54 18 34



MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE

ONANN  CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 15 Décembre 1987

Monsieur le Professeur Saint-Paul

Directeur

Monsieur le Directeur et cher collégue,

Je vous prie de trouver ci-joint le petit rapport
que j'ai rédigé a mon retour a Paris.

Plusieurs points importants, qui ne sont pas tous
brésiliens, me paraissent rendre nécessaire un entretien avec
vous, bien que je sache 1l'extré@me charge de votre emploi du
temps. Je me permettrai d'appeler votre secrétariat pour savoir
s'il est possible que vous me receviez au début de Janvier.

Je vous remercie 3 nouveau d'avoir facilité ma
mission de toutes les fagons, et vous prie d'agréer, Monsieur

le Directeur et cher collégue, l'expression de mes sentiments
dévoués.

A, Wisner

41, RUB GAY-LUSSAC - 75005 PARIS ~— @« (1) 43 5S4 18 27, (1) 43 54 18 34
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ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 15 Décembre 1987 -

Monsieur le Professeur Saint-Paul

Directeur

Monsieur le Directeur et cher collégue,

Je vous prie de trouver ci-joint le petit rapport
que j'ai rédigé 3 mon retour & Paris.

Plusieurs points importants, qui ne sont pas tous
brésiliens, me paraissent rendre nécessaire un entretien avec
vous, bien que je sache 1l'extréme charge de votre emploi du
temps. Je me permettrai d'appeler votre secrétariat pour savoir
s'il est possible que vous me receviez au début de Janvier.

Je vous remercie 3 nouveau d'avoir facilité ma
mission de toutes les fagons, et vous prie d'agréer, Monsieur

le Directeur et cher colldque, l'expression de mes sentiments
dévoués.

A. Wisner

RUE GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — & (1) 43 54 18 27, (1) 43 54 18 34
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ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

Paris, le 15 Décembre 1987 -—

Monsieur le Professeur Saint-Paul

Directeur

Monsieur le Directeur et cher collégue,

Je vous prie de trouver ci-joint le petit rapport

que j'ai rédigé a mon retour a Paris.

Plusieurs points importants, qui ne sont pas tous
brésiliens, me paraissent rendre nécessaire un entretien avec
vous, bien que je sache 1l'extré&me charge de votre emploi du
temps. Je me permettrai d'appeler votre secrétariat pour savoir
s'il est possible que vous me receviez au début de Janvier.

Je vous remercie 3 nouveau d'avoir facilité ma
mission de toutes les fagons, et vous prie d'agréer, Monsieur

le Directeur et chér collégque, l'expression de mes sentiments
dévoués.

A. Wisner

RUB GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — @@ (1) 43 54 18 27, (1) 43 54 18 34



15 Décembre 1987

Monsieur le Professeur Saint-~-Paul
Directeur

Monsieur le Directeur et cher collégue,

Je vous prie de trouver ci-joint le petit rapport
que j'ai rédigé a mon retour a Paris.

Plusieurs points importants, qui ne sont pas tous
brésiliens, me paraissent rendre nécessaire un entretien avec
vous, bien que je sache 1l'extr@me charge de votre emploi du
temps. Je me permettrai d'appeler votre secrétariat pour savoir
s'il est pdssible que vous me receviez au début de Janvier.

Je vous remercie 3 nouveau d'avoir facilité ma
mission de toutes les fagons, et vous prie d'agréer, Monsieur

le Directeur et cher collégque, l'expression de mes sentiments
dévoués.

A. Wisner

P.J. Copie lettres du Professeur Rosa



15 Décembre 1987

Monsieur Yvon Vache
Attach& culturel et de Coopération
scientifique et technique

Copie : Pr Saint-Paul Consulat Général de France
F Dasece Avenida Paulista, 2073 17° andar
o Men FaGoe e an SAO PAULO '

Kl (&M&d) (Brésil)

Cher Monsieur,

Dés mon retour 3 Paris, je souhaite vous remercier
du soutien si important que vous avez accordé 3 ma mission &
Sao Paulo. Je serais heureux que vous transmettiez &galement
mes remerciements au Consul Général et 3 son adjoint, ainsi
qu'aux autres membres du Consulat Général de France 3 Sao Paulo.

Je vous prie de trouver ci-joint le petit rapport
qui montre la richesse des activités qu'il m'a &té donné
d'avoir lors de cette récente mission.

Je vous adresse, pour information, la copie des
deux lettres de la COPPE. Mon intention est d'aider les
Brésiliens 3 joindre leurs efforts; la solution la plus &vidente
serait d'élargir quelque peu l'accord fructueux qui lie le
C.N.A.M. avec 1'U.S.P.

Veuillez agréer, cher Monsieur, l'expression de
mes sentiments dévoués.

A. Wisner




15 D&cembre 1987

Monsieur le Professeur J. Marcovitch
Doyen de la Faculté 4'Economie et
d'Administration

Copie : Leda Ferreira C.P. 11498 CIDADE UNIVERSITARIA
F. Daniellou 05499 SAO PAULO (Brésil)
P B daasls . P aae.f

‘Monsieur le Doyen,

Je vous suis trés reconnaissant de l'accueil si
amical que vous avez bien voulu me réserver et, surtout,
du temps que vous m'avez accordé pour m'é&clairer sur tant
de questions. Je n'oublierai pas de sitdt votre théorie des
trois crises.

Comme vous le verrez dans le petit rapport ci-joint
j'ai eu, gr8ce 3 vous, un entretien trés utile avec le
Profeeseur Fleury. J'esp@re que notre projet va progresser
3 l'occasion de votre sé&jour 3 Paris et de la visite &ven-
tuelle de Monsieur Fleury.

Veuillez agréer, Monsieur le Doyen, l'expression
de mes sentiments dévoués.

A. Wisner



15 Décemb#i2 1987

Monsieur le Professeur Aphonso Fleury
Departamento de Engenharia de Produgao
da Escola Politecnica

Da Universidade de Sao Paulo

Copie : L. Ferreira Prédio do Bienio
F. Daniellou Cidade Universitaria Armando Salles
o 4] y de Oliveira
3.‘5';1“ ,,"'\""‘”‘ SAO PAULO SP (Brésil)

We
Kulie  (BradR)
Cher collégue et ami,

Je suis trés heureux de notre récent entretien
qui m'a permis de constater 3 quel point notre réflexion sur
le travall &tait complémentaire, et méme commune. Je comprends
mieux pourquoi nous nous retrouvons si bien comme enseignants
successifs de Egberto de Medeiros, 3 qui j'ai transmis vos
bonnes amitiés.

Je crois que le projet d'une coopération entre
1'Ecole Polytechnique de 1'U.S.P. et le laboratoire 4'Ergonomie
du CNAM est 3 la fois important et faisable, d'autant plus que
nous avons le soutien du Doyen Marcotitch et du Directeur
Saint-Paul. Pour l'approfondir, 11 serait trés utile que vous
veniez 3 Paris en Mars ou en Avril, en &vitant la période des
vacances de Paques (26 Mars au 10 Avril).

Je souhaiterais qu'a cette occasion vous fassiez
une ou deux conférences sur les thémes de vos recherches, et
cela en particulier dans le séminaire d'anthropotechnologie
ol nous &tudions le transfert de technologie. La question de
la reconception de 1l'organisation du travail nous paraft, comme
8 vous, tout & fait essentielle.

Je vous prie de trouver ci-joint un petit rapport
que j'ai &crit 2 mon retour. Je ne connais pas les possibilités
de coopération entre les universités brésiliennes, aussi
j'attends votre sentiment pour savoir dans quel sens je dois
m'orienter vis-a-vis de la COPPE.

eeafeee



Je vous confirme mon avis extré&mement favorable
3 1'idée que vous avez de confier au Docteur Leda Leal Ferreira
1l'enseignement et d@e développement de l'ergonomie a3 l'Ecole
Polytechnique. Il s'agit d'un véritable chercheur et enseignant
de niveau international, digne dans tout pays d'@tre un "full
professor". Je lui en ai un peu parlé et elle me parait actuel-
lement dispo&fe & y réfléchir avec vous.

Veuillez agréer, cher collidgue et ami, l'expression
de mes sentiments dé&voués.

A. Wisner




COMPTE RENDU DE LA MISSION A SAO PAULO
DE A. WISNER, PROFESSEUR D'ERGONOMIE AU C.N.A.M.
DU 27 NOVEMBRE AU 14 DECEMBRE 1987

-~

Au cours des deux semaines qu'il a passées a& Sao Paulo,

A. Wisner a pu accomplir de facgon satisfaisante les quatre
activités prévues dans sa mission. Il a pu, en outre, faire
progresser des projets de coopération dans trois domaines
importants.

ACTIVITES PREVUES

- Le I° Congrés Latino-Américain et 3° Séminaire Brésilien
d'Ergonomie, qui s'est tenu du 6 au 11 Décembre 1987 au Centre
des Congrés REBOUGAS, a réuni prés de 200 personnes pendant
cing jours.

L'exposé de A.W. sur l'ergonomie et le transfert de
technologie a é&té bien accueilli et a fait 1l'objet ensuite
d'une Table Ronde & laquelle participaient Monsieur Afonso
Carlos Fleury, Professeur 3 1'Ecole Polytechnique de 1'Univer-
sité de Sao Paulo, et Monsieur Alen Habert, Assistant de
Direction au Conseil National de Développement Scientifique
et Technique (CNPqg) et Président du Syndicat des Ingénieurs
de 1'Etat de Sao Paulo, sous la présidence de Madame Julia
Issy Abrahao, Professeur a l1l'Université de Brasilia et Docteur
en Ergonomie du CNAM.

- Avant le Congrés, A.W. a donné deux conférences de trois
heures sur l'ergonomie et l'amélioration des conditions du
travail. L'une des conférences portait sur l'analyse du travail
et l'autre sur les composantes de la charge de travail.

Ces deux conférences ont &té données devant 80 personnes,
dans l'auditorium du Centre Technique National de la
FUNDACENTRO (analogue d 1'I.N.R.S. en France). Le Président
de la FUNDACENTRO avait d'ailleurs demandé 3 A.W. de donner un
cycle de conférences aux médecins du travail de 1'Etat de Sao
Paulo, il y a 5 ans, lors d'un précédent séjour de A.W. au
Brésil.



L'animatrice de ces réunions é&tait Madame Leda Leal
Ferreira, Docteur en médecine et Chef du service d'Ergonomie
a la FUNDACENTRO. Madame le Docteur Ferreira a remis 3 A.W.
un manuscrit déja avancé de sa thése d'Ergonomie, qui devrait
étre soutenue en Septembre 1988.

- Trois jours ont été consacrés, au cours de la semaine
précédent le Congrés, a une série d'entretiens avec 15 per-
sonnes. Certaines étaient d'anciens étudiants du Laboratoire
d'Ergonomie du CNAM, d'autres venaient présenter le dernier
état d'avancement de leur thése, d'autres enfin &taient des
candidats au stage Ergonomiste Plein Temps, suivi éventuel-
lement de la préparation du Doctorat d'Ergonomie.

Malheureusement, les capacités du laboratoire ne per-
mettent pas d'attribuer plus de 3 places par an aux Brésiliens,
compte tenu des obligations vis-ad-vis d'abord des &tudiants
frangais et, aussi, d'autres pays étrangers. De ce fait, les
possibilités du laboratoire vis-3-vis des étudiants brésiliens
sont déja saturées pour l'année 1988/89 et 1'année 1989/90.

= Un livre intitulé "Por Dentro do Trabalho" (pour pénétrer
le travail) est sorti le deuxiéme jour du Congrés. Il s'agit
de la traduction du cours B3 d'Ergonomie de A.W. au CNAM,
ainsi que d'un texte intitulé "Composantes cognitives et psy-
chiques de la charge de travail". Les &diteurs sont FTD/OBORE,
la traduction est de Flora Maria Gomida Vezza, avec une pré-
sentation de Madame le Docteur Leda Leal Ferreira, qui a éga-
lement revu la traduction.

La sortie de ce livre a donné lieu 3 une présentation

dans une grande librairie du centre de Sao Paulo, au cours de
laquelle une centaine de livres ont été signés.

PROJETS DE COOPERATION

1) Avec_le Brésil
Le Professeur Saint-Paul, alors qu'il était Président
du Département Economie et Gestion du CNAM avait conclu avec
le Professeur Jacques Marcovitch, Doyen de la Faculté d'Econo-
mie et d'Administration de 1'Université de Sao Paulo, un accord
franco-brésilien entre le C.N.A.M. et 1'U.S.P.



Le Professeur Saint-Paul, Directeur du C.N.A.M., a bien
voulu recommander A.W. au Professeur Marcovitch qui 1l'a regu
longuement, ce qui a permis, d'une part, des échanges scien-
tifiques en particulier dans le domaine du transfert de tech-
nologie, et d'autre part, un accord de principe pour envisa-
ger une coopération dans le domaine de 1l'ergonomie entre
1'U.S.P. et le C.N.A.M.

Afin de mieux préciser les domaines éventuels d'é&changes,
le Doyen Marcovitch a conseillé un entretien entre le Profes-
seur Fleury et A.W. La connaissance mutuelle avait déja com-
mencé au cours de la Table Ronde sur le transfert de techno-
logie, elle s'est poursuivie 3 l'occasion d'un entretien pro-
longé au cours duquel des échanges scientifiques ont montré une
importante communauté d'intérét, aux frontiéres de l'organisa-
tion du travail et de l'ergonomie, c'est-a-dire dans divers
aspects du génie industriel ou de la productique.

Monsieur Egberto de Medeiros, 1l'un des meilleurs étudiants
du Professeur Fleury, est d'ailleurs en stage au laboratoire
d'Ergonomie du CNAM, en préparation de D.E.A.

Par ailleurs, Monsieur Frangois Daniellou, Maitre de
Conférences Associé au laboratoire d'Ergonomie du CNAM, éga-
lement invité& au Congrés de Sao Paulo, a donné une conférence
trés appréciée dans le Département de Génie Industriel et
d'Organisation du Travail de 1'U.S.P.

A.W. a proposé d'inviter, en Mars prochain, le Professeur
Fleury, pour donner des conférences au laboratoire 4'Ergonomie
du CNAM et pour faire progresser la réflexion commune.

Le Doyen Marcovitch doit lui-méme venir & Paris prochai-
nement. Son sé&jour pourrait &tre l'occasion d'une nouvelle
étape du projet.

Par ailleurs, le Professeur Luiz Pinguelli Rosa,
Directeur de la COPPE (Coordination des programmes post-
universitaires en ingénierie) de 1'U.F.R.J. (Université
Fédérale de Rio de Janeiro), a fait parvenir a A.W. au cours
du Congrés, une lettre ol il propose une coopération scienti-
fique pour l'établissement d'un programme doctoral.

Le Professeur Rosa a é&galement invité Monsieur Daniellou
i la COPPE, pour donner des cours dans le domaine de 1l'Ergono-
mie de la Productique, dont il est chargé au C.N.A.M.



Les personnalités qui ont provoqué ces invitations, a
1'insu de A.W., sont le Professeur Itiro Iida et Monsieur
Mario Vidal. A.W. avait rencontré le Professeur Iida & la
COPPE il y a 15 ans. Le Professeur Iida occupe maintenant un
poste important & la direction du CNPq; il a &galement été
le Président fondateur de 1'ABERGO (Socié&té Brésilienne
d'Ergonomie). Monsieur Vidal est ingénieur de 1'U.F.R.J. et

Docteur en Ergonomie du CNAM. Aprés avoir enseigné & 1l'Univer-
sité de Paraiba, il vient d'&tre nommé& a3 la COPPE.

En fait, la proposition trés importante et trés é&laborée
de 1'U.S.P. ne parait pas en opposition avec la proposition de
la COPPE, que A.W. n'a pas eu l'occasion d'approfondir.

Plusieurs personnes, comme le Professeur Itiro Iida ou
le Professeur Rozenstraten (Université de Ribeiro Preto),
Président de 1'ABERGO, pensent effectivement qu'il faut créer
d'abord une "mestrado" (é&quivalente & un DESS) d'Ergonomie,
située dans une faculté technique avec un niveau d'exigence
élevé, du type de l'enseignement Ergonomiste Plein Temps du
CNAM. Sur cette base, il serait possible de construire un
Doctorat brésilien d'Ergonomie.

En effet, le dé&veloppement scientifique et industriel
du Brésil exige cette création. Toutefois, il semble qu'il
faudrait qu'il n'y ait qu'un seul Doctorat d4'Ergonomie au _
Brésil, comme cela existe d'ailleurs en France ou dans d4'autres

pays.

Le mieux serait évidemment de pouvoir ynir les efforts
de 1'U.S.P., de 1'U.F.R.J. et, peut-étre, de 1'UNICAMP (Univer-
sité de Campinhas S.P.). Toutefois, il est bien &vident qu'il
s'agit-13 d'une dé&cision purement brésilienne. Il faudrait
vraisemblablement, au début de la création de ce Doctorat,
une coopération internationale ol la France et le CNAM auraient
un rdle important, mais ol 4'autres pays et d'autres institu-
tions devraient avoir leur rdle, comme l'a montré la présence
au Congrés de Sao Paulo de spécialistes éminents de divers

pays.

L'un des rapporteurs du Congrés de Sao Paulo était
le Professeur Nigel Corlett, du Département de Génie Industriel
de 1'Université de Nottingham, ancien Président de 1'Ergonomics
Research Society (G.B.), avec qui le laboratoire d'Ergonomie du
CNAM a des liens importants (participation mutuelle & des en-
seignements).



Le Professeur Corlett a proposé & A.W. la construction
d'une maitrise d'Ergonomie franco-britannique, dans la pers-

pective de 1992 et selon le programme COMET de la Commuhauté
Européenne.

Une conversation prolongée avec la participation de
Monsieur Frangois Daniellou a permis d'envisager sérieusement
cette possibilité.

3) Avec les Etats-Unis

Monsieur Gavriel Salvendy, Professeur d4'Ergonomie a
1'Ecole de Génie Industriel de 1'Université Purdue (Lafayette,
Indiana) a confirmé 3 A.W., Président du Comité d'Organisation
du Congrés International d'Ergonomie (Paris-La Villette, 1991),
son intention d'organiser la IV° Human Computer Interaction
Conference 3 Paris, la semaine précédant le Congrés Interna-

tional 4'Ergonomie.

Le co-Président francais sera Monsieur Bernard Pavard,
Maitre de Conférences d'Ergonomie du C.N.A.M., actuellement
en congé de "mobilité".

Ces réunions, d'une nature trés complexe, doivent en

effet étre organisées en détail trés & 1l'avance.
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Au cours des deux semaines qu'il a passées & Sao Paulo,

A. Wisner a pu accomplir de fagon satisfaisante les quatre
activités prévues dans sa mission. Il a pu, en outre, faire
progresser des projets de coopération dans trois domaines
importants.

ACTIVITES PREVUES

- Le I° Congrés Latino-Américain et 3° Séminaire Brésilien
d'Ergonomie, qui s'est tenu du 6 au 11 Décembre 1987 au Centre
des Congrés REBOUGAS, a réuni pré&s de 200 personnes pendant
cing jours.

L'exposé de A.W. sur l'ergonomie et le transfert de
technologie a été bien accueilli et a fait l'objet ensuite
d'une Table Ronde 3 laquelle participaient Monsieur Afonso
Carlos Fleury, Professeur & 1'Ecole Polytechnique de 1'Univer-
sité de Sao Paulo, et Monsieur Alen Habert, Assistant de
Direction au Conseil National de Développement Scientifique
et Technique (CNPq) et Président du Syndicat des Ingénieurs
de 1'Etat de Sao Paulo, sous la présidence de Madame Julia

Issy Abrahao, Professeur 3 l'Université de Brasilia et Docteur
en Ergonomie du CNAM.

- Avant le Congrés, A.W. a donné deux conférences de trois
heures sur l'ergonomie et l'amélioration des conditions du
travail. L'une des conférences portait sur l'analyse du travail
et l'autre sur les composantes de la charge de travail.

Ces deux conférences ont &té données devant 80 personnes,
dans l'auditorium du Centre Technique National de la
FUNDACENTRO (analogue & 1'I.N.R.S. en France). Le Président
de la FUNDACENTRO avait d'ailleurs demandé i A.W. de donner un
cycle de conférences aux médecins du travail de 1'Etat de Sao
Paulo, il y a 5 ans, lors d'un précédent séjour de A.W. au
Brésil.



L'animatrice de ces réunions était Madame Leda Leal
Ferreira, Docteur en médecine et Chef du service d'Ergonomie
d la FUNDACENTRO. Madame le Docteur Ferreira a remis a A.W.
un manuscrit déja avancé de sa thése d'Ergonomie, qui devrait
étre soutenue en Septembre 1988.

- Trois jours ont é&té consacrés, au cours de la semaine
précédent le Congrés, & une série d'entretiens avec 15 per-
sonnes. Certaines étaient d'anciens é&tudiants du Laboratoire
d'Ergonomie du CNAM, d'autres venaient présenter le dernier
état 4d'avancement de leur thése, d'autres enfin étaient des
candidats au stage Ergonomiste Plein Temps, suivi éventuel-
lement de la préparation du Doctorat d'Ergonomie.

Malheureusement, les capacités du laboratoire ne per-
mettent pas d'attribuer plus de 3 places par an aux Brésiliens,
compte tenu des obligations vis-3a-vis d'abord des étudiants
francais et, aussi, d'autres pays étrangers. De ce fait, les
possibilités du laboratoire vis-3-vis des étudiants brésiliens
sont déja saturées pour 1l'année 1988/89 et l'année 1989/90.

- Un livre intitulé "Por Dentro do Trabalho" (pour pénétrer
le travail) est sorti le deuxiéme jour du Congrés. Il s'agit
de la traduction du cours B3 d'Ergonomie de A.W. au CNAM,
ainsi que d'un texte intitulé "Composantes cognitives et psy-
chiques de la charge de travail". Les éditeurs sont FTD/OBORE,
la traduction est de Flora Maria Gomida Vezza, avec une pré-
sentation de Madame le Docteur Leda Leal Ferreira, qui a éga-
lement revu la traduction.

La sortie de ce livre a donné lieu d une présentation

dans une grande librairie du centre de Sao Paulo, au cours de
laquelle une centaine de livres ont été signés.

PROJETS DE COOPERATION

1) Avec_le Brésil
Le Professeur Saint=-Paul, alors qu'il é&tait Président
du Département Economie et Gestion du CNAM avait conclu avec
le Professeur Jacques Marcovitch, Doyen de la Faculté d'Econo-
mie et d'Administration de 1l'Université de Sao Paulo, un accord
franco-brésilien entre le C.N.A.M. et 1'U.S.P.
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Le Professeur Saint-Paul, Directeur du C.N.A.M., a bien
voulu recommander A.W. au Professeur Marcovitch qui l1l'a regu
longuement, ce qui a permis, d'une part, des échanges scien-
tifiques en particulier dans le domaine du transfert de tech-
nologie, et d'autre part, un accord de principe pour envisa-
ger une coopération dans le domaine de 1l'ergonomie entre
1'U.S.P. et le C.N.A.M.

Afin de mieux préciser les domaines éventuels d'échanges,
le Doyen Marcovitch a conseillé un entretien entre le Profes-
seur Fleury et A.W. La connaissance mutuelle avait déja com-
mencé au cours de la Table Ronde sur le transfert de techno-
logie, elle s'est poursuivie a l'occasion d'un entretien pro-
longé au cours duquel des échanges scientifiques ont montré une
importante communauté d'inté&rét, aux frontiéres de l'organisa-
tion du travail et de l'ergonomie, c'est-d-dire dans divers
aspects du génie industriel ou de la productique.

Monsieur Egberto de Medeiros, l1'un des meilleurs é&tudiants
du Professeur Fleury, est d'ailleurs en stage au laboratoire
d'Ergonomie du CNAM, en préparation de D.E.A.

Par ailleurs, Monsieur Frang¢ois Daniellou, Maitre de
Conférences Associé au laboratoire d'Ergonomie du CNAM, é&ga-
lement invité au Congrés de Sao Paulo, a donné une conférence
trés appréciée dans le Département de Génie Industriel et
d'Organisation du Travail de 1'U.S.P.

A.W. a proposé d'inviter, en Mars prochain, le Professeur
Fleury, pour donner des conférences au laboratoire d'Ergonomie
du CNAM et pour faire progresser la réflexion commune.

Le Doyen Marcovitch doit lui-méme venir 3 Paris prochai-
nement. Son sé&jour pourrait étre 1l'occasion d'une nouvelle
étape du projet.

Par ailleurs, le Professeur Luiz Pinguelli Rosa,
Directeur de la COPPE (Coordination des programmes post-
universitaires en ingénierie) de 1'U.F.R.J. (Université
Fédérale de Rio de Janeiro), a fait parvenir & A.W. au cours
du Congrés, une lettre ol il propose une coopération scienti-
fique pour 1'établissement d'un programme doctoral.

Le Professeur Rosa a également invité Monsieur Daniellou
d la COPPE, pour donner des cours dans le domaine de l'Ergono-
mie de la Productique, dont il est chargé au C.N.A.M.
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Les personnalités qui ont provoqué ces invitations, a
1'insu de A.W., sont le Professeur Itiro Ifda et Monsieur
Mario Vidal. A.W. avait rencontré le Professeur Ifda a la
COPPE il y a 15 ans. Le Professeur Ifda occupe maintenant un
poste important & la direction du CNPg; il a également été
le Président fondateur de 1'ABERGO (Société Brésilienne
d'Ergonomie) . Monsieur Vidal est ingénieur de 1'U.F.R.J. et
Docteur en Ergonomie du CNAM. Apré&s avoir enseigné a 1'Univer-
sité de Paraiba, il vient d'étre nommé & la COPPE.

En fait, la proposition tré&s importante et trés é&laborée
de 1'U.S.P. ne parait pas en opposition avec la propgsition de
la COPPE, que A.W. n'a pas eu l'occasion d'approuuergiwuh

Plusieurs personnes, comme le Professeur Itiro Ifda ou
le Professeur Rozenstraten (Université de Ribeiro Preafo),
Président de 1'ABERGO, pensent effectivement qu'il faut créer
d'abord une "mestrado" (équivalente & un DESS) d4'Ergonomie,
située dans une faculté technique avec un niveau d'exigence
élevé, du type de 1l'enseignement Ergonomiste Plein Temps du
CNAM. Sur cette base, il serait possible de construire un
Doctorat brésilien d'Ergonomie.

En effet, le développement scientifique et industriel
du Brésil exige cette création. Toutefois, il semble gqu'il
faudrait qu'il n'y ait gqu'un seul Doctorat d'Ergonomie au
Brésil, comme cela existe d'ailleurs en France ou dans d'autres

pays.

Le mieux serait évidemment de pouvoir féunir les efforts
de 1'U.S.P., de 1'U.F.R.J. et, peut-é&tre, de 1'UNICAMP (Univer-
sité de Campinhas S.P.). Toutefois, il est bien évident qu'il
s'agit-13 d'une décision purement brésilienne. Il faudrait
vraisemblablement, au début de la création de ce Doctorat,
une coopération internationale ol la France et le CNAM auraient
un rdle important, mais ol d'autres pays et d'autres institu-
tions devraient avoir leur réle, comme l'a montré la présence
au Congrés de Sao Paulo de spécialistes éminents de divers

pays.

L'un des rapporteurs du Congrés de Sao Paulo était
le Professeur Nigel Corlett, du Département de Génie Industriel
de 1'Université de Nottingham, ancien Président de l'Ergonomics
Research Society (G.B.), avec qui le laboratoire d'Ergonomie du
CNAM a des liens importants (participation mutuelle a des en-
seignements).

EE——



Le Professeur Corlett a proposé & A.W. la construction
d'une maitrise d'Ergonomie franco-britannique, dans la pers-
pective de 1992 et selon le programme, de la Communauté Euro-

péenne. (27::;?3

Une conversation prolongée avec la participation de
Monsieur Frangois Daniellou a permis d'envisager sérieusement
cette possibilité.

3) Avec les Etats-Unis

-
o~

Monsieur Gavriel Salvendy, Professeur d'Ergonomie dans
1'Ecole de Génie Industriel de 1l'Université Purdue (Lafayette,
Indiana) a confirmé 3 A.W., Président du Comité d'Organisation
du Congrés International d'Ergonomie (Paris-La Villette, 1991),
son intention d'organiser la IV° Human Computer Interaction
Conference 3 Paris, la semaine précédant le Congrés Interna-
tional d'Ergonomie.

Le co-Président frangais sera Monsieur Bernard Pavard,
Maitre de Conférences d'Ergonomie du C.N.A.M., actuellement
en congé de "mobilité".

Ces réunions, d'une nature trés complexe, doivent en

effet &tre organisées en détail trés a 1l'avance.
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