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Paris, le 4 Juillet 1996

Mme le Dr Leda Ferreira

FUNDACENTRO

Setor de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05409-002 Sao Paulo - SP
Brésil

Fax 19.55.11.853.62.81

Chere Leda,

Je vous remercie vivement de m'avoir fait parvenir le livre tiré de votre remarquable
rapport sur le travail des pétroliers, travail que j'ai eu la chance de lire antérieurement.

Je vous remercie également de votre amicale dédicace qui me rassure un peu. En
effet, lors de mon dernier voyage au Brésil, on m'a dit que vous étiez malade, et que
c'était la raison pour laquelle vous n'aviez pas pu vous rendre au rendez-vous que
nous avions envisagé a Brasilia. J'espére toutefois que vous avez regu les petits livres
destinés a Joao et a chacun de vos fils, et que j'avais confié a Laerte.

Ce dernier voyage de travail au Brésil n'a pas été facile car j'ai d0i accepter un emploi
du temps assez chargé et compliqué, mais il s'agissait d'étre fidéle aux promesses que
j'avais faites depuis longtemps a Julia, Chico et Vera, ainsi qu'a I'accord que j'avais
donné - un peu imprudemment - a I}/Iario pour 3 jours d'enseignement a Joao Pessoa.
Do dods.
J'éprouve une certaine mélancolie & voir s'arréter cette suite de voyages passionnants
ol votre role a été essentiel lors de nos réflexions en commun et pour le travail que
vous avez fourni pour publier mes 2 livres, mais mon dernier voyage m'a bien
montré que mes limites étaient atteintes ...

J'espere toutefois vous revoir en France, bien que j'aie cru comprendre que votre
dernier séjour en France avait ét€ un peu décevant.

Veuillez agréer, chére Leda, toute 1'amiti€ de Janine et de moi-méme, pour vous-

méme et les votres.
. e
<i::::::;7&\\ \-/\//

A. Wisner
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05409-002 Sao Paulo - SP
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Fax 19.55.11.853.62.81

Cheére Leda,

Je vous remercie vivement de m'avoir fait parvenir le livre tiré de votre remarquable
rapport sur le travail des pétroliers, travail que j'ai eu la chance de lire antérieurement.

Je vous remercie également de votre amicale dédicace qui me rassure un peu. En
effet, lors de mon dernier voyage au Brésil, on m'a dit que vous étiez malade, et que
c'était la raison pour laquelle vous n'aviez pas pu vous rendre au rendez-vous que
nous avions envisagé a Brasilia. J'espére toutefois que vous avez regu les petits livres
destinés a Joao et a chacun de vos fils, et que j'avais confié a Laerte.

Ce dernier voyage de travail au Brésil n'a pas été facile car j'ai di accepter un emploi
du temps assez chargé et compliqué, mais il s'agissait d'étre fidele aux promesses que
j'avais faites depuis longtemps a Julia, Chico et Vera, ainsi qu'a I'accord que j'avais
donné - un peu imprudemment - & Mario pour 3 jours d'enseignement & Joao Pessoa.

J'éprouve une certaine mélancolie a voir s'arréter cette suite de voyages passionnants
ou votre role a été essentiel lors de nos réflexions en commun et pour le travail que
vous avez fourni pour publier mes 2 livres, mais mon dernier voyage m'a bien
montré que mes limites étaient atteintes ...

J'espere toutefois vous revoir en France, bien que j'aie cru comprendre que votre
dernier séjour en France avait été un peu décevant.

Veuillez agréer, chére Leda, toute 'amiti€ de Janine et de moi-méme, pour vous-
méme et les votres.

A. Wisner
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Balango das atividades do Setor de Ergonomia da FUNDACENTRO-19935

O Setor de Ergonomia da FUNDACENTRO tem aproximadamente 12 anos de existéncia.
Suas linhas de atuagdo sdo trés:
1- projetos de pesquisa e/ou estudos;
2- programas de formagdo ¢ informagio;
3- atividades de atendimento & demanda
1- Projetos de pesquisa ¢/ou estudos:

Versam sobre temas especificos. Sdo aprovados pela direcdo da entidade ¢
constituem a parte principal dos servigos de seus técnicos. Por ordem cronoldgica, listaremos
a seguir os principais temas tratados, assim como os técnicos responsaveis:

la) Dados antropométricos de trabalhadores brasileiros (através de um dispositivo de
medigdo na posigio sentada.) Responsavel: Ricardo Serrano Ja encerrado.

1b) CondigGes de trabalho dos digitadores: Responsavel Regina Heloisa Maciel .Ja encerrado

1¢) Trabalho em turnos alternantes na industria: Responsavel: Leda Leal Ferreira. Ja
encerrado.

1d) Ergonomia ¢ Lesdes por Esforgos Repetitivos(LER). Responsavel: Thais de Carvatho
Barreira. Em execugio.

le) Ergonomia em processos de trabalho continuo. Responsavel : Margal Jackson. Em
execugdo

1f) Analise Coletiva de Trabalho (ACT). Responsavel: Leda Leal Ferreira. Em execugdo.

1g) Ergonomia ¢ agricultura. Responsavel: Maria Cristina Gonzaga. Em planejamento.

2-Programas de formagdo ¢ informagio

Seu objetivo € divulgar a ergonomia, para os mais distintos plblicos, € estimular o seu
desenvolvimento. As principais agdes realizadas foram:

2a) Organizagdo do III Seminario Brasileiro de Ergonomia ¢ I Congresso Latino Americano
de Ergonomia, em 1987; participagdo na organizagio do V ¢ VI Semindrio Brasileiro de
Ergonomia, repectivamente em 1991 ¢ 1993. Em conjunto com a ABERGO

2b) Cursos de curta duragiio sobre ergonomia para técnicos de empresas:
2¢) Cursos de curta duragio sobre ergonomua ¢ LER:
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2d) Seminarios de ergonomia para sindicalistas

2e) Participagdo em palestras, conferéncias, simpdsios, congressos, cursos, patrocinados por
empresas, sindicatos de trabalhadores, instituigdes de ensino e orgdos governamentais,
nacionais e internacionais -

2f) Publicagdo do livio A inteligéncia no Trabalho, textos selecionados de Ergonomia, de
Alain WISNER.Fundacentro, 1994.

3-Atendimento a demanda

Tem sido crescente a demanda de orientagdes sobre ergonomia, vinda das mais
diversas fontes.Entre elas destacam-se:

3a) Demandas do Ministério Publico: ja forma realizados quatro estudos a pedido deste
orgdo da Justica: um sobre nimero de efetivos em uma refinaria de petroleo, dois sobre o
trabalho em super mercados ¢ um sobre LER em uma empresa de embalagens.

3b) Solicitagdes de empresas e sindicatos de trabalhadores sobre temas espeifico ou gerais da
ergonomia

3c¢) Orientagdes sobre pesquisas ¢ estudos académicos universitarios.

A principal dificuldade que o Setor de Ergonomia tem enfrentado € a falta de pessoal.
Alguns técnicos deixaram o servigo por problemas salariais € a politica de ndo contratagdo em
orgios publicos nio permite aumento de quadros.Atualmente, trabalham no Setor de
Ergonomia os seguintes técnicos:Thais C Barreira, fisioterapeuta € com mestrado em
psicologia, Maria Cristina Gonzaga, engenheira agronoma, Sandra Donateli, pedagoga, €
Leda Leal Ferreira, doutora em Ergonomia. O Engenheiro Margal Jackson estd fazendo

doutorado em Ergonomia na Franga.

RUA CAPOTE VALENTE. 710 - CEP: 05409-002 - SAO PAULO (SP) - BRASIL - CAIXA POSTAL: 11.484 - CEP: 05499-270
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Paris, le 16 Juin 1994

Mme le Docteur Leda Ferreira
FUNDACENTRO
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 Sao Paulo - SP

Brésil

Chere Leda,

Vous m'avez recommandé la préparation de la theése de Chicao Antunes Lima. En
fait, ce n'était pas nécessaire car j'aime et je respecte Chicao.

Je vous adresse le document qu'il m'a remis quand j'étais au Brésil, et dont je
viens de finir la lecture. Cette lecture a provoqué la lettre dont je vous joins un
exemplaire. Je voudrais que vous m'aidiez a 1'orienter vers 1'ergonomie et non vers
un discours de philosophie marxiste qui n'a rien a voir avec le sujet.

Je vous remercie encore du livre que je regarde souvent, et de votre merveilleux
accueil.

Bien amicalement.

A. Wisner



Paris, le 14 Juin 1994

Mr le Professeur Francisco Antunes Lima
Escola de Engenharia Da UFMG
Departamento de Engenharia de Produgao
Rua Espirito Santo, 35 sala 717
CEP 30160 Belo Horizonte MG

Brésil

Cher Chicao,

J'ai été tres heureux de vous rencontrer & Sao Paulo, bien que nous ayons eu plus
de temps pour des discussions difficiles que pour 1'expression de notre amitié.

En revenant 2 Paris, j'ai trouvé comme toujours beaucoup de travail urgent, surtout
au service des thésards qui passent leurs théses cette année. Aprés Hakim
Benchekroun en Janvier, Chico Duarte en Avril, nous avons eu la soutenance de
Poly Langa fin Mai, et nous attendons les soutenances de Pascal Béguin, Jean-Luc
Minguy et Rachid Kandaroun dans le deuxieéme semestre de 1994. Tout cela est
trés exigeant.

Je viens seulement de lire les 30 pages dont je n'avais pas eu le temps de prendre
connaissance a Sao Paulo, compte tenu du faible délai entre la remise de votre
document et notre rendez-vous. Vous trouverez, ci-joint, ce texte avec mes
remarques dont j'ai gardé une copie.

A la lecture de ces remarques, vous constaterez que j'ai continué a souffrir du fait
que ce texte appartient plus a votre réflexion personnelle sur le marxisme qu'a la
problématique de 1'ergonomie.

Connaissant un peu les positions de Seve, je ne me suis pas trop étonné du fait
qu'il négligeait completement dans sa réflexion sur la psychologie, tout ce qui est
du domaine de la psychologie cognitive, si important en ergonomie.

Je m'attendais également que sur votre chapitre sur Doray, la psychologie cognitive
et 1'ergonomie n'apparaissent pas car il n'a jamais fait 1'effort nécessaire pour
connaitre ces domaines de la psychologie. Il s'agit d'une attitude bien classique
chez les psychopathologues que 1'on retrouve dans les textes de Dejours premiere
manire, alors que maintenant, il se déclare tres intéressé par la cognition, en
particulier la cognition située.



En fait, vous reprenez les préoccupations de Doray sur les liens entre psychologie
et marxisme. La fagon dont il s'y prend ne m'a jamais convaincu, pas plus cette
fois-ci qu'auparavant. En tout cas, ce n'est pas dans notre champ. Je suis, en
particulier, scandalisé par son rejet de la charge mentale qui n'est pas une invention
des ergonomistes mais une réalité douloureuse de la vie de travail.

Ce qui m'inquitte beaucoup plus, ce sont vos attaques contre Schwartz, car il est
un des rares professeurs que je pourrais mettre dans votre jury pour faire
comprendre et admettre votre these. Il est, en effet, le seul philosophe marxiste qui
ait fait un grand effort pour comprendre les réalités et le potentiel de 1'ergonomie.

Je suis également trés réticent vis-a-vis de Markus et de Heller dans le domaine de
1'éthique et de la morale que vous ne me paraissez pas distinguer suffisamment.
Tout cela ne me regarderait pas si ce texte n'était pas proposé par vous comme un
morceau de votre theése, morceau qui est probablement assez central, bien que je
dispose toujours d'une premikre version de cette these datée du 19 Janvier 1992
(130 pages) avec 4 "récits" (57 pages) que j'aimerais bien voir transformés en
analyse du travail.

Vous ne disposez en principe que de la période qui s'étend jusqu'a la fin 1995 pour
soutenir votre thése. Mé€me si une prolongation exceptionnelle vous était accordée,
vous ne pourriez plus soutenir sous ma direction apres le 1er/10/1996, date de la
fin de mon activité universitaire. Or, je doute qu'un autre Professeur d'ergonomie
frangais accepterait le theme et le cadre théorique et idéologique de votre
recherche. Il faut donc que nous nous entendions, d'autant plus que je vous crois
tout a fait capable d'étre Professeur et d'étre trés utile au Brésil. C'est d'ailleurs
1'opinion de plusieurs brésiliens auxquels j'ai fait partagé mes préoccupations,
comme Leda Ferreira ou Ada Assungao.

Je suis donc disposé & continuer a vous aider a préparer une thése, mais
d'ergonomie et pas une these de philosophie marxiste du travail, thése pour
laquelle je n'ai ni la compétence scientifique, ni la compétence administrative.

En effet, je ne suis qualifié pour diriger des theses qu'en ergonomie, et non pas en
épistémologie.

11 faudrait que vous m'adressiez, comme je vous 1'ai demandé, un plan détaillé de
votre these ainsi que le chapitre relatif & votre méthodologie (et non a la
philosophie de votre méthodologie), et le chapitre relatif a vos données empiriques.

Au cours d'un séjour a Paris, nous pourrions réfléchir sur le contenu du chapitre
relatif & la discussion des données et du chapitre relatif au cadre théorique (et non
pas idéologique). Sur ce dernier point, je dois vous rappeler que 1'ergonomie
s'intéresse aux activités humaines et a leur relation avec la physiologie et la
psychologie humaine et non pas avec la sociologie. Je sais qu'il s'agit d'un défaut
habituel aux sociologues (et pas seulement aux sociologues marxistes) de ne pas



voir le niveau psychologique, mais cela n'est pas acceptable, y compris du point de
vue marxiste, car il existe d'excellents psychologues marxistes dont le plus
important est Vygotsky que vous ne citez jamais. L'avez-vous lu ?

Je suis tres dégu que vous ayez reporté votre présence A Paris de Mars 1994 i Aoit
1994, puis récemment d'Aofit 1994 3 Décembre 1994. Je doute que vous puissiez
réaliser votre thése d'ergonomie a partir de 1'état de votre pensée tel que je le
constate dans votre écrit, si vous me laissez un délai aussi court pour vous aider a
vous réorienter.

Je vous demande donc tres fortement d'essayer de venir passer deux mois a Paris le
plus tdt possible, tout en tenant compte de mon emploi du temps. Je serai a Paris
en Septembre, Octobre et la premi¢re quinzaine de Novembre, et de nouveau du
ler au 15 Décembre, puis a partir du ler Janvier 1995, et il est indispensable que
nous soyons ensemble 2 Paris pendant ces deux mois.

Je suis disposé a tenter une démarche aupreés de Naturalia & Biologia pour assurer
tout - ou partie - de vos frais de déplacement.

Veuillez agréer, cher Chicao, 1'expression de mes sentiments trés amicaux.

A. Wisner
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Paris, le 6 Avril 1995

Mme le Docteur Leda Ferreira
FUNDACENTRO
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 Sao Paulo - SP

Brésil

Cheére amie,

J'ai été trés heureux de recevoir votre derniére lettre que j'ai transmise a Julia afin
qu'elle vous écrive.

Julia et Ana vont trés bien apres des périodes trés difficiles, surtout pour Julia. Elle
a l'air pleine de courage pour écrire son livre et nous avons beaucoup de conver-
sations intéressantes.

J'ai été, comme vous, tout a fait scandalisé par le fait que le Congres brésilien
d'ergonomie ne se passe pas en portugais, méme s'il pouvait y avoir une traduction
simultanée limitée a 1'anglais, mais permettez-moi de vous dire que cela est le
résultat du choix d'Ana Maria comme présidente de ' ABERGO pour deux ans, et
surtout de 1'option faite depuis longtemps de nommer des présidents tout puissants
choisissant eux-mémes leurs équipes.

L'ABERGO ne résistera pas longtemps a un réglement intérieur aussi dangereux,
méme si des nécessités financiéres et géographiques vous obligent a avoir ce
systéme d'alternance. Il est indispensable de trouver les moyens de créer un bureau
composé du président actuel, du président précédent et du président futur, ce
bureau devant étre 1'organe exécutif de ' ABERGO. 1l s'agit de trouver le moyen
de financer les voyages de l'ancien et du futur président. Cela ne me parait pas un
probléme insoluble, et c'est en tout cas indispensable.

Javais, pour toutes ces raisons, décidé de ne pas venir a Rio en Octobre, mais la
santé de Jeanine ne me permettant pas d'aller a Rio au printemps, je suis ainsi
disponible pour un séjour au Brésil a une autre période de 1995.

Par ailleurs, j'ai recu une lettre d'’Ana Maria m'invitant a faire un des exposés
introductifs "pour évoquer l'histoire de mes liens avec 1'école brésilienne
d'ergonomie”.

T'ai accepté de faire ce rapport, mais en fait, je vais décrire I'état actuel de
l'ergonomie brésilienne en insistant sur 'importance de ses rapports avec la société
du pays, et je ne centrerai certainement pas mon exposé sur mes rapports
personnels avec les diverses équipes. Je parlerai en anglais de fagon a ce que les
nombreux étrangers qui seront présents a Rio aient une vue de I'ergonomie
brésilienne plus réaliste que celle que peut donner une organisation congue par Ana
Maria et des communications faites seulement par les brésiliens anglophones.



J'espeére que, compte tenu de mes relations trés fortes et anciennes avec les
membres du Conseil de I'Association Internationale d'Ergonomie qui tiendront leur
réunion annuelle a Rio, la véritable ergonomie brésilienne apparaitra et sera
comprise sur le plan international.

Pour cela, j'ai besoin de I'aide de chacune des équipes et je vous demande de bien
vouloir m'écrire quelques pages donnant la liste de vos principaux collaborateurs
dans le passé et maintenant, les grandes thémes que vous avez traités et, si
possible, la liste des principales publications de vous-méme et de votre équipe.

Je sais qu'il s'agit d'un travail qui ne vous amusera pas, mais croyez-moi, la
rédaction de mon rapport me cofitera encore plus.

J'espere que nous trouverons quand méme un moyen de nous voir a 1'occasion de
ce voyage, quoique je ne sois pas slir que ma santé et celle de ma famille me
permettent de voyager beaucoup dans le pays.

Bien amicalement a vous et & Joao.

A. Wisner



Paris, le 20 Janvier 1995

Mme le Docteur Leda Ferreira
FUNDACENTRO
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 Sao Paulo - SP

Brésil

Chere Leda,

Julia m'a dit que vous étiez dégue de ne pas avoir regu des nouvelles du laboratoire
depuis un certain temps, et en particulier de moi-méme.

Je n'avais pas cette impression, mais il est vrai que je suis, depuis quelque temps,
dans une période difficile qui se traduit, en particulier, par le fait que j'ai di
renoncer a mon regret, a participer aux deux séminaires qui sont organisés
respectivement a Rio-de-Janeiro et a Sao Paulo, par Vera Feitosa (laboratoire de
Mario Vidal) et Cécilia de Souza e Silva de 'UCSP.

En effet, Jeanine souffre depuis deux ou trois mois d'angine de poitrine pour
laquelle elle a consulté trés tot. On a constaté que la vascularisation de son coeur
n'était pas bonne. Elle est actuellement assez bien contrdlée par une thérapeutique
médicale adéquate, mais elle risque toujours une crise qui déciderait ses médecins a
conseiller un pontage. Dans ces conditions, je ne peux séjourner dans un pays
lointain avec des liaisons téléphoniques et aériennes un peu incertaines, et cela
pendant une période d'au moins trois semaines car je n'ai plus 1'dge de rapides
allers-retours entre la France et I'Amérique du Sud.

Je ne renonce pas a retourner au Brésil (ce serait trop difficile pour mon imagi-
naire), mais je ne peux pas le faire tant que la santé de Jeanine ne sera pas
stabilisée.

Je m'étais bien préparé a la réduction de mes capacités, mais pas a celles de Jeanine
qui était d'un dynamisme probablement excessif ...

En ce qui concerne la réduction de mes moyens, elle se fait tout doucement comme
avant. J'arrive bien a faire front aux exigences des thésards et des visiteurs, ce qui
n'est pas rien car Julia veut faire un livre avec moi. Chicao m'a déja fait lire environ
150 pages d'un texte qui est désormais intéressant et acceptable sur le plan
universitaire. Il se porte trés bien et devrait m'inviter a lire encore une centaine de
pages avant son départ et mon approbation de sa thése. Votre souhait, en ce qui le
concerne, sera donc probablement réalisé.

Je m'occupe aussi tres directement de deux théses qui devraient étre sorties cette
année, et qui sont préparées avec la collaboration - de moins en moins intense - de
Pierre Rabardel, ainsi que deux autres theses tres difficiles a conseiller; 'une d'un
Algérien, et I'autre d'un Frangais travaillant dans le nucléaire ...



J'ai encore d'autres étudiants dont on peut attendre la soutenance en 1996, en
particulier Marcal Jackson qui a I'air de travailler trés bien sous la direction
immédiate de Frangois Daniellou.

Nous avons tous les mois des séminaires de doctorat extrémement intéressants avec
une dizaine de personnes. En outre, Jacques Christol, Bernard Pavard et Gilbert de
Terssac se sont mis dans la téte de sortir pour le prochain Congrés de la SELF, un
livre réunissant un certain nombre de textes que j'ai publiés dans ma carriére. Ils
suivent, avec pas mal de retard, I'effort que vous avez réalisé a deux reprises dans
des conditions beaucoup plus difficiles puisqu'il vous fallait tout traduire. Cela me
pousse & vous exprimer encore ma reconnaissance pour ces deux livres.

Julia et Anna vont maintenant trés bien, mais il a fallu a Julia beaucoup de courage
pour vivre et travailler dans un Paris ou tout le monde est soucieux et assez dur.

Mes bons voeux pour vous-méme, Joao et vos enfants.

Bien amicalement.

A. Wisner
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Paris, le 16 Mai 1994

Mme le Professeur Leda Ferreira
FUNDACENTRO

Setor de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05409 Sao Paulo - SP  Brésil

Chere Leda,

Je suis encore sous 1'effet du remarquable programme que vous avez congu avec
Laerte pour mon séjour au Brésil, et je vous en remercie encore une fois.

Si je vous écris si rapidement aprés mon départ, c'est parce que j'ai demandé a
Julia, dont je ne poss¢de pas le numéro de Fax, de m'envoyer rapidement une liste
des destinations en France - ou proches de la France - ol elle compte se rendre au
cours de son année sabbatique, afin d'obtenir une subvention de NEB, subvention
qui doit étre précise. I1 me faut également un curriculum vitae d'une page ou 2.
Tout cela est pressé car ce qui parviendra 8 NEB apres le 25 Mai ne sera pas pris
en considération ...

Pourriez-vous téléphoner a Julia pour qu'elle m'envoie par Fax ces documents le
plus rapidement possible ?

Merci. Bien amicalement & vous et A Joao.

W\"(M

.A. Wisner



TRANSMISSION

Date 18 Mai 1994 Nombre de page (s) : 2
(y compris celle-ci)

DESTINATAIRE
Madame le Professeur Leda Ferreira
FUNDACENTRO

N° Télécopie : 19 55 11 853 62 81

EMETTEUR :
J. Ortman Téléphone (33) 1 44 10 78 07
Secrétariat
Laboratoire d'Ergonomie du Cnam Secrétariat (33) 143 54 18 27
41 rue Gay-Lussac Télécopie (33) 143 25 36 14

75005 PARIS (France)

Message

Bonjour Léda,

Ci-joint, une lettre de Monsieur Wisner qui vous a été envoyée mais pour laquelle il
serait bon d'avoir une réponse rapidement. Merci

Amicalement.
T o—
O

—




Paris, le 19 Septembre 1994

Mme le Professeur Leda Ferreira
FUNDACENTRO

Setor de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05409 Sao Paulo - SP Brésil

Chere Leda,

Je vous remercie de la Revue de Presse que vous m'avez fait parvenir et qui
montre le trés grand succes qu'a remporté votre livre sur les pilotes, succes tout a
fait mérité.

Je saisis cette occasion pour vous remercier encore d'avoir traduit et préparé un
nouveau livre issu de mes travaux. Je sais ce que cela représente de travail et
d'abnégation.

Julia est installée au laboratoire d'Ergonomie, dans un bureau voisin du mien.
L'arrivée a été un peu difficile, mais je crois que maintenant elle va bien. Nous
avons fait son programme de travail, ce qui est un bon signe.

Bien amicalement a Joao et A vous.

A. Wisner
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Paris, le 16 Juin 1994

Mme le Docteur Leda Ferreira
FUNDACENTRO
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 Sao Paulo - SP

Brésil

Chere Leda,

Vous m'avez recommandé la préparation de la theése de Chicao Antunes Lima. En
fait, ce n'était pas nécessaire car j'aime et je respecte Chicao.

Je vous adresse le document qu'il m'a remis quand j'étais au Brésil, et dont je
viens de finir la lecture. Cette lecture a provoqué la lettre dont je vous joins un
exemplaire. Je voudrais que vous m'aidiez a 1'orienter vers 1'ergonomie et non vers
un discours de philosophie marxiste qui n'a rien 2 voir avec le sujet.

Je vous remercie encore du livre que je regarde souvent, et de votre merveilleux
accueil.

Bien amicalement.

A. Wisner



Double remis & Ada Assuncgao
" adressé & Leda Ferreipa

Paris, le 14 Juin 1994

Mr le Professeur Francisco Antunes Lima
Escola de Engenharia Da UFMG
Departamento de Engenharia de Produgao
Rua Espirito Santo, 35 sala 717
CEP 30160 Belo Horizonte MG

Brésil

Cher Chicao,

J'ai été tres heureux de vous rencontrer 2 Sao Paulo, bien que nous ayons eu plus
de temps pour des discussions difficiles que pour 1'expression de notre amitié.

En revenant a Paris, j'ai trouvé comme toujours beaucoup de travail urgent, surtout
au service des thésards qui passent leurs théses cette année. Apres Hakim
Benchekroun en Janvier, Chico Duarte en Avril, nous avons eu la soutenance de
Poly Langa fin Mai, et nous attendons les soutenances de Pascal Béguin, Jean-Luc
Minguy et Rachid Kandaroun dans le deuxi¢me semestre de 1994. Tout cela est
trés exigeant.

Je viens seulement de lire les 30 pages dont je n'avais pas eu le temps de prendre
connaissance a Sao Paulo, compte tenu du faible délai entre la remise de votre
document et notre rendez-vous. Vous trouverez, ci-joint, ce texte avec mes
remarques dont j'ai gardé une copie.

A la lecture de ces remarques, vous constaterez que j'ai continué 2 souffrir du fait
que ce texte appartient plus a votre réflexion personnelle sur le marxisme qu'a la
problématique de 1'ergonomie.

Connaissant un peu les positions de Seve, je ne me suis pas trop étonné du fait
qu'il négligeait completement dans sa réflexion sur la psychologie, tout ce qui est
du domaine de la psychologie cognitive, si important en ergonomie.

Je m'attendais également que sur votre chapitre sur Doray, la psychologie cognitive
et 'ergonomie n'apparaissent pas car il n'a jamais fait 1'effort nécessaire pour
connaitre ces domaines de la psychologie. Il s'agit d'une attitude bien classique
chez les psychopathologues que 1'on retrouve dans les textes de Dejours premiere
maniere, alors que maintenant, il se déclare trés intéressé par la cognition, en
particulier la cognition située.



En fait, vous reprenez les préoccupations de Doray sur les liens entre psychologie
et marxisme. La fagon dont il s'y prend ne m'a jamais convaincu, pas plus cette
fois-ci qu'auparavant. En tout cas, ce n'est pas dans notre champ. Je suis, en
particulier, scandalisé par son rejet de la charge mentale qui n'est pas une invention
des ergonomistes mais une réalité douloureuse de la vie de travail.

Ce qui m'inquitte beaucoup plus, ce sont vos attaques contre Schwartz, car il est
un des rares professeurs que je pourrais mettre dans votre jury pour faire
comprendre et admettre votre these. 1l est, en effet, le seul philosophe marxiste qui
ait fait un grand effort pour comprendre les réalités et le potentiel de 1'ergonomie.

Je suis également trés réticent vis-a-vis de Markus et de Heller dans le domaine de
1'éthique et de la morale que vous ne me paraissez pas distinguer suffisamment.
Tout cela ne me regarderait pas si ce texte n'était pas proposé par vous comme un
morceau de votre thése, morceau qui est probablement assez central, bien que je
dispose toujours d'une premitre version de cette theése datée du 19 Janvier 1992
(130 pages) avec 4 "récits" (57 pages) que j'aimerais bien voir transformés en
analyse du travail.

Vous ne disposez en principe que de la période qui s'étend jusqu'a la fin 1995 pour
soutenir votre the¢se. Méme si une prolongation exceptionnelle vous était accordée,
vous ne pourriez plus soutenir sous ma direction apres le 1er/10/1996, date de la
fin de mon activité universitaire. Or, je doute qu'un autre Professeur d'ergonomie
frangais accepterait le theéme et le cadre théorique et idéologique de votre
recherche. 11 faut donc que nous nous entendions, d'autant plus que je vous crois
tout a fait capable d'étre Professeur et d'étre trés utile au Brésil. C'est d'ailleurs
I'opinion de plusieurs brésiliens auxquels j'ai fait partagé mes préoccupations,
comme Leda Ferreira ou Ada Assungao.

Je suis donc disposé a continuer A vous aider A préparer une thése, mais
d'ergonomie et pas une these de philosophie marxiste du travail, thése pour
laquelle je n'ai ni la compétence scientifique, ni la compétence administrative.

En effet, je ne suis qualifié pour diriger des théses qu'en ergonomie, et non pas en
épistémologie.

1l faudrait que vous m'adressiez, comme je vous 1'ai demand¢, un plan détaillé de
votre these ainsi que le chapitre relatif & votre méthodologie (et non 2 la
philosophie de votre méthodologie), et le chapitre relatif 2 vos données empiriques.

Au cours d'un séjour 2 Paris, nous pourrions réfléchir sur le contenu du chapitre
relatif 2 la discussion des données et du chapitre relatif au cadre théorique (et non
pas idéologique). Sur ce dernier point, je dois vous rappeler que 1'ergonomie
s'intéresse aux activités humaines et 2 leur relation avec la physiologie et la
psychologie humaine et non pas avec la sociologie. Je sais qu'il s'agit d'un défaut
habituel aux sociologues (et pas seulement aux sociologues marxistes) de ne pas



voir le niveau psychologique, mais cela n'est pas acceptable, y compris du point de
vue marxiste, car il existe d'excellents psychologues marxistes dont le plus
important est Vygotsky que vous ne citez jamais. L'avez-vous lu ?

Je suis trés dégu que vous ayez reporté votre présence a Paris de Mars 1994 3 Aot
1994, puis récemment d'Aoilit 1994 2 Décembre 1994. Je doute que vous puissiez
réaliser votre these d'ergonomie 2 partir de 1'état de votre pensée tel que je le
constate dans votre écrit, si vous me laissez un délai aussi court pour vous aider A
vous réorienter.

Je vous demande donc trés fortement d'essayer de venir passer deux mois 2 Paris le
plus tdt possible, tout en tenant compte de mon emploi du temps. Je serai A Paris
en Septembre, Octobre et la premitre quinzaine de Novembre, et de nouveau du
ler au 15 Décembre, puis a partir du ler Janvier 1995, et il est indispensable que
nous soyons ensemble a Paris pendant ces deux mois.

Je suis disposé a tenter une démarche auprés de Naturalia & Biologia pour assurer
tout - ou partie - de vos frais de déplacement.

Veuillez agréer, cher Chicao, 1'expression de mes sentiments trés amicaux.

A. Wisner
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Paris, le 17 Mars 1994

Mme Leda Ferreira
FUNDACENTRO
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 Sao Paulo SP
Brésil

Chere amie,

Je vous remercie beaucoup de votre lettre m'apportant de bonnes nouvelles.

Je suis tout 2 fait rassuré d'étre logé dans un excellent hétel pendant mon séjour a
Sao Paulo.

Vous trouverez, ci-joint, mon programme de voyage. Je vous suis tres
reconnaissant d'avoir trouvé les moyens de financer ce sé€jour cofiteux,

d'autant plus que cette année est treés chargée en déplacements.

Je suis aussi trés heureux d'avoir de bonnes nouvelles de la publication de notre
livre.

A tres bientot a Sao Paulo.

Bien amicalement.

A. Wisner
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Paris, le 10 Février 1994

Madame Leda Ferreira

FUNDACENTRO

Setor de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05409 Sao Paulo SP
Brésil

Fax 19.55.11.853.62.81

Chere Leda,

Je me souviens avec grand plaisir de votre séjour trop court au laboratoire. J'espere
que vous avez retrouvé vos activités professionnelles en bon état et surtout que
votre famille va bien.

Vous devez étre en vacances. Je sais que vous ne répondrez a ce fax qu'avec un
certain délai.

Je vous joins la copie d'un fax que j'envoie aujourd'hui & Laerte pour les
problémes matériels de mon voyage et pour les problémes d'enseignement que ses
demandes avaient soulevés. Comme je vous 1'ai déja écrit, je donne une prorité aux
travaux que vous me confierez car c'est votre activité qui est centrale dans
I'ergonomie brésilienne.

Je viens de recevoir Margal qui a 1'air en pleine forme et qui me parait avoir
beaucoup progressé dans sa réflexion sur 1'ergonomie. Il part demain de Paris pour
s'installer 2 Bordeaux avec Frangois Daniellou qui vient de se remarier et qui parait
tres heureux. Il semble qu'il réussisse bien a2 Bordeaux ol il organise en Mars trois
journées d'étude pour une centaine de praticiens.

J'espere que la traduction de mé4 texteset la publication de notre livre ne vous
accablent pas trop. Je crois vous avoir remis, lors de votre séjour a Paris, le texte
sur "La constitution de problémes". Je vous fais parvenir ci-joint un exemplaire de
la Conférence que je prononcerai au Congres de I'LLE.A. cet été. Ce texte aurait
pu étre inclus dans notre livre, mais c'est siirement trop tard ... Réservons-le pour
d'autres échanges.

Bien amicalement.

A. Wisner
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Double adressé 3 Leda Ferreira

Paris, le 23 Décembre 1993

Monsieur Laerte Sznelwar

Rua Batatais n°® 523

Apto 141

01423 Sao Paulo SP
Brésil

Fax 19.55.11.814.74.96

Cher Laerte,

Merci de votre fax du 17 Décembre que nous avons fini par recevoir entiérement,
et qui montre combien vous avez réussi dans votre activité universitaire. Vous
imaginez comme cela me plait.

Je n'ai pas écrit 2 Leda que 1'accord franco-brésilien était signé, mais qu'il faisait
partie des projets susceptibles d'étre retenus par la Commision mixte franco-
brésilienne, laquelle ne retiendra que 20 projets sur 60 ...

Je vous suis reconnaissant de vous étre préoccupé du financement de mon séjour,
car étant 2 la retraite, mes revenus ont quelque peu baissés, et je suis heureux de
partager la charge financitre que représente mon voyage.

Vous avez vu que j'ai prévenu le désir de Fleury en arrivant au Brésil plus tot. Je
serai donc dimanche soir 10 Avril & Sao Paulo, et pourrai donc rencontrer Afonso
du 10 au 15 Avril.

Le programme que vous me proposez est intéressant, mais il aurait besoin d'étre
chiffré en quantité d'heures. En effet, un mois & Sao Paulo représente une
quinzaine de journées pleines de travail, compte tenu des week-ends parfois un
peu élargis.

Si I'on suit la régle que j'ai a proposer qui comporte un jour de travail et un jour
d'arrét, que 1'on considere qu'il faut une demi-journée de préparation pour une
demi-journée devant un public, cela représente 8 demi-journées de travail en
public, et votre programme me parait dépasser cette possibilité. Je note en effet 5
participations & un cours, a une discussion, a un séminaire ou conférence publique,
une rencontre probablement d'une journée, et un nombre non défini d'étudiants en
theses a recevoir.




Tout cela est voisin du maximum et, en particulier, il ne faut pas imaginer que ma
participation aux différents groupes puisse étre répétée.

Je suis désolé d'étre restrictif - mais apres tout, 7 ou 8 exposés ou conférences en
un mois, ce n'est pas négligeable - mais je ne peux pas faire plus, et si 1'on prévoit
davantage, je risque d'étre amené a supprimer sur place des activités prévues, ce
qui est toujours regrettable. Vous remarquerez en outre que les entretiens divers
que j'aurai avec vous, avec Fausto ou Laerte, et divers visiteurs sont encore a
ajouter.

J'ai pas mal écrit depuis quelque temps, ce qui devrait nourrir mes exposés, mais je
ne tiens pas a aborder de nouveaux sujets qui ne correspondent pas a mes activités
actuelles d'écriture. En particulier, si j'apprécie le brillant d'Egard Morin, je le
trouve rarement utilisable dans la perspective pratique qui est la ndtre en ergonomie
et en organisation du travail. Je verrais plus le bénéfice des deux théories d'origine
mathématique, la théorie de la catastrophe, et la théorie des chaos, ce qui ne
m'empéche pas naturellement de traiter de la complexité, mais selon des
méthodologies précises qui sont celles de 1'analyse ergonomique du travail, de
I'arbre des causes et de la théorie de la contingence.

Je vous fais parvenir sous un autre pli un texte que j'ai écrit cet été sur les bases
théoriques de 1'analyse ergonomique du travail et j'espere vous faire parvenir d'ici
quelque temps un texte sur la pensée et 1'action situées dans leur relation avec
I'ergonomie et 1'anthropotechnologie.

Veuillez agréer, cher Laerte, 1'expression de mes sentiments trés amicaux.

Bon Noél et bonne année !

A. Wisner

N.B. Je vous fais parvenir également la copie de 1'analyse que j'ai faite du livre de
Tom Dwyer dans le Travail Humain, ainsi que mon exposé au Congres de Geneve
et le texte d'un article a paraitre dans le livre jubilaire de J.D. Reynaud sur
Anthropotechnologie et transfert d'organisation.




Double adressé & F. Duarté

Paris, le 16 Décembre 1993

Madame le Docteur Leda Ferreira
FUNDACENTRO

Setor de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05409 Sao Paulo -SP Brésil

Chere Leda,

L'examen précis de mon emploi du temps de 1'an prochain m'amene a suggérer
que mon séjour au Brésil ait lieu une semaine plus t0t, c'est-a-dire du 7 Avril au 8
Mai.

Je voudrais savoir si ce changement est acceptable pour vous-méme et pour
1'équipe Fleury-Laerte. La raison de cette demande de changement est que je dois
partir le 28 Mai en Suede pour un colloque, et qu'une période de 2 semaines me
parait trop courte pour vivre le décalage horaire et régler les problémes que je ne
manquerai pas de trouver dans la famille et au laboratoire ...

Si vous considérez ce changement comme acceptable, cela voudrait dire que
j'arriverai a Sao Paulo le dimanche 10 Avril pour en repartir le jeudi 5 Mai, avec
éventuellement un long week-end autour du dimanche 24 Awvril.

En espérant que je ne vous complique pas trop la vie, je vous prie d'agréer, chere
Leda, 1'expression de mes sentiments trés cordiaux.

A. Wisner
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Paris, le 9 Janvier 1992

Madame Leda Leal Ferreira

FUNDACENTRO

Setor de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05409 Sao Paulo - SP
Brésil

Chere amie,

Je vous remercie de vos bons voeux et vous adresse les miens bien sinceres
pour vous-méme, pour Jesnet vos enfants, pour votre équipe de travail et tous ceux
qui s'y rattachent, pour votre oeuvre au service des travailleurs brésiliens.

Je suis d'autant plus convaincu du succes de la derniére partie de mes voeux
que j'ai beaucoup admiré le travail fait a Petrobras, et que je viens d'apprendre le
grand succes du dernier congres brésilien d'ergonomie. Vous m'aviez fait part de vos
hésitations a 1'organiser, compte tenu des problémes financiers; vous avez obtenu la
réponse : 1'ergonomie brésilienne tient debout toute seule, et elle marche !

NEB a, une fois de plus, rendu service en subventionnant le voyage de
certains frangais. Si j'ose ajouter 2 votre travail, je serais trés heureux que vous
écriviez quelques lignes a Monsieur Portet, Président de Naturalia et Biologia,
College de France, 11 Place Marcelin Berthelot, 75006 Paris, en lui disant combien
1'ergonomie brésilienne est reconnaissante 8 NEB de soutenir de fagon si efficace, le
développement de 1'ergonomie brésilienne et la collaboration entre nos deux pays.
Cette lettre encouragerait NEB 2 persévérer.

Je suis treés soulagé - et pas du tout triste - de ne plus étre le directeur du
laboratoire. J'assiste avec intérét & un profond remaniement des centres frangais
d'ergonomie, remaniement dont je ne manquerai pas de vous entretenir bientot. En
effet, j'ai toujours 1'intention de venir au Brésil du 15 Avril 2 la fin Mai, grice 2
1'aide financiére obtenue par Neri, mais éventuellement en m'en passant.

Le programme provisoire, dont je vais demander la confirmation, comportait
un séjour a Sao Paulo pendant la semaine du 25 au 30 Mai, et il devait se situer sous
votre direction dans la mesure ol cela ne vous surcharge pas. En effet, votre unité de
la Fundacentro est, sans conte§te, le vrai centre de 1'ergonomie padliste, puisque mes
espoirs relatifs 2 1'U.S.P. se sont révélés vains.



Je suis d'accord pour animer une ou deux réunions, mais ce n'est pas pour
cela que je viens, mais pour rencontrer mes amis et éléves pablistes qui seraient
intéressés par un entretien. Je n'en exclus naturellement pas Afonso Fleury et ses
collaborateurs, mais je les verrai a titre individuel.

Je voudrais savoir si ce séjour a2 Sao Paulo vous convient en ce qui concerne
les dates et 1'organisation, car je peux modifier tout cela en négociant avec Neri et
Mario.

Nous attendons Laerte pour sa soutenance, en espérant que le jury lui sera
favorable, c'est-a-dire qu'il obtiendra la mention "trés honorable" , mais ce n'est pas
évident car il a été, jusqu'a la fin de sa rédaction, réticent vis-a-vis des modalités de la
démonstration scientifique. Toutefois, son travail est intéressant et original.

Margal annonce aussi son arrivée, mais je ne sais pas pour quand. Veuillez
lui demander de me le préciser.

J'ai appris avec joie que Leila allait beaucoup mieux. Transmettez-lui, je
vous prie, mon amical souvenir.

Veuillez agréer, chere amie, 1'expression de mon amitié€ et de mon
dévouement.

A. Wisner



7 Octobre 1991

Madame Leda Leal Ferreira

FUNDACENTRO

Setor de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05409 Sao Paulo - SP
Brésil

Chére Leda,

Merci pour votre lettre du 26 Septembre et pour les
nouvelles que vous me donnez de nos amis communs.

J'ai lu votre rapport pour PETROBRAS, et c'est la-dessus que
j'ai conseillé Margal pour son D.E.A.. Tout cela est effective-
ment passionnant, et je suis heureux que la Justice brésilienne
ait été convaincue par ce rapport convaincant.

J'ai regu la thése de Laerte en portugais. Il a pensé qu'il
pouvait nous faire faire 1'édition en francais en nous envoyant
la cassette que je n'ai d'ailleurs pas encore regue ...

J'espére que nous arriverons A faire ce travail, et que cela
sera moins difficile que pour votre thése.

Je vous remercie de penser A organiser une conférence a
FUNDACENTRO lors de mon séjour a Sao Paulo, mais je ne sais pas
encore exactement quelle semaine je serai dans votre ville; cela
dépend des discussions entre Neri, "mon employeur principal",
Mario et vous.

J'ai, effectivement, regu une proposition assez bizarre de
Neri et de Fleury dans laquelle ils ne tiennent aucun compte de
la dispersion des membres du laboratoire et du fait qu'il y a
maintenant un autre directeur. Je leur ai écrit une lettre treés
explicite dont je vous joins une copie.

Pour faciliter cette négociation, j'aimerais savoir ce que

vous enseignez et dans quel cadre vous le faites & la POLI/USP.

Fleury m'a écrit qu'il avait été nommé directeur du Département
de Génie Industriel (!!!).

Bien amicalement.

A. Wisner
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28 Mars 1991

Madame Leda Leal Ferreira

FUNDACENTRO

Setor de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05409 Sao Paulo - SP
Brésil

Chére amie,

Bien que mon emploi du temps ait été chargé, je garde un
merveilleux souvenir de mon séjour au Brésil ou j'ai retrouvé
tant d'affection, en particulier la vétre et celle de Joao, mais
ol également j'ai pu admirer 1l'intelligence et le dévouement des
ergonomistes malgré les conditions dramatiques que la politique
et l'économie imposent & la société.

Je voudrais vous remercier tout particuliérement d'avoir
organisé de fagon remarquable mes rendez-vous & Sao Paulo, car

ces rencontres constituaient une part essentielle de mon acti-
vité.

Je vous remercie enfin pour les nombreux commentaires per-

tinents qui m'ont permis d'étayer en permanence mes réactions et
de les corriger.

Je vous confirme mon intention de venir au Brésil environ
six semaines en 1992 du 15 Mars au ler Mai dont une semaine a Sao
Paulo, une semaine A& Rio et quatre semaines a Florianopolis.

Compte tenu du fait que vous avez accepté de donner un
enseignement de base en ergonomie a 1'Ecole Polytechnique, je ne
pense pas, en effet, que je doive y enseigner. Par contre, il me
paraitrait anormal de ne pas venir A& Sao Paulo afin de dialoguer
avec vous-méme, vos collaborateurs et nos amis, les ergonomistes
de Sao Paulo.

Je pense également que je dois rester fidéle a mon accord
avec Afonso Fleury, mais en le limitant & quelques discussions-
orientations avec lui-méme et ses collaborateurs ainsi qu'a une
ou deux conférences ou séminaires.

J'ai appris depuis que ma décision, en ce qui concerne le
niveau du Génie Industriel & 1'USP, n'était pas une surprise pour

tous car, lors d'une évaluation récente, cette unité a recu la
note D.

ceofeen



Je pense également que le niveau de l'enseignement de
psychologie & 1'USP n'est pas suffisant pour qu'actuellement
on envisage la préparation de diplémes d'ergonomie sur une base
de psychologie. J'espére que Régina pourra ultérieurement créer

de nouvelles conditions. Transmettez-lui & nouveau toutes mes
félicitations.

Vous trouverez, ci-joint, une liste de mes récentes publi-
cations. Ne craignez pas de nous en commander beaucoup. Je vous
les enverrai gratuitement, mais en un seul exemplaire, compte
tenu du colt du transport.

Monsieur de Montmollin est tout & fait favorable a une venue
éventuelle au Brésil a l'occasion du Congrés d'ABERGO. Laville et
Pavard ne sont pas contre, mais je ne me suis aucunement engagé
compte tenu de vos difficultés financiéres.

Bien amicalement & vous et a Joao.

A. Wisner



DOCUMENTS PUBLIES PAR A. WISNER ET DISPONIBLES
AU LABORATOIRE

LIVRES

QUAND VOYAGENT LES USINES (1985) SYROS pub. PARIS

ERGONOMIA Y CONDICIONES DE TRABAJO (1988) HUMANITAS pub.
BUENOS-ATRES

POLYCOPTES

COURS Bl (1987) ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL,
FASCICULES 3 et 4 - LABO ERGONOMIE pub. PARIS

COLLECTIONS DE TEXTES PUBLIES PAR A. WISNER SOUS DIVERSES FORMES

TEXTES GENERAUX IV (1986) Textes publiés en francais de 1981 a
1985, LABO ERGONOMIE CNAM pub. PARIS

TEXTES GENERAUX V (1989) Textes publiés en francais de 1986 a
1989, LABO ERGONOMIE CNAM pub PARIS

ERGONOMICS, MENTAL HEALTH, ANTHROPOTECHNOLOGY (1982) Collected
papers in English (1966-1981) LABO ERGONOMIE CNAM pub PARIS

ERGONOMICS, COGNITION, ANTHROPOTECHNOLOGY (1991) Collected
papers in English (1981-1991) LABO ERGONOMIE CNAM pub PARIS

TEXTES DE DIVERS AUTEURS COLLECTES PAR A.W. POUR LE SEMINAIRE
D 'ANTHROPOTECHNOLOGIE

COGNITIVE PSYCHOLOGY AND ANTHROPOLOGY (1991) . Textes de 18
articles en anglais. LABO ERGONOMIE CNAM pub PARIS

ANTHROPOLOGIE COGNITIVE (1989). Fiches de lectures et traduc-

tions relatives a4 la majorité des textes réunis dans le docu-
ment ci-dessus, LABO ERGONOMIE CNAM pub PARIS.

DOCUMENTS ISOLES

LA METHODOLOGIE EN ERGONOMIE : D'HIER A AUJOURD'HUI. Texte d'un
exposé fait & Montréal au XXVIe Congrés de la SELF et publié
dans PERFORMANCES 50 (1991) p. 32-38.

.../.'.



L'INTELLIGENCE AU TRAVAIL : INFLUENCE DES CONDITIONS CULTU-
RELLES ET TECHNIQUES. Texte dont sont extraits deux articles a
paraitre dans NORO K. proceedings of the IIIrd International
Symposium on Human Factors in Organizational Design and Mana-
gement (KYOTO, 1990) et dans un numéro spécial d'Ergonomics
qui sera publié en 1991 en honneur du 60e anniversaire de Paul
Verhagen.

ERGONOMIE COGNITIVE. Communication & la Table Ronde de la
session de synthése du Colloque sur les Sciences de la
Cognition du MRT (1991).



1th February 1991

Monsieur Collete

Gerante

Manhattan Residence Service

Rua Haddock Lobo 867

Cerqueira Cesar Sao Paolo S.P.
Brésil

Fax (55) (11) 883 55-49

Dear Mr Collete,

I have received a Fax from Dr Laerte Sznelwar telling that
he has reserved an appartement for me in your residence from
Sunday March 3rd to Wednesday March 13 (10 nights).

I would like to thank you and confirm this reservation that
I garantee through my AMERICAN EXPRESS Card N° 3749 744894 44004
THRU 11/91. But I will pay cash.

With my best regards. Truly yours.

Professor A. Wisner
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18 Février 1991

Madame le Docteur L. Leal Ferreira
Rua Dr. Homem de Mello 697
Apartamento 5073

05007 Sao Paulo - SP Brésil

Chere amie,

Merci beaucoup de votre Fax du 14 Février auquel je vais
essayer de répondre au téléphone cet aprés-midi.

Vous trouverez, ci-joint, mon projet de voyage. Je serai
donc Dimanche 3 Mars aprés-midi & Sao Paulo. Ne gédchez pas votre
week-end pour m'accueillir & l'aéroport; je connais maintenant
votre ville et ses difficultés, et je peux me débrouiller seul.

Le programme que vous proposez est excellent. J'espeéere
seulement que la séance du Vendredi 8 Mars A 1l'Ecole Polytech-
nique USP ne se prolongera pas trop, car j'ai besoin d'un temps
d'arrét avant la soutenance de Régina. Je lui ai écrit pour lui

dire que j'aurais préféré que cette soutenance ait lieu a 15
heures.

Je suis trés heureux de rencontrer, les 11 et 12 Mars, les
personnes avec qui vous avez pris rendez-vous. Toutefois, je suis
obligé de donner une priorité absolue a Fleury car c'est lui qui
a fait appel a moi, et qui finance mon voyage.

Je crois qu'il arrive a Sao Paulo en méme temps que moi.
Nous verrons ce qu'il me dira les 4 et 5 Mars au sujet de mon

emploi du temps des 11 et 12 Mars. De toute fagon, je verrai tout
le monde le temps nécessaire.

Je voudrais que mon emploi du temps ne soit pas surchargé,
car cette année universitaire 1990/1991 est vraiment terrible.
Heureusement que c'est la derniére de ce genre : en effet, je
dois assurer la direction du laboratoire et les cours comme
d'habitude car mon successeur ne sera pas nommé avant le ler Mai.

La preparation du Congrés IEA 91 bat son plein - quoique
tout aille bien - et enfin, il me faut préparer mon activité
future comme je le fais en venant au Brésil.

Je suis trés heureux de vous voir bientét.

Bien amicalement.

A. Wisner



7 Janvier 1991

Madame le Docteur Leda Ferreira
Rua Capote Valente, 710

CEP: 05409

Sao Paulo (SP) Brésil

Chere amie,

Je vous remercie de votre lettre et de vos bons voeux. Vous
savez combien nous pensons & vous. Nous vous souhaitons une bonne
année pour vous-méme, les vdtres et toute 1'oeuvre que vous
accomplissez au service de 1l'ergonomie brésilienne.

Mon voyage au Brésil se précise. Je partirai vendredi 22
Février de Paris pour Rio ou j'ai été trés fortement invité par
Mario Vidal. Cela remplacera le séjour que j'avais projeté a

Recife, destination pour laquelle je n'arrive pas a obtenir de
billet d'avion.

Je serai a Sao Paulo & partir du samedi 2 ou du dimanche 3
Mars pour travailler avec Fleury et vous-méme et pour repartir le
mercredi 13 Mars au soir.

Ne vous préoccupez pas de mon séjour car Alfonso Fleury m'a
effectivement écrit pour le financement et Laerte s'occupe de me
réserver une chambre du cété Paulista-Consolagao tout pres de la
Fundacentro, et sur la route de 1l'Ecole Polytechnique.

Si cela ne vous charge pas trop, je continue a vous demander
de signaler ma présence A ceux qui souhaitent me voir.

Je vais voir Alfonso le 28 Janvier, ce qui nous permettra de

fixer plus précisément mon emploi du temps & 1'Ecole Polytech-
nique.

Je suis désolé que vous soyez si fatiguée, mais hélas, c'est

le sort de ceux qui ne sont arrétés dans leur travail que par la
fatique.

Bien amicalement et A bientét.

A. Wisner
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5 Novembre 1990

Madame le Professeur Leda Leal Ferreira
FUNDACENTRO

Setor de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05409 Sao Paulo SP Brésil

Chére amie,

Je vous remercie de votre bonne lettre du 23 Octobre. Je
vous remercie d'autant plus que Fleury ne m'a pas encore écrit.
Il ne se met pas, comme vous, i la place des personnes avec qui
il travaille. Je suis heureux des bonnes nouvelles gue vous me
donnez & propos de L'ABERGO et du travail de Leila. Je crois que
cela lui convient beaucoup mieux d'avoir une importante activité
que de se limiter & la rédaction d'un texte qui est toujours une

activité dangereuse pour les personnes qui ont des difficultés
psychologiques.

Pour en revenir & notre sujet commun de réflexion, je trouve
que les 3 propositions que vous faites sont bonnes bien que je ne
sois pas slr de comprendre complétement ces propositions :

1) L'introduction de notions d'ergonomie aux éléves de poly-
techniques est une question purement brésilienne car 1'ensei-
gnement doit y étre donné en portugais.

Notre expérience, ici, montre qu'il n'est pas facile de
faire comprendre aux jeunes gens la relation travail prescrit-
travail réel et que, dans ce cas, il faut enseigner des métho-
dologies et des normes, mais surtout des concepts généraux de
psychologie et de physiologie humaines.

2) Un cours de spécialisation orienté vers les techniciens de
l'entreprise est toujours utile; la question est de connaitre sa
durée optimale, compte tenu des habitudes & Sao Paulo. Une autre
question importante est son orientation, soit générale, soit
spécialisée : conception d'un systéme industriel, conception

d'un produit, ergonomie des logiciels, transfert de technologie,
etc ...

3) La maitrise d'ergonomie me passionne naturellement; je suis
sQr que cette derniére marchera - avec beaucoup de travail comme
vous le dites - et, en particulier, de votre part si vous y étes
nommée professeur.

cee) s
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Je pense que nous discuterons beaucoup de ces questions
lors de mon séjour & Sao Paulo début Mars. Je suis également
disposé & donner un enseignement de 4 a 6 heures. J'aimerais
mieux qu'il s'agisse de deux fois 3 heures au cours de deux
journées différentes. Cela serait moins fatigant pour mon audi-
toire et pour moi-méme. On pourrait méme envisager trois fois
deux heures, de 18 & 20 heures, comme cela avait été fait il Yy a
une quinzaine d'années pour les médecins du travail de Sao Paulo
a l'initiative de la Société de Médecine du Travail.

J'aimerais également savoir quel sujet il faudra traiter, et
on retombe sur les questions que je posais & propos du cours de
spécialisation : généralités ou théme particulier.

En ce qui concerne ma période de séjour, il est 1ié a mes
enseignements et aux vacances universitaires du 24 Février au
3 Mars. J'ai 1l'intention de partir de Paris le 22 Février, aprés
mon séminaire du vendredi et de séjourner & Recife une semaine

pour me reposer et pour aider Paulo Pereira dos Santos qui vient
d'obtenir son DEA.

J'arriverai a Sao Paulo le vendredi ler Mars ou le samedi 2
Mars, et je repartirai le mercredi 13 Mars au soir pour étre a
Paris le jeudi 14 Mars dans la journée et donner mon séminaire le
vendredi 15 Mars au matin. Ce projet me permet de limiter 1'effet
de mon absence aux cours des lundis 4 et 11 Mars (cours Bl) et a
mon séminaire du vendredi 8 Mars.

Vous avez proposé trés amicalement de vous préoccuper de
l'organisation de mon séjour. Je voudrais, cette fois, éviter 1le
Centro, me rapprocher de la Fundacentro et rendre plus facile mon
acceés a 1l'Université.

J'ai donc choisi le quartier Cerqueira Cesar, c'est-a-dire
le voisinage du carrefour Paulista et Consolagao. J'ai repéré,
dans le guide Quatro Rodas, différents hétels et résidence dont

je vous donne la liste :
- Crowne Plaza, rue Frei Caneca 1360. Pour moi, c'est l'établis-
sement idéal et il y a une piscine, mais je crains que cela

dépasse de beaucoup les limites supérieures de mes dépenses
(100 US $)

= Augusta Boulevard, rue Augusta 843, mais je crains qu'il soit
bruyant et il n'a pas de piscine.

- Park Lane, rue Carlos Sampaio 157 (Bella Vista)

- Metropolitan Plaza, rue Campinas 474

cei/ e



- Trianon Residence, Rue Casa Branca 363.

Ces trois derniers établissements sont des résidences, ce
qui est moins cher que les hétels, mais c'est plus loin du
carrefour Paulista Consolagao.

Je viens d'écrire & mon collégue du CNAM qui a de bonnes
relations avec les Affaires Etrangéres, pour obtenir le finan-
cement de mon billet d'avion et peut-étre de mon séjour.

Si Fleury ou vous-méme pouvez obtenir un certain finan-
cement pour mon séjour, j'en serai naturellement heureux, mais
ce n'est absolument pas une condition pour ma venue. J'ai la
possibilité de financer tout moi-méme en cas de nécessité.

Je vous fais parvenir, sous un autre pli, un exemplaire du
rapport CNRS que vous souhaitez.

Faites toutes mes amitiés & Joao. Je suis heureux de vous
revoir bientét et vous adresse toutes mes amitiés.

A. Wisner
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18 Septembre 1990

Madame le Docteur Leda Leal Ferreira
FUNDACENTRO

Setor de Ergonomia

Rua Capote Valente 710

05409 Sao Paulo - SP

Brésil

Chére amie,
Je vous écris a propos de trois questions d’une importance inégale :

- La premiére est purement matérielle : au cours de la réunion du Conseil de
I’ Association Internationale d’Ergonomie, qui a eu lieu en Juillet & Kyoto, on a noté que
I’Association Brésilienne n’avait jamais payé sa cotisation a I'LE.A. et que, de ce fait, elle
n’était pas membre de I'.LE.A. puisqu’il faut avoir payé au moins une fois sa cotisation pour
étre membre de I’Association Internationale.

Je n’ignore pas les difficultés financiéres du Brésil, mais on peut résoudre ce
probléme. J'accepterais personnellement volontiers d’adresser le montant de la cotisation a
I'LLE.A. au nom de la Société Brésilienne. Les Autorités Brésiliennes ont assez souvent
financé mes voyages pour que je fasse cela sans hésiter.

Toutefois, il faudrait savoir quel est le montant exact 4 verser en écrivant au :

Professor Brian Shackel

Director of HUSAT. Research Center
University of Technology,
Loughborough

Leicestershire LE11 3TU

United Kingdon

en mentionnant, d’une part, le nombre de membres de ’TABERGO et, d’autre part, le
montant de la cotisation par membre, en monnaie brésilienne et en francs suisses.

En effet, il est prévu que le versement 4 I'LE.A. ne saurait dépasser 20 % de la
cotisation Nationale. Quand vous aurez regu la réponse de Shackel en ce qui concerne le
montant da, veuillez me le faire savoir, je lui adresserai la somme correspondante.

- Ma deuxiéme préoccupation est relative 2 mon roéle au Brésil. Comme vous le savez
Je cesserai de diriger le laboratoire du C.N.A.M. au printemps prochain, et j’en aurai fini
avec le Congres International d’Ergonomie en Juillet.

*



Je compte, dans le temps qui me reste, me consacrer d’une part I’Anthropo-
technologie et, d’autre part, aux besoins de formations dans certains pays.

J’ai trois activités 4 poursuivre en 1991 dans ce domaine :
1°) faire un séjour au Brésil;

2°) faire un séjour en Thailande pour le Congrés de la S.E.A.E.S. (South East Asia
Ergonomics Society) - 18-22 Novembre 1991 - et surtout pour faire démarrer I’étude pour la
conception d’un autobus 2 Bangkok;

3°) participer activement a une recherche sur le transfert de technologie de métros vendus
par la France dans les nouveaux pays industrialisés, ’exemple choisi étant celui du métro
de Taipei (Taiwan).

Votre invitation a venir au Congrés de ’ABERGO en Décembre 1991 m’a touché et
réjoui, mais j’ai pensé qu’il était difficile que j’aille en Novembre en Asie et en Décembre
au Brésil et que, d’autre part, il vous sera difficile, comme organisatrice du Congres, de
travailler avec moi avant ou aprés celui-ci. Or, il me semble que si Jje vais au Brésil, ’essen-
tiel est d’aider a la conception d’une Maitrise d’Ergonomie en vue de I’autonomie brési-
lienne en matiére d’enseignement.

Comme vous le savez, il y a un projet de Maitrise d’Ergonomie a Sao Paulo a I'invi-
vitation d’Alfonso Fleury, et avec la bénédiction des Autorités de I'U.S.P., mais le plan de
Fleury ne marche pas bien a cause d’Egberto de Medeiros qui a choisi la voie de I’industrie
privée, qui ne reviendra pas a I'Ecole Polytechnique pour enseigner, et qui, simultanément,
bloque I'avenir a Paris des autres brésiliens de I'U.S.P.. Je dois pourtant recevoir Fleury a
Paris en Février, et aller ensuite 4 Sao Paulo fin Février-début Mars pour mettre les choses
sur pied.

J'ai également une demande beaucoup plus formalisée de Neri dos Santos; Fleury et
dos Santos se sont vus et envisagent quelque chose en commun. Je préférerais de beaucoup
que les choses soient organisées a4 Sao Paulo a cause de votre présence dans cette ville, et de
celle de plusieurs autres bons ergonomistes et de I’activité générale industrielle et scienti-
fique de Sao Paulo; mais je me demande si les choses sont possibles actuellement, compte
tenu de la situation générale du pays. Or, je voudrais éviter a la fois de bloquer les choses
au Brésil et de perdre mon temps alors que j’aurai probablement besoin d’aller 4 Taipei au
printemps.

Vous voyez que votre avis est véritablement indispensable.

- J’ai vu avec plaisir Leila Zidan parce qu’elle est en meilleure santé et qu’elle a fait
un travail intéressant. Toutefois, ce travail est surtout un ensemble de bonnes observations
plutét qu'un projet scientifique. Mon opinion est qu’elle aura probablement son D.E.A. si
elle poursuit son effort, mais qu’elle ne sera pas encouragée a préparer une thése.

Je lui ai fait part de mon point de vue, mais cela a été difficile car elle ne tenait pas trop &
connaitre le compte-rendu de ma lecture, se considérant comme dirigée par Laville qui a
d’ailleurs la méme opinion que moi ...

_ L ———
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Voila une trés longue lettre, avec beaucoup de questions sérieuses. Je vous demande
d’y répondre avec votre franchise habituelle, car je voudrais bien agir, mais je n’y vois pas
clair !

Bien amicalement.

A. Wisner

N.B. Laerte travaille. J’espére qu’il aura le temps nécessaire pour écrire sa these;

cela va beaucoup mieux depuis que je lui ai conseillé de me donner son texte en
portugais.
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Leda Leal Ferreira
Fundacentro: Rua Capote Valente, 710

Tel: 853.6588 - Ramal 177

Residence: Rua Dr. Homem de Melo, 697 - Ap. 5073
Tel: 62.3303

Fleury
POLI/USP Tel: 815.1828
814.7366

Laerte Tel: 885.5010
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s Juin 1990

Madame le Docteur Leda Leal Ferreira
Setor de Ergonomia FUNDACENTRO
Rua Capote Valente 710

05409 SAO PAULO SP

(Brésil)

Chere amie,

Je vous remercie de votre lettre du 19 Avril et j'espere que vous avez
maintenant de meilleures nouvelles de Leila. Mon opinion est qu'elle a bénéficié de
I'enseignement d'ergonomie ici mais qu'elle ne doit pas s'orienter vers le DEA et le
Doctorat,car elle n'est pas trés douée pour l'abstraction et, surtout, la recherche
est en elle-m&me trés anxiogéne et je pense que c'est une orientation dangereuse

pour elle.

Je suis trés heureux que vous ayez rééquilibré votre travail et que vous
soyez si créative. J'attends avec intérét votre livre et votre texte. J'ai un besoin
urgent de connaitre les dimensions des Brésiliens, car je dispose de données trads faibles
sur votre pays, comme vous avez pu le constater dans mon article.

Marcal et Flora ont d'excellents résultats de fin d'année et, s'ils le sou-
haitent, ils pourront continuer en DEA.

Je n'ai pas encore d'opinion précise sur la these de Laerte et j'ai I'im-
pression que Egberto subit une crise profonde dont je ne prévois pas I'issue. Cela ne
I'empéche pas de travailler mais touche 2 ses orientations.

Je suis accablé de travail et de difficultés ici, mais tout cela se termi-
nera un jour (probablement en Février/Mars 1991 pour le laboratoire, assurément en
Juillet 91 pour le Congres IEA). Apres, je serai disponible pour les projets que nous
avons en commun au Brésil.

Bien amicalement 2 vous et 3 Joao.

A. Wisner




18 Juin 1990

Madame le Docteur L. Leal Ferreira
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 SAO PAULO SP
(Brésil)

Chere amie,

Je vous remercie de votre lettre du 5 Juin et des nouvelles
ue vous me donnez de Leila, qui m'a également écrit. Je demeure trés réservé vis-a-vis
ge la poursuite de ses études dans la direction du doctorat car, comme je vous l'ai dit
dans une lettre précédente, I'activité de recherche est en elle-méme trés anxiogéne. Toutefoi:
je respecterai naturellement ses décisions.

Je suis heureux que vous commenciez i organiser le prochain séminaire
brésilien d'ergonomie qui aura lieu en Septembre 1991 2 Sao Paulo, et que vous envisa-
giez de m'inviter officiellement. Cependant, je ne suis pas sfir que la date la meilleure
pour un voyage au Brésil soit Décembre 1991. En effet, nous avons envisagé d'avoir une
activité commune importante au Brésil 3 partir de 1991/92, mais pour que je puisse en-
seigner et/ou participer A des recherches, il faudrait que je puisse rester un temps assez
long au Brésil (6 semaines ?). Or, il ne m'est pas possible d'étre en Novembre au Brésil
et, aprds le congres, ce sera la période des fétes de fin d'année. Par ailleurs, vous serez
tres prise par la préparation du séminaire et, donc, peu disponible pour travailler avec
moi.

Je me demande s'il ne faut pas plutSt envisager un séjour au début de
1992. Je pourrais, 3 la rigueur, venir passer une semaine 2 Sao Paulo pour le séminaire,
mais cela est fatigant et coliteux. De toutes fagons, je ferai ce que vous souhaiterez.

Bien amicalement,

A. Wisner
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26 Avril 1990

Monsieur Nivaldo José Bosio

Président de la FUNDACENTRO

Rua Capote Valente, 710

CEP 05409 SAO PAULO SP
(Brésil)

Monsieur le Président,

Je vous remercie de votre lettre du 2 Mars au sujet d'un éventuel stage
dans notre laboratoire d'un technicien choisi par la Fundacentro.

Vous regrettez dans cette lettre que je n'ai pas répondu 2 votre lettre
du 30 Novembre 1989. En fait, j'ai fait cette réponse le 14 Décembre, mais en I'adres~
sant 3 Madame Nivaldo José Bosio au lieu de Monsieur. 1l s'agit-12 des tours que joue
parfois la traduction par des personnes incompétentes, comme moi-méme.

Je vous adresse ci-joint une photocopie de ma réponse, car ma position
vis-2-vis de votre proposition demeure la méme.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, I'expression de mes sentiments
dévoués.

A, Wisner
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Sao Paulo, le 30 Novembre 1989

PROFESSEUR ALAN WISNER

Laboratoire d'Ergonomie et Neurophysiologie du
Travail Coservatoire National des Arts et Metiers

Mesdames et Messieurs,

La Fundacentro - Fondation pour 1la Securlte et Medlclne du Travail,
est une Instituition du Gouvernement Brésilien. liee au Ministere du
Travail. Elle a ete fondee en 1966, est ses buts principaux sont les
etudes et les recherches dans le champ de la securite, hygigne et
meédicine du travail, de meme que 1'assistance dans cette domaine
d'instituitions publlques et partlculleres.

Avec l'objectif d'etendre ses act1v1tes, la Fundacentro porsuit un
programme de bourses d'etudes dans 1' etranger en colaboration avec
le Banc International de Reconstruction e Developpement (BIRD) qui
se charge de depenses nécessaires pour la realisation de ce projet,
qui vise possibiliter la specialisation technique de | profissionels
et, de cette maniere, integrer des mesures pour la prevention des
accidents et maladies du travail.

Un de ces programmes prioritaires est la prévention des accidents
dans le travail avec machines, equipaments e utils agricoles, dont
les buts principaux sont la mise en pratique des methodologies qui
permettent 1'analyse des risques dans l'activite rurale et des solu
tions et pratiques liees aux aspectes ergonomiques et de securite. 5
La prevision de duree du stage est de trois mois.

Dans ce contexte, nous nous permettons de vous prier de nous informer
s'il est possible recevoir un de nos techniciens, lequel serait defl
nie apres une selection interne.

Si vous etiez pret a accueillir favorablement cette dgmande, nous
vous prions de nous faire savoir quelle serait la duree convenable
pour recevoir notre technicien.

Dans 1'attente de votre reponse et toujour a votre disposition pour
vous donner des informations necessaires, nous vous prionsmd‘ggreer,
Mesdames et Messieurs, l'assurance de notre plus haute consideration.




14 Décembre 1989

Madame Nivaldo José Bosio

Présidente de la FUNDACENTRO

Rua Capote Valente, 710

CEP 05409 SAO PAULO SP
(Brésil)

Madame la Présidente,

Je n'ignore pas l'importance de la Fundacentro puisque votre Institution
nous a fait I'honneur de nous confier la formation de plusieurs de ses spécialistes en
ergonomie, et que nous avons pu admirer les travaux que ces derniers ont réalisés
dans le cadre de leur activité.

Je me réjouis du fait que la FUNDACENTRO étende ses activités au
domaine de la prévention des accidents dans le travail avec machines, équipements
et outils agricoles, Il s'agit en effet d'un domaine essentiel pour le Brésil. Nous
avons déja eu l'occasion de participer 3 des travaux dans le domaine agricole au
Brésil, toutefois, I'ergonomie agricole n'est pas la spécialité de notre laboratoire et
notre contribution ne peut porter que sur des aspects méthodologiques ols des recher-
ches relativement importantes ont été réalisées,

La méthodologie que nous avons développée dans le domaine agricole
est trés complexe, comme les problémes posés par les conditions de travail en agri-
culture. C'est la raison pour laquelle je ne suis pas favorable au stage d'un techni-
cien pendant 3 mois car il ne serait pas en mesure d'acquérir les éléments néces-
saires, d'autant plus que nous n'avons pas de personnel disponible pour lui assurer une
formation spécifique,

Il me semble que si la FUNDACENTRO veut développer une bonne mé-
thodologie dans le domaine de I'ergonomie agricole, il est nécessaire de former une
personne du niveau ingénieur ou maftrise et de la faire bénéficier d'un stage d'au
moins un an dans un laboratoire d'ergonomie.

Veuillez agréer, Madame la Présidente, lsexpression de mes sentiments
dévoués.

A. Visner

Copie : L. Ferreira
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Sao Paulo, 02 de mars de 1990.

PROFESSEUR ALAN WISNER
Laboratoire d'Ergonomie et Neurophysiologie du
Travail Conservatoire National des Arts et Metiers

Messieurs,

Etant donne que durant 1990 la FUNDACENTRO doit organiser et e
tudier son programe d'entrainement et d'amelioration technico-
scientifique dont les fonds viendront de 1'accord passé entre
le Bresil et la Banque Internationale de Reconstruction et de
Developpement (BIRD); considerant que jusqu'a cette date nous

n'avons regu aucune manifestation de votre part au sujet de
1'arreté (copie anexe). Nous venons solliciter de votre bienveillance
1'envoi de 1'avis de cette institution sur la possibilité de

mener a bien le perfectionnement technique demande.

Nous reaffirmons que le stage de perfectionnement de notre tech
nicien, dans le termes demandés, ne represente aucun onus pour
cette institution etant donne que les depenses de séjour et de
transport sont prévues dans 1l'accord ci-dessus cite.

Dans l'attente d'une reponse rapide, nous vous prions d'accepter,
messieurs nos respectueuses salutations.

N

NIVALDO JOSE BOSIO
F/ Presidente

R el et

Rua Capote Valente, 710 - CEP: 05409 - Sdo Paulo {SP) - Brasil - Caixa Postal: 11.484 - CEP: 05499
Teletone: (OI1) 853-6588 (PABX) - Telex: (O!l) 23497 FUJD - CGC: 62.428.073/0001-36 - Inscr.€st.: 111,009,706
¢6D. 300026.6 - 213 x3iSmm - 02/89 - S0x3



INIS VE
00 TRARALHO

QVFUNDACENTRO

FUNDACAOD JORGE DUPRAT NGUFINEND
DE BEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

OF./GGPB023/89

Sao Paulo, le 30 Novembre 1989

PROFESSEUR ALAN WISNER

Laboratoire d'Ergonomie et Neurophysiologie du
Travail Coservatoire National des Arts et Métiers

Mesdames et Messieurs,

La Fundacentro - Fondation pour 1a Securite et Medicine du Travail,
est une Institui;ign du Gouvernement Bresilien. lice au Ministere du
Travail. Elle a ete fondee en 1966, est ses buts principaux sont les
etudes et les recherches dans 1le champ de la securite, hygiéne et
medicine du travail, de méeme que l'assistance dans cette domaine
d'instituitions publiques et particulieres.

Avec l1l'objectif d'etendre ses activités, la Fundacentro porsuit un
programme de bourses d'etudes dans 1'etranger en colaboration avec
le Banc Interngtional de Reconstruction e Developpement (BIRD) qui
se charge de depenses necessaires pour la realisation de ce projet,
qui vise possibiliter 1a specialisation technique de , brofissionels

et, de cette maniere, integrer des mesures pour la prevention des
accidents et maladies du travail.

Un de ces programmes prioritairgs est la prevention des accldents
dans le travail avec machines, equipaments e utils agricoles, dont
les buts principaux sont la mise en pratique des methodologies qui
permettent l'analyse des risques dans l'activité rurale et dec golu
tions'et pratiques liees aux aspectes ergonomiques et de securite. ~
La prevision de duree du stage est de trois mois.

Dans ce contexte, nous nous permettons de vous prier de nous informer
s'il est possible recevoir un de nos techniciens, lequel serait defi
nie apres une selection interne.

Si vous étiez prét a accueillir favorablement cette demande, nous
vous prions de nous faire savoir quelle serait la duree convenable
pour recevoir notre technicien.

Dans i'attente de votre réponsg et toujour a votre disposition pour
vous donner des informations necessaires, nous vous prions d'agreer,
Mesdames et Messieurs, 1'assurance de notre plus-haute ‘consideration.

Nl.ﬁ;ﬁaﬂﬂsﬁ BOSIO
P denite

Rua Capote Valonte, 710 - CEP: 05409 - Sao Poulo (SP) - Biosil - Caixa Postal: 11 484 - CF I 05490

Telefone: (Ol1) 833-6588 (PABX) - Telex:(011) 23497 FuJD - CGC:82.428.073/0001-36 - Inscr Fat - " on9g 708

¢do. 300026 .8 - 218 1319 mm - 02/60 . 303




8 Février 1990

Madame le Docteur Leda Leal Ferreira
Rua Dr Homem de Mello 697/5073

05007 SAO PAULO SP
(Brésil)

Chere amie,

Je vous remercie de votre lettre du 20 Décembre. J'ai beaucoup regret-
té de n'avoir pas pu aller 2 Rio en Décembre mais le travail de cette année est véri-
tablement écrasant sans Laville et Pavard.

Je viens de recevoir Afonso Fleury et Mario Salerno avec lesquels nous
avons précisé nos projets communs, qui comportent en particulier un séjour de ré-
flexion 2 Sao Paulo en Décembre 1992, pour organiser Fenseignement de maftrise
d'ergonomie 3 Sao Paulo. A cette occasion, j'assisterai naturellement au congrés que
vous organisez.

Comme Neri dos Santos est au laboratoire, o1 il travaille remarquable-
ment bien, il a été possible 2 Neri et aux enseignants d'U.S.P. de préciser les colla-
borations éventuelles entre eux et avec nous. Il me semble donc que les choses vont
bien de ce c6té; peut-&tre un peu trop lentement mais cela est dii 3 mes obligations
ici.

Nous attendons avec plaisir le retour d'Egberto. Je crois que Margal
et Flora profitent bien de leur année d'ergonomiste plein temps. J'ai toujours un peu
de mal 3 comprendre Leila, mais il semble qu'elle ait trouvé un bon terrain pour son
DEA grice 2 f‘INPACT. Elle travaille sous la direction de Daniellou.

Laerte m'avait annoncé sa venue A Paris en Janvier, ainsi que Venetia
Santos. lIs ne se sont pas présentés, sans m'avoir pour autant écrit 3 propos de leur
changement de décision.

Je serais tres heureux de pouvoir discuter avec vous de I'évolution si
fascinante du Brésil et de I'Europe. Dans notre partie du monde, on entre véritable-
ment dans une autre période historique.

Bien amicalement 3 vous, 3 Joao et aux enfants.

A. Wisner
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20 Octobre 1089

Madame le Docteur Leda Leal Ferreira
R. Dr Homem de Mello 697/5001

05007 SAO PAULO SP
(Brésil)

Chere Leda,

J'ai été tres touché de 1'admirable livre que vous m'avez fait parvenir,
L'inspiration comme la réalisation sont d'une grande poésie et montrent bien la
relation 3 la nature si violente que I'on trouve au Brésil.

Vous trouverez, avec cette lettre, un livre beaucoup moins nostal-
gique, d'une édition moins parfaite, mais projeté vers l'avenir. Il s'agit de l'original
de votre these dort j'admire toujours autant les qualités. 10 exemplaires vous ont
été adressés il y a déjd un certain temps par bateau. Peut-&tre les avez-vous recus ?

Nous sommes toujours aussi Brésiliens au laboratoire, avec Neri dos
Santos revenu passer quelques mois ici, et Laerte qui s'annonce pour Février, avec
Egberto qui travaille toujours aussi dur, "Chico" Antunes Lima qui a l'air de se
situer mieux par rapport 3 son marxisme, et tous les sympathiques jeunes gens que
vous m'avez recommandés.

Je regrette beaucoup de ne pas pouvoir aller 3 Rio, d'autant plus que
Mara a trés gentiment insisté pour que je vienne, mais cette année est extrémement
difficile compte tenu de la promotion de mes deux adjoints Antoine Laville et
Bernard Pavard. Je voudrais que nos collégues de Rio comprennent bien cela.

J'esptre que Joao est pleinement rétabli et que les enfants vont bien.

Bien amicalement,

A. Wisner
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MINISTERIO
A. ISR AR Ho

v FUNDACENTRO
FUNDAGAO JORGE DUPRAT FIGUEIREDO

DE SEGURANGA € MEDICINA DO TRABALHO

Ref.:DAA/125/88

Sao Paulo, 29 de agosto de 1988

M.ALAIN WISNER

Laboratoire d'Ergonomie et de
Neurophysiologie du Travail
Conservatoire National des Arts
et Metiers

41, Rue Gay Tussac

75005 - Paris - FRANCE

Cher Monsieur, le Professeur,

C'est avec une grande satisfaction que je me permets
de vous adresser cette lettre, aprés votre remarquable conferénce dans notre
Fondation et votre participation au 18T Congrés Latino Américain et Séﬂf Symposium

Bresilien d'Ergonomie, réalisé en décembre B87.

L'objectif de ma requéte aujourd'hui est de solliciter
de votre bienveillance la permission de libérer mademoiselle 1'ingénieur Rosa Yasuko
Yamashita de sa participation au cours d'Ergonomie de votre laboratoire, en

septembre prochain.

Nous tenons a insister pour reaffirmer, notre volanté
d'obtenir le perfectionnement de nos professionnels et dans ce sens le notre
conocience de 1'a importance de votre laboratoire dans lequel sont passés plusienrs
bresiliens qui luttent ajourd'hui pour le developpement de 1'Ergonomie au Brasil.
Cependant, la division de 1'Aide a 1'Agriculture de notre Fondation, est déja
engageé dans quelques projets qui doivent etre réalises dans le courant de cette

annee.

Dans de sens,nous vous demandons de bierd "Vouloir accepter
toutes nos excuses, et nous permettons de vous demander de suspendre 1'inscription
de l'ingeénieur Rosa Yasuko Yamashita. Des que cela sera possible nous entreron en

contact avec vous pour remettre enroute le processus d'inscription pour le cours cité.

En renouvellant a nouveau toutes nos excuses et en vous
remerciant par avance, nous vous prions d'accepter cher Monsieur le Professeur

l'expression de nos sentiments dévovés

gl

PE ELIAS MAKARON
uperintendente

RYY/mac Rua Capote Valente, 710 - CEP 05409 - S8o Paulo (SP) - Brasil - Caixa Postal 11.484 - CEP 05499
End. Telegr. - FUNDACENTRO - Tel. 853-6588 (PABX) - Telex N? 011-23497 FUJD
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20 Septembre 1088

Monsieur Pedro Elias Makaron

Superintendente

FUNDACENTRO

Rua Capote Valente

CEP 05409 SAO PAULO (SP)
Brésil

Monsieur le Superintendant,

Je vous remercie de votre aimable lettre du 29 Aoiit. Mademoiselle I'ingénieur
Rosa Yasuko Yamashita était en effet inscrite pour le Stage Ergonomiste Plein Temps
pour lequel le nombre des places est limité; sa place a été immédiatement occupée
par une personne inscrite sur une liste d'attente. Il est certain que nous aurions été
heureux d'étre prévenus plus t6t.

Si Mademoiselle Yamashita sollicite 2 nouveau son admission au cycle
Ergonomiste Plein Temps, il faudra qu'elle formule sa demande 6 mois avant l'ouverture
du stage auquel elle souhaite participer, c'est-2-dire avant le 1 g Mars (pour le 15
Septembre), Ces délais sont indispensabies compte tenu du nombre élevé de demandes
formulées chaque année.

Je me réjouis de 'excellente collaboration qui existe entre la Fundacentro
et notre Laboratoire.

i Je vous prie d'agréer, Monsieur le Superintendant, 'expression de mes sentiments
voués,

A. Wisner
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Madame Rosa Yasuko Yamashita
Av. Campinas, 264 - Vila Iasi
Taboao Da Serra

Sao Paulo Brasil

Madame,

Je vous félicite de votre embauche & la Fundacentro ou
travaille, comme vous le savez, notre amie le Docteur Leda
Ferreira.

Je vous accorde bien volontiers la possibilité de
suivre l'enseignement d'Ergonomie pour l'année 1988/1989, et j'ai
noté l'annulation de votre pré-inscription pour 1987/1988.

Je pourrais éventuellement vous recevoir lors de mon
séjour a4 Sao Paulo, le lundi 30 Novembre, le mardi ler ou le
mercredi 2 Décembre. Les jours suivants seront pour moi trés
chargés, et je ne pourrai accorder alors que de brefs entretiens.

J'al demandé au Docteur Leda Ferreira de prendre les

rendez-vous pour les personnes désirant me voir pendant ces trois
jours.

Veuillez agréer, Madame, l'expression de mes sentiments
les meilleurs.

A. Wisner

RUB GAY-LUSSAC . 75005 PARIS — @ (1) 43 54 18 27, (1) 43 54 18 34
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WISNER, A.

LABORATOIRE D'ERGONOMIE ET DE NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL
CONSERVATOIRE NWATIONAL DES ARTS ET METIERS.

41, RUE GAY LUSSAC
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|
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Sao Paulo, 03 de agosto de 1987.

Professseur A. WISNER
Laboratoire d'Ergonomie et d2
Neuroo hysiologie du Travail
Conssrvatoire National des
Arts et Metiers.

41, Rue Gay Lussac-75005-Paris
FRANCE

Monsieur la professeur,

D'abord je voudrais vous remercier nour attention
reguz et vous communiquer ma joie d'avoir regu votre accestation
au cours d'Ergonomie. Je regrette, cevendant, de ne pas >ouvoir
particimer cette année, parce que, je viens d'étre employEe oar
la "Fundagao Jorge Duprat Figueiredo de Seguranga e Medicina do
Trabalho - FUNDACENTRO", nour travailler dans la Division d'Assis

tance a 1l'Agriculture.

Capendant, comme cette Fondation a comme but aussi
l'encouragement au verfectionnement orofessionnel dans le terrain
de la Sécurité et Ergonomie, j'aurai des conditions de particina-
tion au cours l'année prochaine et pour ces raisons, je vous de-

mande la concession de cette place pour 1988.

Je vous fais savoir que j'ai €té en contact avec
Mademoiselle Venetia C. Santos au XVI Congrés Bre silien de GEénie
Agricole, qui a eu lieu a Jundiai, SP., ol j'ai eu l'oovortunité
de lui exposer en detail les nroblémes qui ne me nermettent pas

- — s

d>= frequenter le cours d'Ergonomie cette année.

Je suis slire de votre comrélension et en atten-
dant votre bonne révonse, je suis nrésente toutes mes excuses 2t

ms ramerciements.

I

ROSA YASUKO YAMA@HITA
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Dossier %‘t in C.L l:'“ Mademoiselle Rosa Yasuko Yamashita
Copie M. Sznelwar Av. Campinas, 264 Vila Iasi
06750 TABOAO DA SERRA SP
(Brésil)
Mademoiselle,

Je vous remercie de votre lettre du 23 Janvier et
vous donne bien volontiers mon accord de principe pour votre
participation au stage Ergonomiste Plein Temps 1987/88. Vous
possédez en effet une double formation d'ingénieur agronome
et d'ergonomie, et vous avez d&ja réalisé des travaux sur le
terrain. Je vous adresse ci-joint un document qui dé&crit les
activités d'enseignement correspondant au stage Ergonomiste
Plein Temps.

Je connais les difficultés de 1'ergonomie au Brésil:;
toutefois, j'admire ce que fait la nouvelle Soci&té d'Eryonomie
brésilienne; j'irai d'ailleurs au prochain congrds qui se tient
a Sao Paulo.

Vous me paraissez un peu pessimiste en ce qui concerne
les travaux d'ergonomie en agriculture au Bré&sil. Certes, ils
pourraient &tre plus importants; toutefois, le Docteur Laerte
Sznelwar ach@vera bientdt une thése fort intéressante d'ergo-
toxicologie, en relation avec les observations qu'il a pu faire
chez les maralchers de la ré&gion de Sao Paulo et de la région
parisienne; Madame Venetia Santos travaille sur 1l'introduction
de la culture attelé&e dans des régions oll celle-ci n'existe
pas encore. Puisque vous connaissez Argemiro de godoy Garcia,
vous devez &tre au courant de certains travaux sur les tracteurs
agricoles réalisés dans l'institut ol i1 travailde. Enfin, jJ'ai
eu l'occasion de participer 3 une intéressante recherche sur
1'ergotoxicologie de la canne 2 sucre, du temps ol je collabo-
rais avec 1'ISOP.

--o/ooo




On pourrait aussi citer, dans le domaine des indus-
tries agro-alimentaires, la th@se tr23s intéressante qu'a sou-
tenue au laboratoire Julia Abrahao qui enseigne 3 l1l'Université
de Brasilia. Son théme &tait la comparaison de deux distilleries
situées dans 1l'Etat de Sao Paulo et dans le Golas.

Peut-8tre pourriez-vous prendre contact avec Laerte
Sznelwar qui retourne bient8t au Brésil, afin que ce dernier
puisse vous donner une idée des développements récents de
1'anthropotechnologie. Son adresse, & partir du 10 Mars prochain,

sera la suivante :

Alameda Ministro Rocha de Azevedo 1110 ap. 111 i
CEP 01410 SAO PAULO |

Veuillez agréer, Mademoiselle, l'expression de mes
sentiments dévoués.

A. Wisner




31 Mars 1987

Monsieur Jules Casimir Kafando
SONABEL B.P. 54
Dossier : G. Lantin OUAGADOUGOU BURKINA FASO
(Haute Volta)

Monsieur,

Votre demande correspond fort bien aux buts qui
sont ceux de l'enseignement d'Ergonomiste Plein Temps. Il
s'agit en effet, pour nous, de proposer une formation d4'un
an 3 des personnes engagées dans la vie industrielle et ayant
une formation universitaire (correspondant normalement au
niveau de la maitrise).

Je vous adresse ci-jaint les documents correspondants
3 cet enseignement en vous donnant un accord préalable. Cet
accord devra 8tre confirmé apr@s que vous m'aurez adressé un
curriculum vitae plus d&taillé, aussi bien dans le domaine
universitaire que professionnel.

Comme vous prenez des responsabilités dans le
domaine de l'hygiéne et la sécurité du travail, il est peut-8tre
souhaitable de modifier un peu le programme Ergonomiste Plein
Temps, en retirant des valeurs de neurophysiologie et en intro-
duisant des valeurs d'hygi2ne et sécurité. Il s'agit-1a 4'un
point de détail que nous pourrons régler si vous maintenez
votre candidature.

Je vous recommande de prévoir une arrivée &8 Paris
dés le 15 Septembre, compte tenu des difficultés de logement
et d'adaptation 3 la vie parisienne, et de la préparation
scientifique aux enseignements.

Veuillez agréer, Monsieur, l'expression de mes
sentiments dévoués.

A. Wisner
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@NRRR  CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS

ERGONOMIE ET NEUROPHYSIOLOGIE DU TRAVAIL

(;%‘( PR | & A Redeon Paris, le 19 Avril 1988

Madame Leda Leal Ferreira
R. Dr Homem de Mello 697/5091
05007 SAO PAULO SP

(Brésil)

Chére amie,

J'ai bien recu vos deux lettres du 21 Mars et du 7 Avril ou vous
traitez plus particulierement d'une décision du CNPq relative aux bourses des
étudiants brésiliens souhaitant se perfectionner en ergonomie a 1'étranger. Je
ne traiterai pas, dans cette lettre, des autres sujets que vous évoquez, de telle
sorte qu'elle puisse éventuellement &étre montrée a d'autres personnes.

Quel que soit le travail considérable que me demande la formation
des étudiants étrangers, et plus particulitrement brésiliens, je considere leur séjour
dans notre laboratoire comme un honneur et une marque de confiance. De 1a découle
pour moi l'obligation de me considérer comme un serviteur du pays qui m'adresse
ses étudiants et non pas comme un maitre. Aussi, n'ai-je aucune observation a faire
sur la décision du CNPq : je respecte pleinement les décisions du Gouvernement
et de I'Administration brésiliens.

Sur le fond de la question, je pense que I'ergonomie brésilienne doit
avoir ses caractéres propres liés aux caractéristiques et a la culture du pays, sinon
elle échouera. Un des moyens est certainement de multiplier les source de formations
et d'informations 2 1'étranger. Toutefois, pour que le développement de 1'ergonomie
brésilienne soit autonome, il ne suffit pas de multiplier l'origine des savoirs; il faut
encore s'adresser 2 des sources de savoir qui respectent la nature propre du Brésil
et sa situation socio-économique.

Une remarque trés intéressante a été faite au cours de la discussion
actuelle : l'absence de citation de nos travaux par David Oborne dans son livre
Ergonomics at work. Il est tout 2 fait évident que les auteurs de langue anglaise
lisent peu ou pas les auteurs qui écrivent en francais (ou en allemand, russe,
espagnol, portugais) et, qu'en outre, ils considerent a priori comme suspects les
travaux de recherche venant des pays latins.

Il est vrai également que les auteurs anglais et américains conside-
rent habituellement que leur point de vue général a un caractére universel et que
les autres pays se rapprochent plus ou moins heureusement du centre qu'ils cons-
tituent. C'est une application 2 notre spécialité du point de vue de la théorie du
centre et de la périphérie. Le Japon vient naturellement poser une question grave
vis-a-vis de la validation de ce schéma mais cette contradiction n'a pas été traitée
jusqu'ici.

el e
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Une des caractéristiques de l'ergonomie francaise (et pas seulement
du CNAM) est de s'intéresser 2 la réalité du travail, c'est 2 dire de tenir le plus
grand compte des travailleurs et pas seulement des aspects techniques. Un autre
aspect est d'admettre que les pays sont différents et que chaque pays, ou groupe
de pays, peut exceller selon des modalités propres. Cela se traduit par le fait que
notre laboratoire est un des rares dans le monde qui s'occupe des problemes du
développement. Avec le durcissement de la crise économique mondiale depuis une
dizaine d'années, les centres spécialisés aux Etats-Unis, en Grande-Bretagne et
aux Pays-Bas, ont réduit ou supprimé leur activité. Seul subsiste, et de facon trés
modeste, le centre de Lulea en Suegde dirigé par un Iranien, le Professeur Shahnavaz.

Je sais bien que le Brésil peut &tre considéré uniquement dans sa
partie trés développée industriellement, dans la région de Sao Paulo. C'est la
raison pour laquelle plusieurs étudiants brésiliens ont fait leur recherche au labo-
ratoire dans le domaine de l'informatique et, plus généralement, des nouvelles
technologies. Dans ce domaine (ol notre laboratoire posséde un bon statut inter-
national) les étudiants brésiliens auraient pu aussi bien travailler aux Etats-Unis,
en Grande-Bretagne, en Allemagne, ou en France dans un autre laboratoire. J'y
vois d'autant moins d'inconvénients que nous préparons des collaborations institu-
tionnelles européennes avec I'Allemagne Fédérale, la Grande Bretagne et I'ltalie.
Le Congrés de Sao Paulo a d'ailleurs été, pour moi, une occasion de rencontre
avec Corlett, Rutenfranz et Salvendy sur ces projets.

Pour conclure, nous demeurons 2 la disposition des Brésiliens, et plus
particulizrement de leur Gouvernement et de leur Administration, dans la mesure
de nos forces et de nos capacités.

Veuillez agréer, je vous prie, I'expression de mes sentiments
amicaux

A. Wisner
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Sio Paulo, 06 de abril de 1988

Prezado: Itirc
Em resposta a sua carta circular de 18/03/88 gostaria de
clarecer que: .
1 - Meu teleforema do dia 17/03/88 foi feito em carater particular e ric
em nome da Associacao Brasileira de Ergonomia. Meu objetivo era escla-

recer algumas duvidas sobre supcstos vetos de bolsistas brasileiros ao

CNAM de sua parte e do CNPq.

2 - Em relacac as informacdes prestadas por telefone, sua carta confir-

mou alszuns dados, acrescentou outros e silenciou sobre a

No que me toca, agradegc ceus elogios pelo trabalho re&a

lizade p=la ABERGO em nosso mandato.

Atenc1osamente .

Leda Leal Ferreia

C/C: A. Wisner




Rio de Janeirou, 1§ de margo de 1988.

Exma. Sra.

bDra. Leda Leal ierreira
Vice-Presidente da Abergo
Associacgao Brasileira de Ergonomia
Rua Capote Valente, 710

05409 - sao Paulo, SP

Prezada Leda,

Em complementacao as informagoes por mim Prestadas, telefonicamente,
no dia 17 do corrente, sobre os Procedimentos e criterios adotados
Pelo CNPq para o julgamento de bolsas ao exterior, e sobre a minha
posicgao Pessoal, que estaria, supostamente, Prejudicando os candida-
tos a bolsa de estudos no CNAM, Franca, tendo em vista o numero re-
lativamente grande de brasileiros que jé bPassaram nessa inétituigao,

desejo prestar os seguintes esclarecimentos adicionais:

(a) As decisoes sobre a aprovagao das bolsas sao tomadas pelos mem-
bros dos Comites Assessores do CNPq, constituidos de elementos da
comunidade cientifica e tecnolégica do Pais, indicados pelo Conse-~
lho Deliberativo do CNPq, de acordo com o disposto no Decreto no
92.641, de 12.5.1986. Funcionarios do CNPq nao participam direta-
mente desse Processo, a nao ser no apoio, organizando as informa-~

goes bara subsidiar as decisoes.

(b) Em mais de & anos de trabalho no CNPg, ate hoje nunca soube de
nenhum caso em que os Comites Assessores ou funcionarios daquele
6rg50 tivessem modificado arbitrariamente o local de estudo preten-

dido pelos candidatos a bolsas no exterior,

(¢) Nao sou e nunca fui membro de nenhum Comite Assessor do CNPq,

e tambem nunca dei pareceres formais sobre pedidos de bolsa ao ex-
terior, na area de ergonomia. Entretanto, na melhor das.intengaes,
nao tenho me furtado a dar orientacBes, aconselhanientos e recomen-

dagoes Pessoais aos que me Procuram para isso.



(d) As opinioes por mim expressas refletem tao-somente convicgoes
pessoais que, por sinal, nao sao tao pessoais assim, pois orienta-
coes semelhantes estao- contidas na politica adotada pela maior par--
te das agencias de fomento: evitar, tanto quanto possivel, o

inbreeding, conhecido tambem como "endogenia'. Assim, na propria

Capes existe uma politica explicita para desestimular o aluno dc
pos-graduagao a frequentar curso na mesma instituigao onde se gra-

duou.

(e) A busca de uma diversificacao na formagao do nosso quadro tec-
nico e cientifico; a meu ver, 50 traz beneficios, evitando, futura-
mente, o aparecimento de fenomenos como os dos "Chicago boys" na
economia ou a preponderéncia de um modelo do meio-oeste americano
na nossa agricultura. Alem do mais, teremos mais informacoes ¢ al-
ternativas para tragarmos o nosso préprio caminho, que nao deve

ser cépia de nenhum modelo alinigena, por melhor e mais bem suce-

dido que seja.

(f) Pessoalmente, nao tenho absolutamente nada contra o Pfof. A,
Wisner e muito menos contra o CNAM. Ao contrario, sou muito grato
a ele pela ajuda e apoio que me proporcionou, como a todos os co-
legas brasileiros que 1a estudaram. Inclusive, considero que o es-
timulo dele tenha sido fundamental para a criacao da nossa Associa-
cao Brasileira de Ergonomia e, de resto, ao progresso de toda a

0 < - . 0 &
ergonomia em nosso Pais, hoje internacionalmente conhecido.

(g) Contudo, nao confundo esse profundo apreco e reconhecimento
pessoal que tenho ao Prof. Wisner, com aquilo que julgo importan-
te e necessario ao nosso Pais. Mesmo nao conhecendo pessoalmente

o CNAM, baseando-me no testemunho de outras pessoas que la estive-
ram e na analise bibliogréfica, sou forcado a reconhecer que eles
nao sao donos de toda a verdade na area de ergcnomiarhsé para exem-

plificar, David Oborne, no livro Ergonomics at Work (John Wiley,

1982), apresenta mais de 500 referencias, datadas de 1919 a 1980,

e o nome do Prof. Visner nao aparece uma unica vez.

(h) Existem outras entidades na prépria Franca, Inglaterra, Alema-
nha, ILstados Unidos e outros paises gue tem orientacoes diferen-

tes que, em alguns casos, podem ser considerados mais adequados a



i

Nossa realidade, Principalmente quanto as suas aplicagoes em en-

genharia de producdo e desenho industrial.

Assim sendo, por uma’questéo de honestidade Profissional e ate ur
certo "dever de oficio", nao terei, absolutamente, O menor constran-
gimento em indicar o CNAM para aqueles casos em que julgar mais
convenientes aos objetivos do candidato a bolsa no exterior, assinm
como julgo-me no dever de alerta-~lo sobre os riscos dessa escolha,
quando esta me parecer inconveniente. Insisto mais uma vez que a
minha influencia nesse processo e totalmente informal. A decisao
quanto a escolha- do local onde pPretende estudar, naturalmente, e

do préprio candidato, e a concessgo ou nao da respectiva bolsa ca-

be aos Comites Assessores do CNPqg, dos gquais nao participo.

4 . o - -~ N -~
A proposito, considero toda esta discussao irrelevante, para nao
dizer, contraproducente, enquanto ela circularna esfera dos conhe-

cimentos e opinides pessoais.

Como uma classe organizada, deveriamos trabalhar no sentido de ter-
mos um programa de desenvolvimento, com objetivos a medio e longo
prazos claramente definidos. A formagao e o aperfeigoamento do qua-
dro de pesquisadores e docentes deveria estar vinculada a esses ob-
jetivos. A concessao de bolsas ao exterior deveria ser feita de
acordo com criterios € prioridades definidas, Para nao basear-ge

apenas nas qualidades individuais do candidato.

Aproveito para sugerir que a Abergo faca gestoes junto ao CNPg
para a formulacao de um Programa Integrado de Desenvolvimento da
Ergonomia, como um dos capitulos da Avaliacao e Perspectivas em
Ciencia e Tecnologia - A&P/88, ora em Processo de elaboraqao, sob
a coordenacao daquele 6rg50. Nesse sentido, esclareco que jé soli-
citei, ao CNPq, a inclusao da Ergonomia como uma das areas do co-
nhecimento da A&P/88, acatando recomendacao da plenaria do III Se-

minario Brasileiro de Ergonomia.

Paralelamente, como subsidio a esse trabalho, sugiro tqmbém que se
faca um levantamento completo das oportunidades de cursos em ergo-
nomia, no exterior, e que o mesmo seja amplamente difundido, pu-

blicando-se no Boletim Informativo da Abergo, para se democratizar

a demanda. Acredito que isso seria importante, a curto Prazo, na
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medida em que ainda nao temos cursos de Pos-graduacao strictu sensu

em ergonomia, no Pais.

Aproveito a oportunidade para agradecer e Parabenizar a voce e &

<4

| toda a atual Diretoria da Abergo, em fim de mandato, pelo excelen-

te_trabalho desenvolvido, que colocou definitivamente o Brasil no

"mapa" da ergonomia mundial.

Atenciosamente,

Itiro Iida
Rua do Bispo, 323/204
‘ 20261 - Rio de Janeiro, RJ

C.C.: Anamaria de Moraes, Antonio Carlos F. Galvao, Beatriz P

ereira
Lira, Frida Marina Fischer, Geraldo Nunes Sobrinho, Ivan A,
de Macédo, Joao Bezerra de Menezes, Julia Issy Abrahao, Leo-

nardo Lustosa, Lia Monica Rossi, Mara R. Chuari da Silva, Rei-

nier J. Rozestraten, Virginia Borges Kistmann.







:%% WISNER,

Palestra proferida no Instituto de Estudos Avangados
da Universidade de 830 Paulo em 25/05/92, pelo Prof. Dr.
Alain Wisner, do lLaboratoire d Ergonomie et Neurosciences du

Travail -~ CNAM, Franga — Paris.
ANTROPOTECNOLOGIA
fAis maquinas culturais

Nos pariodos em gue  una nova forma de  tecnologia
triunta, esta aparece complebta, como Minerva gue Ja4 nasced
adulta &  armada. Nenhum detalhe técnico € discutivel, um
vocabulario especifico & imposto, nan e discute a
organizacio do trabalho & o dnico objetivo da formagio de
pessoal & levar cada um a  sar uwn servidor fiel deste belo

conjunto.

£ nova  tecnologia aparece assim oomo a exprassao da
cultura de um grupo de pessoas num dado momnento da histdria
e um  pails. D segredo gue acompanha cenvtas realizagies pode
imolar dois modos distintos da mesma tecnolosia duarante um
longo periodo de tempo; ent3o, pode-se constalar gue ndo ha
"one best  way?, 1lusio repetida pslos teahélmgoﬁ. Awsim @
gque a abordagem americana  da astrondutica & a abordagem
sovigtica —~ hoje russa ~ da cosmondutica s3o profundamentes
diferentss, desde seus primdrdios atée hoje. 0 uso de
computadores potentes & o desenvolvimento da teoria dos
mistemas  conduzicram s Estados Unidos  a imagina_em

astvonautas inativos @ uma telecondusdo total a partir da

i

Terva, o gue, de fato, nunca acontecsu, nem na condugdo dos
aparelhos, nem na sua manutencio, nem na exploracio da Lua.
Ja na URSS, & fraegilidade do  desenvolvimento da inddstria
informatica, a recusa dos Fstados Uniddos em vendsr grandes
computadores & sx-URSS & umae certa concepcdo da psicologia
humana ligada a teoria do et lexs conduzicram e

posquisadores  yussos  a  confiar  aos  cosmonadtas grande




responsabilidades & a manter esta confianga neles até agora.
&1 orecente  abeviburae dos  centros de  pesguisa ﬁmviéticmﬁ A0E
visitantes ocidentais permitiu conhecer os laboratorios onde
s simulam, em Terva, com grande realismo, as atividades dos
cosmonautas . Em vastas piscinas, egpecialistas vestidos como
cosnonavtas, saidos de suas  células, tentam realizar as
mesmas manobyras  gue seus colesgas devem realizar No espago.
FFor  telefone  as  duas  eguipes, na Terra & No  espago,
progridem simultaneamsnte e conjuntamente no decorrer  da

manobhra.

Nestse exemplo, podem—se encontrar cevias idéias
fundamentais:

i) Toda maguina € cultuwral. Toda pessoa ou grupo de
pessoas que  concebe um  sistema técnico o faex  levando e
consideragio um  uso gue se fard, em condigdes @ por PessOas
gue 2le imagina ou cor conhecer. £ evidente gue O uso, as
condigies de ubtilizaclo e o pessoal empregado ndo eram os
mesmnos no  complexo astrondutico americano e no cosmonautico

russn, que o0 conceptores dos sistemas tinham imagens muito

diferentes destas caracteristicas e que suas realizagles
foram fortements marcadas por estes dados culturas. Note-se
que nao s trata de cultura abstrata, mas, sim, da
representacio de um conjunto de dados humanos & materiais.
As solugdes adotadas na ex~URSS levam em consideragdo tanto
a  fragilidade do equipamento informatico russo como a
confianca dos russos nas qualidades do cérebro humano para

tratar problemas complexos e hipercomplexos.

) Numa época dacda, nd3o ha  Jamais uma 50 solugdn

tenica 8 # oo cérebro humano gue, afinal, permitivid ou nido

sloanpar o objebtivo pratendido. Assim, por mals complexs gqus
s@ia, a tecnologia ni3o 2 a deusa a qual o opsirador deve
saerviy, mas uma fervamenta gue ele deve wubilizar., Ds fato, o

cérebro & o corpo bhumano s3o bem pouco modificaveis, apesar




do treinamento @ da  aprendizagem. £ necessacrio conhecer as

raracteristicas do  homem e seuws limites para  concsber

ferramentas gue ele possa wubilizar eficazmente. Pocle-
medir a  importancia dessas considerages precisando gue nos

tfim

dois programas, O An@ricano 8 00 russD, As pesguis
figsinlogia, de psicologia, de bionecSnica & de  evgonomia
custaram guantias da ordem de 174 (um guarto) dos orgamantos

taotais para o e@spago.

By A passagem de uma tecnologia a outra & dificil e
mxige uma transformacio consideravel ndo apenas do praprio
dispositivo como  também de  grande partse das pesguisas

cientificas & da inddstria nacional.

£ oa razio pela gual as poténcias aliadas aos Estados
Unidos e 4 ex~URBS participaram dos vios espaciais  como
astrocosmonacstas e ndo como conceptores. A transferéncia de

tecnologia n3o & coisa facil.

0 objetivo de nossa exposicdo é precisamente melhor
compreender as  dificuldades da transfer2ncia de tecnologia
B Ccanpos  essencliails, mas  menos prestigiados gue o espago.
Fata transferBncia, componente capital do comgércio mundial,

conhece de  fato muitos reveses, ag  lado de  brilhantes

By

sucessns, 2 constitul uma  das causas  do endividamento, 3

vazes dramatico, dos Faises em Desenvolvimento Industirial e

também dos Movos Paises Industriais.

A transferéncia de tecnologia, objeto da
Antropotecnologia

=
&

Easta importants quest Eo Mao B AR OIL HCTE

adores gue A meio saoculn e interessan pela

PESOLLL
ERGONOMIA (HUMARNN FACTORS, nos E
ARBEITSWISSENSOHAFTE, na Alemanha, FSICOLOGIA DA ENGENHOARIO,

rados Unidos,

fa Russial). A Frgonomia ou adaptacio do trabhalho ao homam




utiliza dados  antvopomdtricos, fisioldgicos e psicoldgicos
(limitados aqueles CfLLED PrOVEM cda paicologia dita
"cientifica") para  a concepgido e melhoria do dispositivo de
Lyabalho. Embora encontremos tragos desta preocupardo desde
o século XVIL, com Ramazzini & Vauban, embora certos estudos
cle fisiologistas do trabalho do CONSERVATDIRE HNATIONAL DES
ARTES BT METIERS, de Paris, = do KAISER WILHELM (agora MAX-
FLANCH ) INSTITUT FUOR ARBEITSFHYSIOLOGIE de Dovtmund tenham
dado contribuicies importantes desde o indcio do ssculo XX,
a Evgonomia sd6 aparece verdadesiramente no decorrer da B2
guerra mundial . De fato, as guerras em virtude da situagio
poo
de extrena necessidade gue causam momentos de rvuptuwras para
certos principios sociais gue governam a ci@ncia. Neste
caso, tratava-se de fazer trabalhar, no mssmo projeto,
pospecialistas de disciplinas diferentes e, sobretudo, de
convencer o0s 2 especialistas do homem a aceitarem ulbilizar a
cigncia nan com o objetivo dessinteressado do saber, mas na
perspectiva da uwtilidade. Descobria-se qgue as cigncias do
homam, como as ci®ncias Fisicas @ gquimicas, podeariam

do  engenheiro. 0 fim da 2= QUETTa

Lornar—-se  clenclas
mundial, alias, poderia ter sido o fim de am desvio apenas

Justificavel em nome da Defesa Nacional, mas a Guerra Fria,
@ depois a guerra scondmica, gus n30  conhece tréguas,
permitivram & Evrgonomia sobreviver & G desenvol ver
rapidamnents . Alias nos dltimos 20 anos, a Ergonomia  tem
vecebido um novo impulso  em razao  do  desenvolvimento  da
informatica. De fato, quandw-MHanJa ope o homsm abtilize
gficazmante oOs sistemas informatizados, é NeCessario
conhecer seu funcionamento  intelectual; gdal o rapido

clesenvolvimento da Ergonomia Cognitiva.

Certos srgonomistas  semnpre se  dnteressacam pelos
problemas  apresentados  por paises muito diferentes  dos
palsss ha  longo tempo  industrializados. Fra necessario

estudar a diversidade das dimensdes corporails  pava mslhor

vender automoveis em  todos  os mercados, @y a NEecCHsESAT L0




verificar gque codigos & sinais tinham o mesmno  sentido em
todos o paises, endim, &ra necessdrio gue 0% comandos nao
aunsistidos pudessemn ser ubilizados por uana m3o de obra
dotada de menoyr forca muscular, M virtude de  sua
insuficiente alimentagan. Mas tudo isto permanscia no guadero
vaspeltavel e Lma Ergonomia e &6 hassava M
experimentagoes  de laboratorio, num HEELITD contexto

intelectual .

fio mesnn bempo, cevitos evgonomistas, peritencentes am
particular a Ergonomia francofons, descobriam gue uma parie
s reveses da agdo  ergondmica sstava r@lacionada§ ao fato
e gque  eles confiavam na descricio do trabalho fornecida
pela diregdo da empresa - a barefa prescritae, enguanto, na
realidade, os  opsradores tinham atividades bem diferentes -
i trabalho rveal, decorrentes das exiggncias as quais deviam
fazer face na realidade. O Ergonomia orientava-se, entio, em
diregcao  a reducio destas exig@ncias. Mas, antes, ara
necessario analisar a realidade do trabalho. Esta analis

agvraondmica do  trabalho revelava dificuldades insuspelitadas

gquanto a4 situagio de trabalho e as representagies que oS
Ltrabalhadores tinham dela. PFermanscia-se no qguadro da
Ergonomia. Mas descobriam-se, também, nos  palses M
desenvolvimento industrial, dificuldades @ exigéncias que
S &M e outra natureza, Era necessario Celar )

fAntropotecnologia.

Blauns avtoves, como HENDRICH, nos Estados Unidos,
falam, a este proposito, de Macroergonomia. NOs pensamos gue
meria melhor  oriar uma edxpressao claramente distinta para
gublinhar o salto epistemoldgico gue era necessario dar. De
fato, a origen das dificuldades encontrava-se na Beogratia,
Foonmomia, Sociologia, fntropologia &  atd na MHistdria., Tsto

&, no  canpo das  oifncias que estudavam  as coletividades

humanas € 2 nao mais o homem  individual . e oa DbBeopgratia

snvorlvico & perspectiva oliz aplicagies

tinha-se e

n




comarciais o militares (M"a Geogratia serve antes de tado
para fazer a gusrra'), s oa Bconomia tinha sido oriada para
conpreender & modificar as politicas de governos @ empresas
CADAM SMITH, MARY ou HEINES), se a Histdria ssmpre serviu a
fins politicaos, g a Sociologisa desde  MARX  pretendeu
orientar as  evolugies das sociedades, de MARY a TOURAGINE, =
atd aconselhar as empresas depois de MAX  WEBER, estas
contribuigiss sociais nunca foram  as atividades essencials
dos  especialistas. Ala) contrario, foram A% g andes
pergpactivas tedricas gque pargceram sssenciais, & nao  a
consultoria (Mconseil') AL RNPTesAn . é certaments  uma
BHOBHAD & contribuicdo essencial da sociologia das

organizagies, de MAX WEBER a MICHEL CROZIER.

Neo  gue se refere & Antropologia, a questio €
completamente diferente. N3o hi exemplo histdrico de analise
antropoldgica orientada em dirvegio & inddstria e, @8 as
veres S5  acusou a  Antropologia de se  desviar de seus
obhjetivos fundamentais, foi para censuwra-la guanto ao fato
de ter preparado = ajudado a colonizaclo, as conver:
religiosas & 0% sistemas de dominagio pelo estrangeiro.
fato, durante muito tempo, a Antropologia considerou gue sl
gominio eram os oubros “"os indigenas", "os primitivos" & ndo
as proprias sociedades de onde os etndlogos tinham saido. Em
todo caso, tratava-~se, & trata-se ainda para a maioria dos

muperialistas, de estudar populactes intactas, isto é, ndo

penetradas pela civilizagio mocderna, anguanto NS
proposito conhocer  os meios desta penetracio e  as
possibilidades de uma transformacio desejada pela inddstria.

Tato & importante porgus as  diferengas entre 08 POVOS,

divididos ou ni3o pelas Fronteiras de uma nagio, WA A

sostncia das dificuldades encontradas pela transferncia de

tecnologia.
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Comn se v, a ambigio da Antropotecnologia ndo 2

raorientar, pelo  menos  em parte, S

paguena; £la  visa
cifncias do homem coletivo e, em particular, a mais distante

desta tendsEncia; a fAntvopologia. & Antropobecnologia, além

roeficaz, pois & uma dis

dizso, tem necessidade de s
gque tends & um  objetiveo-o de  tomar o brabalho como objeto
central, enguanto o ofuscamento tecnologico tende a eclipsar

o trabalho de NOSSas preocupanies.

00 trabalho, um paradigma reencontrado

Escalher o trabalho cono ponto de convergsncia de
cliversas disciplinas nao &, PO Em, original. Lima das

definicdes do  homem nio 2 "homo faber"7 fs cigncias

1

cognitivas de  hode n3o sao o eco do "cogito ergo sum"? Se
esta lembranga ndo favorecs nosso didlogo com os gedgratos,
ou economistas, ela constitul uma relagio precioss com O0s
historiadores gue H5E interessam pela histdria clas
mentalidades e dos costunes, com os socidlogos gue estudam
as representacies sociais &, sobretudo, com os antvopdlogos,
Mo seio dos guais apareceu sucessivamente a Etnolinglistica,
a Antropologia Cultural & mais, recentemente, a Antropologia <
Cognitiva. Fsta orientagdo dos antropdlogos e de muitos dos
psicologos cognitivistas constitul  a justificativa da
andlise ergondmica das atividades, metodologiea comum  a

Ergonomia & a dntropologia.

A caracteristica essencial da andalise do trabalho é

a observacio direta e exaustiva da realidade das atividad

iy homem no trabalho. Como o aedlogo, o gedsarato, 0

etnologista e, sobretudo, o etndlogo, o] srialista em

32

antropotecnologia s0 & produtivo se fizer constatactss bam

sas sobre o terveno. Fle observa os conportamentos de

P

acan, de observasido e de comunicagao do ou dos operadovres,

o

gsegundn suas seqU8noias reals e, por adtoconfrontacio com os

pperadores, procura descobriv oz processos cosnitivos gque




produzicam os comportamentos observados. Esta descrigio nao
& jamais  completa pois  isto seria subesbtimar a importancia

do inconsciente cognitivo @ do inconsciente psiguico. Mas o

gaforco necessario de interpretacio  conduz a  desenhar wmna
Arvore de causas b330 mais complexa guanto mais  a analise
Lltrapassar Seus sterminantes aparentses 2 imediatos.
Certamente, & possivel aorientar-—se £ direcido Y
geterminantes psiquicos  ou econdmicos, mas, na situagdo de
transferBrncia de tecnologia, o gue se procura descobric sdo
o ambr&pﬁgﬁ sxigéncias materiais (pragmaticas)  as

caracteristicas etnoldgicas, pois nosso  obietivo & agir

mobre as exigéncias materiails que podem  ser modificadas e
suprimiv as dificuldades cognitivas que a linguagem, as
vepresentacdes tradicionais opu  a etica particular  podem

ROV OTTAT

Trata—-se, de fato, de uma metodologia que tem fortes
analogias com o mEtodo etnoldgico mas a convergénoia sd se
faz verdadsiramente se o antropdlogo se torna cognitivista e
o ergonomista  se preocupa  com diferengas Stnicas. Nos dois

ASOE, isto exige observacdes muito detalbhadas e  uma

interpretacio profunda, gquancdo se se adota o ponto de vista
ria Antropotecnologia, gqus visa, como a Eraonomia, modificar
0s sistemas tédenicos e organizacionals & 0 nd3o mudar  a

veal idade humana, seja ela bioldoica ou cultural.

Pode parecer  um pouco exagerado apelar para tanto
sabsres cientificos para ftratar wum problema trivial como o
hom funcionamento  de uma destilaria de Alcool de  cana no
Frasil, mas & sxperiéncia mostra gue as  abordagens mais
restritas n3o  t8m sucesso. Frfim, a transfer@ncia de saber
de tecnologia & t3o  antiga como o “homo  fabsv'; e2la & um
alaemnento essencial das relacies entre os povos @ da
Momogeneidade de  seus dessnvolvimentos. Fla &, portanto,

digna do interesse de todos.



Tradugi3o: Dra.

Datilografia:

Leda Leal Ferreira

Maria Teresa Ramos de Souza



Rapport de soutenance de thése de monsieur Martins
Le 14 Janvier 1993

La séance débute & 13h.30 sous la présidence de Mr. Mullet, tous les membres du
jury étant présent.

Mr. Martins expose son travail pendant 25 minutes puis les membres du jury
interviennent.

Mr. Laville rappelle le parcours universitaire et professionnel du candidat puis
souligne les conditions difficiles dans lesquelles le travail a été réalisé dans
I'entreprise au Brésil. Il montre Foriginalité de la recherche: les populations étudiées
sont caractérisées non seulement par leur situation professionnelle mais aussi par
leur age, leur origine geographique,leur niveau scolaire et leur statut familial; et la
morbidité différentielle constatée est mise en relation avec des combinaisons de
facteurs de risques; enfin I'approche épidémiologique est associée a une approche
ergonomique explicative. Puis des questions sont posées et débattues sur I'intérét
d'une évaluation collective des conditions de travail, et la pertinence des indices a
retenir pour un suivi des relations santé-travail dans de telles entreprises.

Mr. Cassou souligne que la présentation de la problématique est claire et qu'elle
permet de resituer I'indicateur proposé pour analyser une situation de travail dans le
contexte brésilien. Mr. Martins, en réponse aux questions posées, a longuement
expose les avantages et les limites de sa méthode. || est conscient que la
“photographie” que permet sa grille d’analyse privilégie les facteurs de risques a
court terme, notament sur la sphére physique au détriment des effets a long terme
du travail sur la santé et en particulier sur la sphére mentale. Il a déja en téte ce que
pourrait étre une étude de validité de sa grille et notament I'adjonction d'items plus
appropriés compte tenu du contexte brésilien. Cependant, telle qu'elle est, sa grille
a l'avantage d'étre rapidement opérationnelle et de stimuler la réflexion des
partenaires sociaux. Les réponses de Mr. Martins ,au cours de la discussion,
montrent qu'il a une parfaite connaissance de son sujet.

Mr. Wisner remarque que Mr. Martins aborde un probléeme redoutable,celui des
indicateurs permettant de déceler les postes de travail les plus dangereux, les plus
pénibles dans un secteur comme la sidérurgie et dans une entreprise utilisant une
technologie ancienne et dégradée. Il considére que la bibliographie est bonne, mais
remarque que les recherches menées dans la C.E.C.A. pendant prés de trente ans
sont insuffisament utilisées pour situer la pénibilité des postes dans la sidérurgie, la
morbidité des ouvriers et leur courte espérance de vie a une époque ol la
technologie en Europe était analogue & celle actuelle au Brésil. Mr. Martins fait




justement observer que ces travaux sont souvent des monographies difficilement
intégrables dans la perspective de sa thése. Mr. Wisner souligne la difficulté a
utiliser des indicateurs médico-sociaux du fait de leurs variations liées aux politiques
des entreprises. Il pense que la méthode des “cascades” n'est peut-étre pas
indispensable du fait que dans ce type d'usine tous les postes sont pénibles et a
haut risques. Les analyses des deux postes choisis sont trés intéressantes, mais ne
sont pas analogues; en fait, pour lui, I'analyse ergonomique du travail a sa propre
cohérence qui ne correspond pas aux besoins d’une comparaison, ce que souligne
bien I'auteur; aussi, il demeure un vaste fossé entre les évaluations statistiques
différentielles des postes de travail et la richesse des apports de l'analyse
ergonomique du travail dans une perspective de transformation.

Selon Mr. Mullet, la procédure employée par Mr. Martins pour construire son indice
de “criticité” des différents secteurs d'une entreprise est le plus raisonnable qui soit:
repérer un certain nombre de variables dont on a des raisons de penser qu'elles
déterminent cette “criticité”, repérer le sens des liaisons entre ces variables et le
critére, transformer les valeurs des variables en rangs, opérer par aggrégation
additives des valeurs de rangs pour obtenir la valeur de I’ indice. Cette technique
peut paraitre grossiére mais il a été démontré mathématiquement et empiriquement
que, dans certaines circonstances (monoticité des effets, grand nombre des de
variablesintercorrélées, erreurs de mesure d’amplitude sévére,...), circonstances qui
sont justement celles dans lesquelles se trouve Mr. Martins et se trouveront ceux qui
auraient a utiliser cet indice, elle conduit & I'obtention de résultats extrémement
robustes. Des techniques plus sophistiquées (utilisation de modéles de prédiction
linéaires par exemple) ne conduisent pas & I'obtention de résultats meilleurs; cela
peut méme étre le contraire). Ces résultats sont habituellement & ce point robustes
que la vérification subséquente que fait Mr. Martins de la pertinence de son indice
pourrait apparaitre superflue. Cette seconde partie du travail de thése permet
néanmoins de prendre connaissance de réalités extrémement poignantes,celles qui
correspondent aux conditions de travail auxquelles sont soumises certaine
catégories de personnels des entreprises industrielles de pays en voie de
developpement. Le lecteur en reste muet.

Suite & ces échanges, le jury s'est réuni et a déclaré Mr. Martins digne du grade de
docteur en Ergonomie avec la mention trés honorable.

E. MULLET
Président du jury
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f : Sgo Paulo, le 16 septembre 1992

Cher Professeur Wisner,

11 ne m a malheureusement pas été possible de respecter
1 accord que nous avions fait a S&oc Paulo, lors de votre

séjours.

Je vous fais suivre cependant le travail réalisé, dans les
délais prévus, pour que vous puissiez, si vous le jugez
acceptable, le remettre au juri du DEA. Il doit arriver a
Paris, par porteur. le samedi 26.

I1 représente ce que de meilleur j'ai pu realiser compte-
tenu des motifs que vous connaissez déja.

Avec to Nnes remerclements.

—f B G Hadirme At Xane
'-.\‘./'
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Paris, le 3 Décembre 1992

Madame le Dr Leda Ferreira
FUNDACENTRO
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 Sao Paulo - SP

Brésil

Chere amie,

J'espere que cette année 1992, si agitée pour le Brésil, sera suivie d'une année
1993 plus positive, et que vous pourrez y réaliser ce que vous avez l'intention de faire
au service de la santé des travailleurs brésiliens.

Je vous souhaite aussi beaucoup de bonheur, ainsi qu'a votre famille.

Je vous écris d'abord au sujet du séjour de Margal qui s'est terminé hier, et qui

a, malheureusement, coincidé avec un voyage que j'avais prévu depuis longtemps en
Thailande. Margal pensait que cela n'avait pas d'importance, compte tenu qu'il avait
choisi Frangois Daniellou comme directeur. J'ai eu, hier soir, un bref entretien avec
lui avant son départ; il m'a paru un peu décu du fait que Frangois Daniellou n'a pu
lui accorder que peu de temps. Cette situation risque de se prolonger pour Frangois
Daniellou car, comme je vous en avais informé, les années 1993 et 1994 vont étre
pour lui des années de grande transformation puisque, aprés avoir soutenu son
habilitation, il peut maintenant devenir professeur, ce qui se fera sans difficulté, et
étre nommé professeur d'ergonomie du Génie Industriel &4 Bordeaux le ler Octobre
prochain, ce qui est hautement probable.

11 semble que Margal hésite quelque peu a aller résider 2 Bordeaux en Janvier
1994, et préférerait préparer sa these a Paris. Il faudrait, pour cela, qu'il demande
1'hospitalité a 1'un des deux Professeur parisiens qui sont Directeurs de laboratoires :
Pierre Falzon ou Antoine Laville.

J'essaierai de 1'aider, bien que je cesse d'étre en activité le ler Octobre 1993,
car il est également probable maintenant que je serai nommé 2 cette date Professeur
Emerite pour 2 ou 3 ans. Cette situation ne m'autorise pas a continuer des ensei-
gnements, mais est destinée & permettre d'achever la préparation de theses engagées
auparavant, et d'organiser des jurys et d'y siéger.

Je suis a votre disposition pour aménager au mieux la préparation de la these de
Margal.



Je pense qu'il me faut, en outre, réfléchir dés maintenant 3 mon prochain séjour
au Brésil en Avril-Mai 1993.

Comme vous le savez, j'ai l'intention de consacrer 1'essentiel de mon séjour a
Rio a Mario Vidal et & son équipe. J'avais également 1'intention de passer quelques
jours a Récife pour ma détente, quelques jours a Brasilia pour rencontrer Julia, et une
semaine a Sao Paulo.

Toutefois, je ne suis pas certain d'étre capable de réussir tout ce programme, car
je dois aller passer une dizaine de jours A Instambul pour aider 2 la création de
1'ergonomie au sein du Département du Génie Industriel de 1'Université Technique
d'Istambul, et je dois participer 4 un séminaire sur 1'anthropotechnologie qui devrait
étre organisé dans la méme période par le Département d' Anthropologie de 1'Uni-
versité Nationale de Colombie a Bogota.

Cet événement, qui n'est pas encore précisé¢, me géne pas mal, mais je ne peux
me dérober car mon gendre, Virgilio Becerra est un membre important d'anthropo-
logie de cette Université, et c'est lui qui a pris 1'initiative de cette réunion en pensant
a moi.

Je vous écris pour vous demander conseil : n'est-il pas possible que Julia, que je
souhaite rencontrer, vienne a Rio pour que nous puissions réfléchir ensemble ? Est-il
nécessaire que je passe une semaine & Sao Paulo afin que je réponde de fagon
favorable & une proposition que vient de me faire parvenir Laerte, de réaliser a
I'Ecole Polytechnique, un séminaire concernant les rapports entre 1'ergonomie et le
Génie Industriel ?

Je pense d'abord que ce séminaire serait beaucoup mieux fait par Daniellou
que par moi, que je n'ai pas envie de traiter d'autres sujets que ceux sur lesquels je
travaille, ou sur lesquels j'ai travaillé récemment (avez-vous regu mon gros article
intitulé : "L'organisation de 1'entreprise et du travail lors des transferts de techno-
logie", article qui sera publié prochainement en espagnol dans la revue Sociologia
del Trabajo ?).

L'autre theme de ma réflexion est celui des relations entre 1'analyse ergono-
mique du travail et la psychologie cognitive, theme sur lequel je peux faire des
exposés; mais qui n'a pas encore fait 1'objet d'une rédaction complete.

Je serai heureux de connaitre vos réactions a ces informations. Je vous demande
comme d'habitude, de me conseiller dans la perspective du meilleur service possible

des travailleurs brésiliens.

Bien amicalement & vous et 4 Joao.

A. Wisner



Paris, le 15 Octobre 1992

Madame Leila Zidan
Co/Madame le Docteur Leda Ferreira
FUNDACENTRO
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 Sao Paulo -SP
Brésil

Chere Leila,

J'ai le plaisir de vous informer que le jury du DEA d'Ergonomie vous a accordé
le DEA de notre spécialité.

Toutefois, compte tenu du fait que certains éléments importants du mémoire de
DEA manquaient dans votre travail (bibliographie, discussion, et surtout projet de
these), la note qui vous a été accordée est de 10.

Cette note signifie que pour pouvoir entreprendre une thése, il vous faudrait
fournir 2 un éventuel directeur, un véritable mémoire de DEA comportant, en
particulier, les parties manquantes.

Je vous adresse toutes mes félicitations, et espere vous revoir lors de mon
prochain séjour au Brésil au printemps prochain.

Veuillez agréer, chere Leila, 1'expression de mes sentiments trés amicaux.

A. Wisner
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% Flowers of the Field + ca. 1890, Vincent van Gogh, Dutch. Courtesy of the
Albright-Knox Art Gallery, Buffalo, New York (U.S.A.), to benefit the
United Nations Children’s Fund (UNICEF). * Fleurs sauvages ° ca. 1890,
Vincent van Gogh, Ecole lamande. Reproduction autorisée par I'Albright-
Knox Art Gallery, Buffalo, New York (E.U.A.), au profit du Fonds des
Nations Unies pour l'enfance (UNICEF). # Flores del campo ° ca. 1890,
Vincent van Gogh, holandés; cortesia de la Albright-Knox Art Gallery,
Buffalo, Nueva York (EE.UU.). Contribucién al Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF). * Ilonessie uBeThl * 1890, BunceHT Ban
Tor, Tonnanaua. Pa6ora nmwbesHo mpeaocraBieHa XyRomecTBeHHOH
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Paris, le 12 Février 1993

Madame Leila Nadim Zidan

Rua Palplona 1412 - Casa 2

01405 Sao Paulo - SP
Brésil

Chere amie,

J'ai regu avec plaisir votre carte du 2 Janvier a laquelle il ne m'est possible de
répondre qu'aujourd'hui, en vous souhaitant beaucoup de bonheur dans votre vie
privée et votre travail.

J'ai lu avec intérét le rapport de votre recherche sur les conditions de travail des
conducteurs d'omnibus, et j'ai adressé a Laerte une lettre avec mes commentaires qui
sont treés favorables, avec toutefois un complément d'informations que j'ai jugé
nécessaire dans le domaine de la conception du poste de conduite.

Je suis trés heureux que cette recherche ait ouvert a 1'ergonomie les portes du
Département de Génie Industriel de 1'U.S.P., et que vous puissiez préparer la
structuration de la mestrado a 1'U.S.P. 1] est aussi excellent que vous participiez a
1'effort remarquable que fait Neri & Florianopolis.

Leda vous a dit que je limiterais cette année mon séjour a Rio ainsi que la durée
de mon voyage, car je dois proportionner mon travail & mes forces. J'espere avoir
I'occasion de vous voir & Rio, comme vous le laissez . Nous pourrions, a ce
moment-13, réfléchir ensemble a votre projet de these. Mon opinion actuelle est qu'il
faudrait mieux que vous prépariez votre Doctorat au Brésil plutdt qu'a Paris, oll vous
risquez d'avoir des difficultés pour trouver un directeur de thése, compte tenu du fait
que je ne pourrai pas prendre en direction de nouvelles theses 2 partir de Septembre
prochain,

Je crains, en effet, que les exigences théoriques des directeurs de theses frangais
soient peu compatibles avec la force de votre engagement social, alors qu au Brésﬂ
cette derniere dimension est mieux prise en considération. -

Je vous adresse mes sentiments trés amicaux ainsi qua nos amis de la
Fundacentro.

A. Wisner



Paris, le 15 Avril 1993

Mme le Professeur Leda Ferreira
Setor de Ergonomia
FUNDACENTRO
Rua Capote Valente 710
05409 SAO PAULO - SP

Brésil

Chere amie,

Votre lettre du 29 Mars m'a profondément réjoui car je vous verrai non
seulement a Rio en Juillet, comme je 1'espérais, mais aussi a Paris en Octobre.

Je serai a cette époque présent a Paris et au Laboratoire, dans mon premier mois
de mes "nouvelles” (?) activités de Professeur Emérite.

Je crois tout a fait essentiel que nous ayons cette réunion du groupe brésilien de
1'accord Franco-Brésilien sur 1'ergonomie puisque le processus est actuellement en
panne. Il faudrait naturellement que Neri y soit. Je vais, par ailleurs, lui écrire en lui
proposant de demander un financement pour un voyage en France 2 ce sujet.

Tout cela est tres bien, sauf que je ne reverrai pas Joano cette année, ce qui va
me manquer.

Bien amicalement.

A. Wisner
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Paris, le 19 Janvier 1993

Madame le Professeur Leda Ferreira
FUNDACENTRO
Setor de Ergonomia
Rua Capote Valente 710
05409 Sao Paulo - SP
Brésil

Chere Leda,

Votre lettre du 16 Décembre m'a beaucoup touché; il n'y a pas beaucoup de
personnes, mémes d'amis comme vous, qui réalisent aussi bien les contradictions
entre mes passions comme le travail au Brésil, et la limitation de mes forces. Je vais
donc réduire mon séjour au mois de Mai, et passer ce dernier a Rio. Je serai
extrémement heureux de pouvoir vous recevoir ainsi que Margal. J'écrirai, par
ailleurs, a Laerte pour lui faire part de mes difficultés dont beaucoup sont liées 2 une
série d'ennuis familiaux plus ou moins graves.

Je suis trés heureux de ce qui se passe a Santa Catarina au sujet de 1a mestrado
d'Ergonomie et de 1'ouverture dont fait preuve Neri.

Je vous remercie du livre sur les pilotes, que je n'ai pas encore eu le temps de
lire, ainsi que de la traduction en portugais que vous avez faite pour ma conférence a
I'U.S.P.

Ici, I'activité brésilienne est toujours aussi considérable; apres le départ de
Mario, puis de Margal, nous avons regu Fausto Mascia qui a 1'air de se faire tout a
fait a la vie de "plein temps". Chico Antunes Lima vient d'arriver avec le projet de
soutenir sa these en 1993. Nous avons en DEA une jeune femme médecin, Ada Awitx
Assuncao. AL (Wne Reaa Ui Trelile B nedenne

Vous savez peut-€tre déja que Milton Carlos Martins a soutenu sa theése le jeudi
14 Janvier. Il a obtenu la mention "trés honorable"; son théme trop vaste ne lui a pas

permis d'obtenir des résultats pleinement convaincants. mav, 0 e Priu & 3

J'espere que vous trouverez cette lettre apres des vacances réussies, aussi bien
pour vous que pour Joa et vos enfants.

Bien amicalement a vous. <£ 53«Br

A. Wisner
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Doubles : Dr Leal Ferreira
F. Daniellou

2 Novembre 1990

Melle Rodriguez Elisabete Maria
Rua Santa Clara, 350/171

Sao José Dos Campos

Sao Paulo - S.P. Brésil

Chére amie,

Je vous remercie de votre lettre du 23 Octobre et me réjouis
du bon travail que vous avez réalisé chez EMBRAER. Il s'agit
d'une Entreprise fort connue, hors des frontiéres du Brésil, par
la valeur de ses produits.

Je comprends et approuve votre intention de préparer une
thése d'Ergonomie. Toutefois, je note qu'en 1980, vous avez
obtenu une note de 10 au DEA, ce qui, d'aprés nos conventions,
veut dire que votre mémoire de DEA n'avait pas convaincu le Jury
de vous laisser préparer une thése. Nous avions dd vous dire a
l'époque - et je vous l'écris en tout cas maintenant - que, pour
étre admise en Doctorat, il vous faut écrire maintenant un
mémoire qui nous convainque du fait que vous étes maintenant en
état de préparer une thése.

Ce mémoire doit comprendre un projet détaillé de thése
accompagné de la bibliographie du sujet et d'une indication des
méthodes que vous pensez utiliser. Je dois attirer votre
attention sur le fait que le régime de Doctorat que vous avez
connu en 1979/1980 n'existe plus et que subsiste seul un doctorat
"nouveau régime" d'un niveau plus élevé que le précédent et
équivalent au Ph.D. anglais ou américain. Ce doctorat est
caractérisé par le fait que la dimension théorique y est plus
développée.

En 10 ans, les choses se sont également modifiées en ce qui
concerne l'organisation méme du Doctorat. En effet, le Professeur
de Montmollin prendra sa retraite en Octobre 1991, et ne sera pas
remplacé comme Professeur d'Ergonomie & 1l'Université Paris XIII,
de telle sorte qu'il ne me parait pas souhaitable de vous
inscrire auprés de cette Université maintenant. Je dois moi-méme
cesser de diriger le DEA et le Doctorat CNAM-Paris XIII, le ler
Octobre 1991. La Direction sera probablement assurée par le
Professeur Laville qui dirige le laboratoire d'Ergonomie Physio-
logique et Cognitive de 1'Ecole Pratique des Hautes Etudes (méme
adresse gue nous).




Parmi les équipes d'accueil de ce nouveau Doctorat se
trouvera presque certainement le laboratoire d'Ergonomie du CNAM
ou je continuerai & étre Professeur jusqu'au ler/10/1993, mais le
Directeur du laboratoire sera mon successeur & partir de Paques
1991.

Au sein du laboratoire d'Ergonomie du CNAM, Monsieur
Frangois Daniellou, Maitre de Conférences, est devenu un
spécialiste éminent de 1'Ergonomie des processus industriels,
domaine qui est celui de votre projet de thése.

Je vous propose donc d'adresser votre projet de thése a
Monsieur Frangois Daniellou et a moi-méme de telle sorte qgue nous
puissions apprécier vos chances de succés. Au cas ol nos opinions
seraient favorables, je pense qu'il faut vous inscrire au Conser-
vatoire National des Arts et Métiers, sous ma direction et sous
le tutorat de Monsieur Daniellou.

Toutefois, comme il s'agit pour vous-méme, mais aussi pour
votre Directeur et votre tuteur, d'un engagement lourd, il serait
trés souhaitable que vous veniez a& Paris pour en discuter sérieu-
sement et prendre connaissance des sources bibliographiques
récentes. Au cas ol cela vous serait impossible, je pourrais
vous rencontrer au début de Mars 1991 & Sao Paulo ou je devrais
séjourner deux semaines pour travailler avec le Professeur
Alfonso Fleury et le Docteur Leda Leal Ferreira.

Toutefois, nos entretiens éventuels & Paris et/ou a Sao
Paulo, ne peuvent étre fructueux sans que nous disposions du
projet de thése indiqué plus haut.

Je vous prie d'agréer, chére amie, l'expression de mes
sentiments dévoués.

A. Wisner



850 José dos Campos,le 23 octobre 1999
Cher Monsieur Wisner,A.

Je vous adresse cette lettre depuis longtemps d ‘absence en
souhaitant vous rencontrer en plaine forme dans toutes les
activités de votre vie.
Je n’ai pas écrit souvant parce que je dedique la plus part
de mon temps et energie a mon travail chez EMBRAER (EMPRESA
BRASILEIRA DE AERONAUTICA) , ol j‘ai developpé les facteurs
ergonomiques de 1 ‘avion EMB-31i2 qui est un avion leger
destinéd a 1’enseignement militaire 3§ 1’avion EMB-120 qui est
un avion pour le transport moyen , soit 30 personnes et
1’avion CBA-1i23 qui est une dérivation plus petite et plus
rapide du EMB-4120 , destiné au transport de 1?2 personnes.
Depuis deux ans , je dedique mon travail & 1‘ergonomie de 1a
Fabrication et Developpement de Gabarits de Production
surtout les fuselages et les ailes de notre game d’‘avion
s0it en appliquant 1 ergonomie au projet de gabarits et de
plate-formes.
J’aime beaucoup ce nouveau travail et maintenant J’ai
1‘cpportunité d’appliquer mon apprentissage acquerit en
France.
J’ai recemment contacté Leda Leal qui ma stimulé & donner
suite & mon Doctorat en Ergonomie . Apr¥s avoir cumulé
beaucoup d ‘expérience pratique ici dans cette société , je
pense que le moment se fait propice pour poursuivee mon
Doctorat dont Jje vous adresse mon intention de compter sur
vous comme 1 ‘orientateur de ma these. Le sujet choisi est 3
“l.es Aspects Ergonomiques de la Ligne de Montage des Avion
Embraer”.
Si vous é&tes d’accord pour m’assister & ce sujet , je vous
prie de donner suite a mon inscription aupres de
LUniversité & Paris XIII car les frais wvous seront
remboursés par un ami residant & Paris ¢

M.lopes,Fabio

32,Boulevard du Temple

75040 ~- Paris

Donnes personnels @
Non z Mlle.éRﬁdrigué%S, Elisabete Maria
Né : Q04 /09/49314

SHo Paulo - Brésil
C:Egresse © Pua Santa Clars . 350 /174

__SHo José dos CAMPOS - S8o Paulo - S.P. Brésil
Doctorat en 3eme cicle fini en 1980
Je m’‘excuse par 1‘urgence de mon appel. Une fois vous &tes
interessé il est vraiment important pour moi de pouvoir
reprendre 1‘attention d’une personne qui m’a apprit beaucoup
dans ce domaine.
Veuwillez agréer monsieur mes sentiments les plus
distingués.







Double adressé 3 Leda Ferreira

16 Avril 1991

Monsieur Marg¢al Jackson

FUNDACENTRO

Rua Capote Valente, 710

CEP 054909 SAO PAULO (SP)
Brésil

Cher Margal,

J'ai travaillé, aprés avoir regu votre lettre du 3 Avril,
car je pense qu'il est nécessaire que vous ayez une bonne docu-
mentation, mais aussi qu'un ensemble complet de cette documen-
tation existe aussi dans le service d'ergonomie que dirige Leda
Ferreira a Sao Paulo. Je pense, en effet, que les dangers pro-
venant d'usines en mauvais état risquent de devenir un sujet
essentiel dans l'avenir pour ce service.

Je n'ai pas retrouvé le texte "American Nuclear" sur
Tchernobyl. Je vous adresse le texte de la communication que va
présenter & Paris, Monsieur Munipov, qui est peut-étre 1'ergono-
miste le plus important 4'U.R.S.S.

Vous trouverez, ci-joint, l'article de Gauvenet, celui de
Grenoillet et coll., et, en plus, un entretien avec Pierre
Tanguy. Ces trois derniers documents ne sont pas du plus grand
intérét.

Vous trouverez également l'article de Perrow et celui de
Wessel.

Je vous adresse également un article intéressant de Hornick.

Vous recevrez, d'ici quelque temps, la photocopie du livre
introuvable de Prakash. Il s'agit d'un document passionnant et
essentiel pour le Brésil.

J'essaie de vous trouver un exemplaire du livre de Sills et
coll. et du livre intitulé "Normal Accidents"- de Pérréw, publie
par Basic Books, New-York, en 1984. Si je ne les trouve pas, je
les ferai photocopier, mais je voudrais 1l'éviter car il s'agit
d'un gros travail.

Comme je vous l'ai dit, je vous serais reconnaissant .de
remettre ce dossier & Leda Ferreira aprés usage, ou de lui en
remettre un double par photocopie.

Recevez, cher Margal, l'expression de mes sentiments
amicaux.

A. Wisner
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DE SEGURANGA £ MEDIGINA DO TRABALHO Florianopolis, le 3 avril 1991

Professeun: Alain WISNER
Laboratoire D'Ergonomie et
Neurophysiologie du Travail
CNAM - PARIS

Cher Monsieur

J'ai été trés content. de vous voir a Sao Paulo.
Notre rendez vous a été tres profitable pour mon étude de D.E.A..

Notre équipe de recherche( Mme. Leda, Mlle. Iguti
et moi) a decide de rendre notre rapport au Ministere Public le 30 avril.
Alors, je pourrai commencer ma bibliographie le debut mai. Ainsi,je vous
demande de m'envoyer quelques articles comme vous m'aviez proposé. Les
articles sont:

AMERICAN NUCLEAR SOCIETY (1986) Chernobyl: The
Soviet report. NUCLEAR NEWS,1-8.

J GAUVENET A. (1986), Quelques réflexions sur
l'accident :de Tchernobyl. INSTANTANES TECHNIQUES 1.
X GRENOILLET P., LAVENANT P., PICOT A., BERTIN O:
(1986) Bhopal, 1l'arbre des causes. PREVENTIQUE 1.0, 17-24.
2 PERROW C. (1982), The president's commission
and the normal accident in SILLS AND coll.. Accidentiat Three Miles
Island, the human dimensions. WESTVIEW pub. BOULDER (col.).

n PRAKASH P. (1985), Bhopalf industrial genocide,

a unique compilation of documents from indian publications. ARENA PRESS
pub. HONKONG.
SILLS D. L., WOLF C. P., SHELANSKI v. B.(1982)

%
Accident at Three Miles Island. The human dimension. WESTVIEW pub.

BOULDER (col.).

Rua Capote Valente, 710 - CEP: 05409 - Sdo Paulo (SP) - Brasil - Caixa Postal: {1,484 - CEP: 05499
Telefone: (O1l) 853-6588 (PABX) - Telex: (O11) 23497 FUJD - CGC:62.428.073/0001-36 - Inscr.Est.: 111.009.706
€0D. 300026.6 - 215 x 3(S mm - 02/89 - 30x3
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UNDACAC JORGE DUPRAT FIGUEIREDO
DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

q& WESSEL D.(1987), Study in contrasts: Pilgrim
and Millstone, two nuclear plants have disparete fates. THE WALL STREET
JOURNAL; NEW YORK(28/07/87).

Dans notre etude, ce qui m'ai frappé, et je
pense , peut emmener a une thése interessante, c'est 1'influence du mo
de de gestion utilisé a Petrobras et les consequences a la securité et
a 1'activite des opérateurs. Nous avons pu acceder a certains documents
ou la politique pour la gestion de ressources humains, ssurtout sur la
definition des effectives, est tres nette.Si cette politique ne conduit
pas a une catastrophe, elle emmene les travailleurs a des situations de
travail critiques. Alors, je veux comparer la situation a Petrobras avec
celles de Bhopal, TMI. ,et Tchernobyl et degager des hipotheses sur 1'in
fluence du mode de gestion sur 1l'activité des opérateurs de controle de
processus.

Ainsi, au debut du mai je vous envoyeral notre
rapport.

Veuillez agréer 1'expression de mes sentiments

respectueux.

g’/a/(

Marcal Jackson

Rua Capote Valente, 710 - CEP: 05409 - Sdo Paulo (SP) - Brasil - Caixa Postal: {1.484 - CEP: 05499
Telefone: (O11) 853-6588 (PABX) - Telex: (Ol1) 23497 FUJD - CGC:62.428.073/0001-36 - Inscr.Est.:111.009.706
€OD. 300026.6 - 215 x 51S mm - 02/89 - SOx3



Florianopolis, le 9 janvrier 1991

Professeur Alain WISNER
Laboratoire d'Ergonomie et
Neurophysiologie du Travail
C.N.A.M.

Cher Monsieur WISNER

Ca fait six mois que je suis au Brésil et depuis aout
j'habite a Florianopolis. Pendant ce temps 1a je n'ai presque rien fait pour mon me
moire du D.E.A., car j'avais comme but plus important reorganiser ma vie privée, ma
famille.

Ainsi que je suis arrivé, j'ai contacté M. Neri dos
SANTOS pour travailler avec lui. Neanmois, il faudrait étre inscrit dans son cours
a 1'Université de Santa Catarina, ce qui a €te deja fait. L'étude que je ferai
pour mon D.E.A. serait utilisé pour 1'autre cours.

Meme en habitant a Florianopolis, je continue a tra-
vailler avec Mme. Leda FERREIRA. Elle m'a proposé une €tude dans la chimie, qui
nous ferons en 'février.

Malgré j'aiepeu de choses concréts, je suis sure que
je rendrai mon memoire en octobre de 1991. J'éspere discuter mieux avec vous en
mars a Sao Paulo.

Je vous souhaite unen bonne année, en vous offreant

1l'expression de mes sentiments respectueux.

070/7

José Marcal Jackson Filho
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PROJETO: INFORMATIZAGAO DO HOSPITAL DO TATUAPE

Alguns autores como THOMAS e LOWERY (1981) comentam gque
os hospitais, diferentemente das indastrias, implantaram
tardiamente a informédtica, e esta em muito deve ser
aprimorada quanto d4s suas possiveis aplica¢8es.

Como justificativa para a implantag¢®o, aparece a
redug8io das incertezas e a importante ferramenta de apoio &
geréncia do hospital.

Metodologia

A metodologia defendida por especialistas em sistemas
para hospitais consiste apenas em entrevistar as geréncias
para o estabelecimento das "necessidades de informag¢des’.

DANIELLOU (1987), sistematiza sua metodologia através
da anélise da atividade futura possivel, colocando a anélise
da atividade como referéncia (no mesmo local e em outros
locais ja informatizados). Sua malior experiéncia tendo sido
na industria grafica, demonstrando o papel importante da
constitulg¢8io de grupos de projeto.

THEREAU (1987), aponta a andlise da atividade como
ponto fundamental as primeiras especifica¢8es do projeto
informédtico.

No nosso estudo, a problemadtica que nos chama a
ateng8o, através da andlise da atividade & gque no hospital o
racliente interage com os funciondrios e interfere com o
sistema. Portanto, a caracteristica da popula¢8o que chega
ao hospital e seu estado de saiude, sdo pontos também a serem
considerados no projeto.

Além disso, representantes de todos os outros
profissionais que fazem uso do sistema devem ser integrados
desde o8 primé6rdios do projeto, participando dos grupos de
trabalho.




Objetives

Gerais

.Estabelecer grupos de projeto gue possam cooperar para

a solug8o de problemas presentes e futuros.
.Avaliar as dificuldades da constituig8o dos G.P. no
terciario e, mais especificamente, no Brasil.
Especificos
Grupo de trabalho de Recursos Humanos

.levantar nos Gltimos 3 anos o perfil dos
recepcionistas;

.entrevistar e delinear as caracteristicas da populag8o

atual;
.encaminhar a formag8o e o desenvolvimento do pessoal.

Grupo de trabalho - Estudos de Dados Estatisticos

.tragar a necessidade de informag¢8o tanto no ambiente
interno como no externo;

.tragar o panorama da coleta de dados nos diversos
setores do hospital;

.interferir no dimensionamento do sistema e na
organizag¢8o do trabalho, através do estudo da
variabilidade de entrada de pacientes no hospital.

Grupo de trabalho dos recepcionistas

.validar os resultados do trabalho de terreno e
analisar algumas situa¢des de referéncisa;

.fornecer subsidios as especifica¢les do programa e a
organizag8o do trabalho, levando em conta a interag8o
com o paclente.




Situag8o de referéncia: Hospital Municipal de Porto
Alegre

Alguns pontos de interesse para o projeto:

1) existéncia de controle de saida de pacientes,
reduzindo a ocorréncia de extravio de fichas;

2) controle de atendimentos para os acidentes de
trabalho;

3) simplificagdo da coleta de dados para a entrada de
pacientes;

4) emiss8o de céplia do atendimento ao paciente,
reduzindo em mais de 50% o trabalho do Departamento
Juridico;

5) acomodag¢8o para a espera de pacientes.

Dificuldades atuais no projeto no Hospital do Tatuapé:

1) a empresa responsével pelo programa informéatico
descumpriu o contrato, nédo existindo no momento cronograma
de implanta¢8o;

2) a reforma do prédio esté& parada por falta de
recursos financeiros;

3) Janeiro e fevereiro foram meses de férias;

4) a Diretora do Hospital foi recentemente exonerada.

V@te&@’ daun_
L1
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28 Mars 1991

Monsieur Laerte Idal Sznelwar
FUNDACENTRO
Rua Capote Valente 710
SAO PAULO 05409 SP
Brésil

Cher Laerte,

Je vous remercie d'avoir tant contribué a faciliter mon
séjour a4 Sao Paulo par vos travaux préparatoires consacrés a mon

logement et par votre inlassable disponibilité pour résoudre mes
difficultés.

Je vous félicite encore de votre dernier texte et en attends
d'autres pour bientét.

Transmettez mes amitiés 4 votre épouse. Je renouvelle mes
regrets de n'avoir pu me rendre & votre amicale invitation.

Nous vous attendons bientdét au laboratoire.

Bien amicalement.

A. Wisner
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Sdo Paulo,20 octobre 1988

Messieur

Alain Wisner

C'est con grande satisfaction que j'ai regu wotre
lettre date 13 septembre 1988, surtout pour déjé counaitre
votre brillant travail dans le "Conservatoire National Des
Arts et Métier".

Nous avones lu votre livre: "Analyse de la Situation

De ®ravail, Méthodes", que a eté publieé ou Brésil et que nous

a aidé beaucoup dans notre préparation technique pour exercer
notre métier dans la Sécurité du travail.

Je voudrai vous remercier les suggestions que vous avez
faite. Je vous informe aussi que nous avons parlez avec Dra.
Leda Leal Ferreira que nous a dit avoir regu votre lettre
auquel a parlait de hotre travail et de notre interét dans
cette matiére.

J'al nous |commengons un travail dans 1l'Eletropaulo
urgence de changer la actuel compréehension de la matiére
Securite du Travail, que fait, entre nous, une separation
entre le travail et la sécurité, comme si n'ovait aucune
attachement entre eux:
~Récentement, pour notre suggestion, "Le Conseil--du Repré-

sentants du Emploiés (Foncionnaires) du Eletropaulo" invité
Dra. Leda pour donner une causerie: "Analyse de la situation
de Travail nocturne".
- En Septembre,nous invité um Procureur du Justice du Ministé_
re du Travail pour donner une causerie pour les touts occu-
pantes de postes suerieurs et méme le president de 1l'entre-
prise sur le théme: "Responsabilité Civil et Criminel du Em-—

ployeur et occupantes de postes Superieurs",conforme notre
nouvelle Constitution.



Nous croyons é€tre tous ces actiones une des colaborations de
la Psychologie Occupacionmel a cet probléme universel.

Je vous demande excuse pour me allonger dans cette matiére,
mais elle est trés intéressant pour nous et nous motive a travail-
ler plus lourdement en cet direction.

Pour nous est aussi trés utile des échange des experiences en-
tre des techniciens de la Securité au Travail.

Nous somme ici tout prét a vous donner toue l'informations que
vous trocever intéressants sur notre travail et nous sont a vous

disposition,
Obligeant

~

s

Maria Candalda Nagfelra NMendes Neirelles
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GONSELHQ DE FIEPHESENTANTES DOS EMPREGADOS DA ELETROPAULO

- 119 DE OUTUBRO DE 1988 — ANO 2— Ne 24

Eletropaulo continua privdil-

zanddo seu;mmiposd em prejut-

20 de seu e emprega-
dos, da qualidade e da eficiéncia dos
servlms' prestados @ comunidade e 3,
consequente aumento em suas despesas

Nos lIItimas anos foram acrwcldm a
extensa lista de contratadas, entre tan-

tas, gutros, os. servicos de llumlnapﬂo -Igdgde

A privatizacdao em marcha

publica, entrega de contas de luz, digi-
tacdo, servigcos administrativos, manu-
tengdo de relés de estagOes, manutenglo
de vefculos, aluguel de vekculos, servicos
gie almoxarifados etc,

A continuar nesta escalada, em pouco
tempo ndo sobrard nada. Para fechar a
lista, estd sendo cogitada a tontratagdo
de operadores e lelturistas.

Agora estdo entrando numa drea até
entdo intocdvel, as Oficinas Gerais do
Cambuci, que é um patriménio da em-
Dpresa, tanto em termos materiais como
em experiéncia e eficléncia de seus pro-
Jissionais. Ndo aceitamos que a empresa

ha passado a desacreditar no seu qua-
dro de empregados e na qualldade de
;f"" mdo-de-obra.

- Nds ndo devemos permitir que a Ele-
“tropaulo, a maior e mais qﬁcieme dis-
trlbuidora de energia elétrica da Améri-
‘ca Latina, gragas ao mérito de seus tra-
balhadom, Seja esveziada de suas fun-
g0es e ceda lugar aas servicos empreita-
dos, queemvladerqméde babmqua

o ik A

QUADRO QUALITATIVO

o) arrocho profissional continua

Eletropaqlo amda niio respondeu

Aoflcxalmente aos seus empregados
¢ geréncias qual ser o destina do
S PO ey o A S A~ B il 3 RO =

chefias dirijam-se ao RH como' se
aquele 6rgdo fosse um - balcio de
reclamagdes.

ALMOXARIFADOS

Comité aceita proposta
de reestruturagcao

pessoal dos almoxarifados con-

quistoy na dltima reunido do-

Comité, realizada no dia 7 deste
més, a revisdo dos cargos e salarios
existentes na carreira profissional; essa
reivindicagdo dos empregados e das
chefias beneficiou 338 companheiros e
teve total apoio do CRE e do STIEESP,
resultando nos’ segumtes aumentos
médios por cargo:

1'- Enquadramento de 78 emprega-
dos do cargo de  Ajudante de
Almoxarifado ao cargo de Atendente
de‘yAlmoxa_rlfado Aumento médio de

(N

2 - correcdio salarial para 178
ajudantes de almoxanfado Aumento
médio de 11,9%;

3 - enquadramento de 10 ajudantes
de almoxarifado que hé mais de 2 arios
estavam no grau II, para o grau.l.
Aumento médio de 17,2%; =

fusio dos cargos de Encarregado

de Almoxarifado e Coordenador de
Almoxarifado, sdo 72 empregados
Aumento médio de 10,2%.'

Apesar dessa- reestruturagdo néo
satisfazer as reivindicagdes iniciais, ela
representa um justo reconhecimento
das atividades realizadas pelos empre-
gados; resta agora aguardar que a
burocracia do Estado, ' através do
CODEC '— Conselho' de Defesa dog
Capitais do Estado — hbere raplda-
merite as verbas necessarias, ~

Ajudantes

O Comité, devido ao resultadg

obtido com a reestruturacio da carreira

de almoxarifado, solicitou ao RH que

analise no prazo de 30 dias a situagdo
salarial dos ajudantes de todos’ os
cargos existentes na empresa.-‘nOs

ajudantes, a exemplo dos companheis -

'COMITE DECARGOS E SALARIOS

Heun/oes retornam

malmente, no dia 7 de outubro o

Comité de Cargos e “Salérios
voltou a se reunir, fato que nﬁo

PRI PN Anlen cmnman Vidanboamba

ros-' dos almoxanfados. merwpx;\ ik
tratamento 1gual it of
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x4 20 anos que eu trabalho 2
noite... meus filhos cresceram e

.- eundovi... perdi a vista... 56 tive
prejufzo”... Com este depoimento o
encatregadn de prontiddo, Otacilio
Inocente Santiago, desabafou no encer-

. ramento dd debate sobre turno de 6
horas, promovido pelo CRE:no-dia*6
deste més, no auditéric da9-de jiiltio.

Participatam do debate 4 Dra, Leda
Leal'Fetreifa, médica-pesquisadora da
Fundacentro == Fundaghio Jorge
Duprat-Figue de Seguran¢a do
Traballo= na 4rea de trabalho em
rodizio e o, Dr. Carlos Siindes,
advogado trabalhista da PUC. 40
empregados, sendo a maioria profis-
sionais- que cumprem jornada de
trabalho em rodizio comipareceram.

_ Trabalho noturno

R

esi‘A noite nao foi feita para trabalhar,

d € uma regra bésica da natureza’
~—_ definiu a médica: Leda Leal. O
~ trabalhb noturno fdvorece os distiirbios
e as doencas; sendo que a mais comum
é a Glcera. O excesso de trabalho
também pode provocar enfarte, com
grande incidéncia de morte prematura
-~ concluiu. Leda também alertou para
a questio do isolamento noturno,
responsvel por acidentes graves,
principalmente nos setores elétrico e
petroqufmico. A

Além das doengas, o que também
mata é o desarranjo familiar, provoca-
do pelos desencontros de hdrarios
domésticos, prin¢ipalmente quando a
esposa trabalha.'Esse blemd nor-
malmenteseagrava nos fins de semanas,

Da esq. p/ dir. Salan, secret. geral

|

On o]

; Dirdl, Lada |
t. tec/operac. e 0 Dr. Carlos Sim3es, advogado

peradores também participaram do debate

e h
Leal, médica; Denlivo, p

e |

residen

Janio José

do CRE; Cicero,

URNODEGHORAS

A satidle do trabalhador, o desarranjo familiar e o respeito & Constituigdo foram temas do debate

devido a falta de vida social da familia.
Segundo Leda Leal, o nlimero. de
separagdes judiciais nas familias onde o
marido trabalha em horérios de rodizio
tem aumentado.

Leda esclareceu que na Franca,
grande. porcentagem de jovens estd
recusando os trabalhos de turno, isso
— esclareceu ela — est4 aproximando
trabalhadores e empresérios no sentido
de resolver. o problema. Essas
negociagdes tém resultado em coriquis-
tas para os operadores franceses: 6
semanas de férias por ano e
aposentadorid “mais cedo do que
profissionais te outras categorias.

Questio juridica

O texto da nova Constituigdo —
afirmou o advogado trabalhista, Carlos
Simdes — permite que o trabalhador
— através da sua entidade de classe —
o sindicato — discuta com a empresa a
forma de implantag3o, do turno de 6
horas; enquanto isso é providenciado
— disse ele .=~ a empresa terd que
pagar 2 horas extras com 50% de
aumento. sl 4 ,

Simdes deixou claro que o cumpri-
mento da lei n3o se traduz no
pagamento das horas extras e sim na
implantag3o definitiva do turno de 6
horas. A empresa pode solicitar um
prazo ﬁdra contratagio e treinamento
de pessoal, o que é perfeitamente
‘compreensivel, afirmou..

No final do debate realizou-se um
plebiscito simbélico: turno de 6 horas
ou pagamento de horas extras. 100%
dos presentes optaram pela redugio da
jornada;,

Fundagéo CESP: da contribuigéo a aposentadoria

. Fundaglio CESP é mantida pelas
contribuicdes dos empregados e
das seguintes empresas: CESP,

CPFL e Eletropaulo. Os descontos dos

amnednadné variam da acorda enm_ns.

encontra, mesmo que a sua aposenta-
doria, para se concretizar, demore
muitos anos.

~Se vocé entrou na Light a;t_é 14 ag

para obter

a

' ‘Se vocé entrou na Light apos 14 de
novembro de 1974 ou na Eletropaulo,
vocé nio é sécio fundador, portanto
suplementacio  de
aposentadoria é necessario limite de

{ R P LB e T
3 Aposentadoilahsp'eelal(frf_ibalh'p em
condi¢Bes perigosas. ou insalubres,
reconhecidas pelo INPS):  © © 5
" Ter 53, 51 ¢ 49 dro! de idadé,
eonforme o tempo de_servico exigido

AY
>
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ERGO ~ CONSULTANT SERVICES ON OCCUPATIONAL HEALTH
: {ASSESSORIA E CONSULTORIA EM SAUDE OCUPACIONAL)
Av. Getulio Vargas, 668 - Conj. 1306
30110 - BELO HORIZONTE - MG
—— DBRAZIL
Tel.: (031) 226-3736 - 222-5172

How to Prevent Exhaustion
WATCH OUT MANAGERS: KEEP YOUR EYES ON THE RED FLASHES

ON THE PANEL

Hudson de Araujo Couto

P N R B A O

Exhaustion, or physical-mental THE RED FLASHES ON THE PANEL:
tiredness is usually the most serious : WHAT ARE THEY?

result of a long term stress. In this
case, the managers usually have a

We can compare them to a race car

T LT e e . ™ o

31gn%f%cant Ledpctiont ‘son 'their T S or to any other machines, which shows 'ﬁ
ablllFles’ Eonnegted | witch iseveral signs, light and flashes when overloaded %
psychical SYDptons, ESRNe sl for long time before breaking down. They
Berhession ane SRELLSH. LD are flashes and sounds which show that
pslivcologicaligupicturesy mays iibesigwell something is going wrong. And show the [

understood when one sees through the
executives' view point, many times
accostumed to develop complex work in a
precise and fast way. During
tiredness, their personal evaluation goes
to nill when they realize that now they
take more than a month to do the work of

limits between cptimal use and overload. |
The same concept can be applied for
human beings: wunder light tension, the
productivity is optimal, and their
thinking is clear and fluent. But when
lightly exceeding this optimal point,

b R R

% q their capacity will drop out and there
j| one wee%, without beeing able to do it wildsdbe nitakst torbe on Gbhe  Usybate
[§ well, if the understanding of a report e

{1 used to take them 20 minutes now it can X

4 not be done in less than five hours. RED FLASHES: SIGNS OF OVERLOAD

Based on  our experience in
developing work-shops on'How to Prevent
Stress among Managers' we have met many
of them who have been through pre-
‘exhaustion and even thorough exhaustion.
We have interviewed all of them one by
one and collected important
information, mainly for the omnes who
have not had exhaustion yet. All of them
referred to have been unaware of several
symptoms which had not been considered
important before going into exhaustion.

The person may change from 1light
tension to light to moderate ome, and 5
the most important signs of this
overstress are: pain in the nape and ¢
shoulder muscles, tiredness in the {1 -
afternoon (sensation of tired body i3
although willing to work), bad mood, E;
abnormal dirritability and nervousness, 'q
bad memory, dificulty to sleep and
interrupted sleep, waking up several
times during the night.

:
(3 b
a
;

]
o
/

: ! Other common signs are: frequent

Fromfithese data Jyflihaveybeen ysing urination, inability to relax and

fl in our workshops a language which can smokers complain of occasional strong

i be understood by all managers when they e in the chest (extrasystolis).
make the basic question: How can I know There are also some suggestive warnings: §;

{ when I am going over my limits? The drainduff, occurrence of intestinal gas
answer is: keep your eyes on the red and changing of intestinal mobility when
flashes)on;the panel. the tension increases; others complain

of numbness in the arms or all over the

B




K e The third stage one will go through !
é especific symptoms, i.e., for some before actually having a nervous &
] executives the earliest sign is the pain breakdow will be called here the 4
1 in the nape and shoulders, for other "ambulance alarm".
f ones is difficulty in remembering,etc... The symptoms of this stage are: i,
) S cold and sweating hands, tiredness not I
j This is the best moment to prevent only in the afternoon but since the ||
b exhaustion: temporary reduction of work moment one wakes up, stabbing pain in |
3 pace, increase of leisure time (not the chest possibly associated with a [
1 werking in the week—ends),. diminishing sensation of suffocation and pressure !.
4 the work at house, and if necessary followed by accelerated and strong heart {7
1 es?ab}1§hlng With. chief ~and mates beating. That is also the stage when the |:
{ priorities and feasible dead lines. . executive has great difficulty in
{ Otherwiée, one will be under sleeping and concentrating on his work.. |
b exhaustion risk. The activities previously so |
pleasant are now tough and disagreeable, I}
£ SOUND WARNINGS: MODERATE OVERLOAD social engagements became a nuisance and %
characteristics of a nervous breakdown I
g There are other warnings which are may take place: the subject has &
] sent by our body before one geEs to pessimistic feelings (fear of death, b
3 exhaustion. They will be called "sound fear of falling asleep and dying while
warnings", an allusion to car anti- sleeping, fear of having serious .
§ theft sound alarm signs. ilinesses and frequent ideas of suicide. f
% . ) Anxiety increases (the accomplhishment
'; At this second stage, the pain in of tasks becomes hard work, there is '
) the muscles of nape and shoulders 2tE failure which is followed by compulsory [
| more frequent and present not only in effort to keep on working), anguish (he ||
4 the afternoon but it may occur beggining doesn't know what happened) o) ;@
F in the morning and is associated with depression (fear of being unable to ;
i a ?rlck.Now, the sens§tion of tiredness overcome the current dificulties). -
t] which occurred only in the afternoon The. phvsician's role durinedthis &
i happens since lunch time; cold and /or eip YEACLaN SArotels S g The [
: sweating hands, unconfortable © and stafei , % SV O b complex. led i
1 uneasiness in the anus region, stomach- Actayit es BUSE = ]
& : : prescription of tranquillizers and
{ ache, diggestion troubles, excessively ey e e e i
j interrupted sleeping ,nd a feeling of P F y P
i " the patient must be offered
4 faint which does not really occur. i
£ 0 I psychological guidance and constant
ne of the most important symptoms ;
. e follow-up. Anxiety due to the |
is the stabbing pain in the chest, which . bilit £ i ¢ b roperly |
will certainly make the executive look SNC3PaRt y.o w?r ing ?us- € prop y
For hvsici Ietis i fuhdamentalsthat stopped, which 1is achieved when the
L e - i executive is able to realize the causes
physicians are aware of the difference of this problems. The subiect will be }
between this sign of moderate tensional P ¥ o
able to resume his activities in 2 or 3
overload and a real organic heart i
di months when suitable help 1is offereed
sease., 1
_ As the tension level increases, the promPWhy. th d . . o
4 executive will be 1less capable of shevey SHane signs 4 o
¥ . , S respected, there. 4s .-&he- risk of
concentration and making decisions, and - )
; . exhaustion and probable recovery will
will need exagerated time to do an h . 1 th 6 to 24 momths
{ especific work. In other words his SPPENLI RO, Hessiit an, g mon *
{ it i11 di i . Theref g
Pl e g Thepetores Finally i must be potnted out the |
{ moderated tension is fundamental to pri-exhiustlon I:ndfexhaust;oql :;in ng; E
'} establish with him the necessity of ol yi the 1resu ° :n.accumu.zd Hieh |
f reducing the work 1load in order to SoiERn cesigel] € cer.aln AR Bl
'1 prevent a tendency to overcome their tension and exhaustion may occur when g{
r decreasing efficiency, which will be one t?e texe?utlveiﬁﬁi; iaczhzrzeavzriggariz [
i1 more factor in the processed of Oi R P i_
exhaustion development. Lime. {
: Then it is time to slow down, go on (*) from the book STRESS AND |
i+ hollidays and if necessary the UALITY OF LIFE AMONG EXECUTIVES, !
i Q f
] occupational physician , the executive published in Brazil in 1987 f
i] and his chief should get togheter and - the author develops |
i{ come to a compromise of necessary workshops about How to Cope with stress |
i1 attitudes. for Brazilian Executives. '
| SR o S RS e S 3 S R T B T T o e e e e

body. One should not expect all these
signs to  happen  before realizing
something must be done, because most of
the times a certain person has only some

AMBULANCE ALARM: SIGNS OF
BIGH-LEVEL TENSION AND PRE-FATIGUE

ERGO BULLETIN

Directors: HUDSON ARAUJO COUTO—- ANGELA M. CARVALHO
Pubhisher: R, THADEU PASSOS LiMA

This bulietin 1s free distributed 10 4000 people

and is issued bimonthly

ERGO — ASSESSORIA E CONSULTORIA EM

SAUDE OCUPACIONAL

Av. Getilio Varaas, 668/1306 - Fone: (031) 226-3736

CEP 30110 - Belo Horizonte - MG - Brazil

rey



Tt T Foiar (792

; Cha. Tofossess
!

| Exowsn- vy 4o Bl 8 il
fue Annvins Ottui  En offel. gat pors
Ay d enhid  ew  Tacowedd L &2 e
|§M)WMW¥6 dg&%(aiwmm¢

| P%Wdhmw&w%%&
e gigie & e B
B o lede uatine Gl
B . B G SR CobelmgEe -
| ) i Chuien - Sl
ﬁt Faundle’ i Medlicuie dn B Hoighute



: Fou ok P‘d&#—ﬂawa’iﬁ b et

; /
W;u‘?w%www/&w%v@
pyfpsmn o B finigomie, sebgan A,
25 =
< : fi
_ \ g 2 iy

NI W P




Paris, le 31 Mars 1992

Madame Leda Leal Ferreira

Rua Dr. Homem de Mello 697/5073
05007 SAO PAULO - SP

Brésil

Chere Leda,

Je réponds tres rapidement a votre lettre du 25 Mars avant de partir pour
Madrid.

Ne vous préoccupez plus de mon logement : j'ai loué de fagon ferme a 1' Othon
Palace.

J'arriverai probablement & Sao Paulo le dimanche 24 Mai pour en repartir le
samedi 30 au soir. Il ne s'agit que d'une semaine pendant laquelle je voudrais
travailler sans étre surchargé. Or, je pense recevoir, comme 1'autre fois, une dizaine
de personnes qui ont été, sont, ou seront des étudiants au CNAM. J'ai, par ailleurs,
écrit a Afonso Fleury pour qu'il entre en rapport avec vous au cas ol il souhaiterait
que je le rencontre lui-méme ou certains de ses collaborateurs.

Tout cela limite un peu le temps consacré a vos initiatives, c'est-a-dire nos
entretiens personnels, ceux qui pourraient avoir lieu avec des membres de votre
équipe, et les exposés publics.

Je ne suis pas défavorable a parler aux médecins et aux psychologues, mais je
souhaite que ce soit sur des themes assez délimités comme la psychologie cognitive
pour les psychologues, ou la pathologie ostéo-musculaire liée A la conception des
postes de travail pour les médecins. Ces sujets ne sont donnés, naturellement, qu'a
titre indicatif, et nous pourrons les préciser par téléphone ou coumer quand je seral a
Rio ou a Florianopolis. :

Bien amicalement 3 vous-méme et aux votres.
—
? S ad

\

A. Wisner
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Av. Prof. Mello Moraes, 1721
Cx. Postal 66.261 - CEP 05508
Sae Paulo - SP - Brasil

Sao Paulo, 16th August 1991

Prof.Alain Wisner

Conservatoire National des Arts et Metiers
Ergonomie et Neurophysiologie du Travail
41, Rue Gay Lussac

73003 Paris

France

Dear Prof Wisner,

I hope your holidays went very well. After the Congress 1
went to Geneve to visit the ILO and after that I have
returned to Paris and stayed 5 days as a tourist, which I
enjoyed very much. During my stay in Paris I have been in
the "Labo" helping Laerte with his packing, etc.

I am writing to thank you for everything, but mainly for the
grant which made it possible for me to go to the Congress.
CNFPgq only give me money to pay the air ticket and some of my
erpenses.

I think the Congress was very, very good and I am sure it
must have been the best Ergonomics Congress until now.

I would also like to thank you, in name of ABERGO for the
grant to pay our IEA debt. I think all of us will be forever
in your debt.

Hoping to seeing you soon,

Best Regards,

o Ao

Regina He olsa ﬁac1el

GRAFIOA IP-USP - Mod. 02.03.044
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